
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
НАЦІОНАЛЬНИЙ ЮРИДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

імені ЯРОСЛАВА МУДРОГО 
 
 
 
 
 

Електронне видання 
 
 
 
 
 

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

І ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

«ЮРИДИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ» 
 

 

 

 

 

 

 

 

Харків 
2019 

 

 

 

 



МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
НАЦІОНАЛЬНИЙ ЮРИДИЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

імені ЯРОСЛАВА МУДРОГО 
 
 
 
 
 

Електронне видання 
 
 
 
 
 

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

І ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

«ЮРИДИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ» 
 

для студентів  
другого (магістерського) рівня вищої освіти 

галузі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» 
спеціальності 051 «Економіка» 

спеціалізації «Бізнес-консалтинг» 
денної форми навчання 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Харків 
2019 

 



3 

Плани практичних занять і завдання для самостійної  
роботи з навчальної дисципліни «Юридичний консалтинг» 
для студентів другого (магістерського) рівня вищої освіти галу-
зі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» спеціальності 051 
«Економіка» спеціалізації «Бізнес-консалтинг» денної форми 
навчання / уклад. О. С. Марченко. Харків: Нац. юрид. ун-т  
ім. Ярослава Мудрого, 2019.  67 с. 

 
 
 
 
 

У к л а д а ч  О. С. Марченко 
 
 
 
 
 
 

Рекомендовано до видання редакційно-видавничою радою  
Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого 

(протокол № 1 від 15. 01. 2019 р.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    © Національний юридичний університет  
                                        імені Ярослава Мудрого, 2019 
 

 
 

 



4 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОРАДИ ДО ВИВЧЕННЯ  
НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ І ПІДГОТОВКИ  

ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 
Навчальна дисципліна «Юридичний консалтинг» спрямо-

вана на набуття студентами системних знань з методології, мето-
дики та практики професійної діяльності в сфері юридичного кон-
салтингу. Її вивчення дозволить виробити сучасне розуміння зміс-
ту, цілей, завдань ефективної діяльності з надання юридичних по-
слуг, засвоїти професійні знання та навички з правової допомоги 
субʼєктам господарювання та населенню. При вивченні навчальної 
дисципліни студенти отримують знання різних аспектів юридич-
ної практичної діяльності, її видів, правової допомоги, роботи вну-
трішніх юристів, юридичного консалтингу, його організаційних 
форм та видів послуг; структури ринку юридичних послуг та тен-
денцій його розвитку; організаційно-економічного механізму 
юридичного консалтингу; особливостей економіки та фінансів 
юридичної фірми, її економічного потенціалу, структури, персо-
налу, зовнішнього та внутрішнього середовища та життєвого цик-
лу; економічних та організаційних засад професіональної  
діяльності юристів як фізичних осіб-підприємців, адвокатів як са-
мозайнятих осіб; конкурентоспроможності та клієнтоорієнтовано-
сті юридичного консалтингу; змісту, стадій, моделей та методів 
юридичного консультаційного процесу. 

Вивчення навчальної дисципліни «Юридичний консал-
тинг» закладає методологічні та методичні засади практичних 
навичок студентів з організації юридичного консультаційного 
процесу; діагностування проблем клієнтів, розроблення варіан-
тів їх вирішення, обрання найкращих з них; формування клі- 
єнтської бази юридичного консалтингу; створення, впрова-
дження та ефективного здійснення юридичних практик, забез-
печення їх ефективності та конкурентоспроможності. 

Курс юридичного консалтингу складається з трьох розді-
лів: юридичний консалтинг як вид юридичної практичної діяль- 
ності та бізнес; організаційно-економічний механізм юридичного 
консалтингу; організація та технології юридичного консалтингу. 
Кращій підготовці до занять і більш глибокому засвоєнню нав- 
чального матеріалу сприяє робота над завданнями для самостійно-
го опрацювання, осмислення відповідей на теоретичні і тестові 
питання для самоконтролю та їх грамотне викладення, виконання 
практичних і тестових завдань, огляд рекомендованої літератури. 
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2. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ.  
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Модуль 1. ЮРИДИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ ЯК ВИД  

ЮРИДИЧНОЇ ПРАКТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА БІЗНЕС 
 

Практичне заняття 1. Консультування з правових  
питань: юридична практика та юридичний консалтинг 

 
План 

 
1. Юридичне консультування як напрям юридичної 

практичної діяльності.  
2. Консультаційна діяльність корпоративних (in-hоuse) 

юристів: характеристики та організація. Адвокатська консуль-
таційна діяльність.  

3. Юридичний консалтинг: професія, підприємництво, 
сервісна діяльність. Організаційні форми юридичного бізнесу.  

4. Сучасні тенденції розвитку юридичного бізнесу в 
Україні.  

 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Розкрийте сутність та головні ознаки юридичної 
практичної діяльності. 

2. Порівняйте зміст понять юридичної практичної дія-
льності та юридичної практики. 

3. Які існують види юридичної практичної діяльності? 
4. Визначте зміст та розкрийте види правової допомоги.  
5. Охарактеризуйте первинну та вторинну безоплатну 

правову допомогу як державну гарантію.  
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6. Дайте визначення та розкрийте особливості організа-
ції консультаційної діяльності корпоративних юристів.  

7. Охарактеризуйте адвокатську консультаційну діяль-
ність. 

8. Які відмінності притаманні діяльності адвокатів як 
самозайнятих осіб та юристів як фізичних осіб-підприємців? 

9. Як організуються адвокатські бюро та адвокатські 
обʼєднання? 

10. Визначте поняття юридичного консалтингу. Які функ- 
ції притаманні юридичному консалтингу як складовій правової 
економіки?  

11. Які специфічні організаційні форми юридичного біз-
несу вам відомі?  

12. У чому полягають специфічні переваги та недоліки 
одноособових володінь, партнерств та корпорацій у юридично-
му консалтингу? 

13. Розкрийте особливості партнерських відносин у 
юридичному бізнесі. 

14. Охарактеризуйте стан та напрями розвитку українсь-
кого юридичного бізнесу.  

15. У чому полягає інтернаціоналізація юридичного біз-
несу у сучасний період? 

16. Визначте зміст та види юридичного краудсорсингу. 
 
 

Практичне завдання 
 

1. Порівняйте організаційні засади консультаційної дія-
льності внутрішніх юристів, адвокатів як самозайнятих осіб та 
юристів – фізичних осіб-підприємців 
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Таблиця 1. Організаційні засади консультативної діяльності 
 

Критерії 
Корпора-
тивний 
юрист 

Адвокат –
самозай-
нята осо-
ба 

Юрист – 
ФОП 

Спосіб включення у професійну 
консультаційну діяльність 

   

Документи, необхідні для здій-
снення професійної діяльності 

   

Рівень самостійності у при-
йнятті рішень, повʼязаних з 
професійною діяльністю 

   

Можливість мати печатку, шта-
мпи, бланки із зазначенням свого 
прізвища, імені та по батькові 

   

Форма доходу    
Відповідальність    
Рівень незалежності від за-
мовника консультації 

   

Додайте власні критерії    
 

 
Тестові питання 

 
1. Головна відмінність змісту понять «юридична 

практична діяльність» та «юридична практика» – це: 
а) професійна основа; 
б) юридичні наслідки; 
в) спрямованість на досягнення певного правового ре-

зультату; 
г) сполучення з набутим соціально-правовим досвідом;  
д) професійна допомога з розвʼязання правових проблем 

субʼєктів господарювання.  
 



8 

2. До юридичних практичних дій не належить: 
а) ведення юридичної справи; 
б) тлумачення правових текстів; 
в) консультування з правових питань; 
г) організація адвокатського бюро;  
д) представництво інтересів субʼєктів, яким надається 

правова допомога.  
 
3. Не є характеристикою діяльності адвоката як 

самозайнятої особи: 
а) повна вища юридична освіта адвоката; 
б) незалежна професійна діяльність щодо надання пра-

вової допомоги клієнту; 
в) спрямованість на отримання прибутку; 
г) договірні відносини з клієнтом, в інтересах яких здій-

снюється консультаційна діяльність;  
д) сплата податків. 
 
4. Головна відмінність юридичного консультування 

та юридичного консалтингу – це: 
а) високий рівень професіоналізму; 
б) спрямованість на досягнення певного правового ре-

зультату; 
в) послідовність дій та заходів, які здійснює юрист у 

процесі юридичного консультування; 
г) необхідність володіння юристом знаннями та навич-

ками надання юридичних консультацій;  
д) професійна допомога з вирішення проблем субʼєктів 

господарювання з метою досягнення правового результату та 
отримання прибутку.  

 
5. Незалежність від замовника юридичної консуль-

тації – це характеристика діяльності: 
а) внутрішнього юриста; 
б) юриста, який надає послуги юридичного консалтингу;  
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в) як внутрішнього юриста, так і юриста, який діє в сфе-
рі юридичного консалтингу; 

г) це не є характеристикою будь-якої організаційної фор-
ми юридичного консультування; 

д) консультант залежить від клієнта. 
 
6. З точки зору замовника юридичної консультації 

перевагою діяльності внутрішнього юриста порівняно з 
юридичним консалтингом є: 

а) професійність юридичного консультування; 
б) здатність до інноваційних рішень; 
в) знання методів юридичного консультування; 
г) забезпечення конфіденційності; 
д) зацікавленість у успішному розвʼязанні правової про-

блеми замовника. 
 
7. З точки зору замовника юридичної консультації 

перевагою послуг юридичного консалтингу порівняно з 
консультаціями внутрішнього юриста є? 

а) професійність юридичного консультування; 
б) здатність до інноваційних рішень; 
в) знання методів юридичного консультування;   
г) досвід консультаційної діяльності з розвʼязання пра-

вових проблем різних замовників; 
д) заінтересованість в успішному вирішенні правової 

проблеми замовника. 
 
8. Яка риса з наведених у переліку притаманна як 

діяльності внутрішніх юристів, так і юристів, які нада-
ють послуги юридичного консалтингу?  

а) професійність; 
б) низькі витрати замовника на оплату консультації юриста; 
в) можливість всебічного контролю діяльності юриста з 

боку замовника; 
г) висока довіра замовника; 
д) забезпечення конфіденційності.  
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9. Яка риса з наведених нижче є специфічним недо-
ліком одноособового володіння як організаційної  
форми юридичного бізнесу?  

а) обмеженість інтелектуальних ресурсів; 
б) необхідність самостійного прийняття рішень; 
в) обмеженість фінансових ресурсів; 
г) залежність від здатностей власника управляти бізнесом; 
д) ризики та відповідальність власника.  
 
10. Яка риса з наведених нижче є специфічною пере-

вагою партнерства як організаційної форми юридичного 
бізнесу?  

а) можливість залучення та використання фінансових 
ресурсів партнерів; 

б) розподіл між партнерами ризиків та відповідальності; 
в) компетентне прийняття рішень; 
г) можливість залучення та використання інтелектуаль-

них ресурсів партнерів; 
д) націленість партнерів на успіх бізнесу.  

 
С п и с о к  р е к о м е н д о в а н о ї  л і т е р а т у р и  

 
Безкровний М. Ф., Кропивко М. Ф., Палеха Ю. І., Іщен-

ко Т. Д. Організація інформаційно-консультаційної діяльності: 
підручник. Київ: Ліра-К, 2015. 408 с.  

Безкровний М. Ф., Кропивко М. Ф., Палеха Ю. І., Іщен-
ко Т. Д. Управлінський консалтинг: підручник. Київ: Ліра-К, 
2015. 336 с. 

Марченко О. С., Ярмак О. В. Юридичний консалтинг: 
сутність та роль у правовій економіці: монографія. Харків: 
ФОП Данилко Н. С., 2016. 243 с. 

Марченко О. С. Ринок послуг юридичного консалтингу 
в умовах інноваційного розвитку національної економіки:  
монографія. Харків, Кортес-2001, 2007. 132 с. URL: 
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/MONOGRAFII_2009/MAR
CHENKO_2007.htm. 

Марченко О. С. Юридичний консалтинг в системі правової 



11 

економіки. Економічна теорія та право. 2016. № 4 (27). С. 67-77.  
Марченко О. С. Сучасні підходи до управління юридич-

ним консалтингом в умовах нової економіки масової співпраці. 
Przemiany w nowoczesnym społeczeństwie: aspekty ekonomiczne. 
Ополе (Польща). 2017. С. 184-190. 

Марченко О. С. Краудсорсингові технології управління 
знаннями інноваційної фірми. Вісник Національного університе-
ту «Юридична академія України імені Ярослава Мудрого». Се-
рія: Економічна теорія та право. Харків, 2013. № 2. С. 276–278. 

Про адвокатуру та адвокатську діяльність:  
Закон України від 5 лип. 2012 р. № 5076-VI. URL: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17. 

 
Методичні поради до самостійної роботи 

 
При підготовці першого питання важливо засвоїти, що 

юридичне консультування є важливим напрямом юридичної 
практичної діяльності як системи свідомо-вольових конкретних 
дій і операцій з охорони і захисту прав, свобод та законних  
інтересів особи, що здійснюються юристами на професійній 
основі в межах права і мають юридичні наслідки. Важливо зна-
ти, що юридична практика – це нормативно закріплена система 
діяльності юристів із прийняття (зміни), тлумачення (конкрети-
зації), використання і застосування правових приписів, яка спо-
лучає накопичений і накопичуваний соціально-правовий досвід 
у цих сферах. Слід визначити головні ознаки та види юридичної 
практичної діяльності. Важливо знати види юридичних практи-
чних дій, які здійснюються в процесі виконання фахівцями з 
права професійних функцій: ведення юридичної справи,  
тлумачення правових текстів, консультування з правових пи-
тань, представництво інтересів субʼєктів, яким надається пра-
вова допомога. Необхідно сформувати знання щодо змісту, 
форм, видів правової допомоги. Важливо зʼясувати, що в широ-
кому розумінні правова допомога – це діяльність, спрямована 
на реалізацію та захист прав, свобод і законних інтересів заін-
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тересованих субʼєктів, яка здійснюється уповноваженими на те 
особами чи органами в порядку і формах, не заборонених зако-
нодавством, повʼязана із застосуванням правових норм; у  
вузькому розумінні – це правові заходи, що здійснюються упо-
вноваженими субʼєктами для забезпечення правильної орієнта-
ції в чинному законодавстві конкретною особою, яка перебуває 
у складних життєвих обставинах та потребує сторонньої  
допомоги.  

Осмислюючи друге питання важливо зосередитися, по-
перше, на змісті, формах організації діяльності корпоративних 
(in-hоuse) юристів. Слід розуміти, що внутрішнє юридичне кон-
сультування – це сукупність різних видів консультаційної дія-
льності, що здійснюється найманими юристами підприємства та 
його спеціалізованими підрозділами (юридичними відділами та 
службами). По-друге, необхідно скласти уявлення про особли-
вості адвокатської консультаційної діяльності, змістом якої є 
надання правової інформації, консультацій і розʼяснень з пра-
вових питань, правовий супровід діяльності юридичних і фізи-
чних осіб, органів державної влади, органів місцевого самовря-
дування, держави. Варто вміти визначати особливості діяльнос-
ті адвоката як самозайнятої особи, зміст організаційної харак-
теристики адвокатського бюро, адвокатського обʼєднання. 

Вивчаючи третє питання, важливо розуміти, що юриди-
чному консалтингу притаманні взаємоповʼязані змістовні век-
тори: 1) підприємницький: самостійна ініціативна та на власний 
ризик комерційна господарська діяльність індивідуально прак-
тикуючих юристів і юридичних фірм з надання юридичних по-
слуг з метою досягнення певного правового результату та 
отримання прибутку; 2) професійно-інтелектуальний: інтелек-
туальна діяльність професіоналів з продукування, накопичення 
та передавання правових знань та інформації; 3) сервісний – що 
випливає з характеру юридичного консалтингу як діяльності з 
обслуговування клієнтів з питань права. Слід зосередитися на 
порівняльній характеристиці головних організаційних форм 
юридичного бізнесу: одноособового володіння, партнерства, 
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корпорації, розкритті їх специфіки. Важливо знати особливості 
дворівневих партнерств, учасниками яких є пайові та непайові 
партнери. Слід розкрити головні питання партнерських відно-
син, які важливо визначити у партнерських угодах. Необхідно 
охарактеризувати особливості організації діяльності юриста як 
фізичної особи-підприємця.  

Для зʼясування змісту четвертого питання важливо вио-
кремити ознаки сучасних тенденцій розвитку юридичного  
бізнесу в Україні, серед яких: його масштабізація, цифровізація 
та інтернаціоналізація, міжпослугова інтеграція, конкуренція за 
персонал, юридичні інновації, юридичні стартапи, юридичний 
краудсорсинг як технологія пошуку, відбору, мобілізації, пере-
давання і використання правових знань у електронних спільно-
тах. Слід знати головні напрями та форми юридичного крауд-
сорсингу. 

 
 
Практичне заняття 2. Послуги юридичного  

консалтингу: види та ринок 
 

План 
 

1. Юридичні послуги: визначення, головні ознаки та 
типи.  

2. Види юридичних послуг. Юридичні індустрії та 
юридичні практики. Юридичні послуги «on-line» та «рro bono». 
Міжнародний юридичний консалтинг. 

3. Ринок послуг юридичного консалтингу: головні ха-
рактеристики та структура. Особливості та тенденції розвитку 
ринку юридичних послуг України.  

4. Регулювання професійної діяльності з юридичного 
консультування в Україні. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Визначте поняття юридичних послуг та їх головні 
ознаки. 

2. За яким критерієм визначаються типи послуг юриди-
чного консалтингу: послуги-функції та послуги консультатив-
ного типу?  

3. Які ознаки мають пакетні юридичні послуги? 
4. Як визначаються юридичні практики та юридичні  

індустрії? 
5. Наведіть приклади юридичних послуг «он-лайн». 
6. У чому особливості юридичних послуг «про-боно»? 
7. Визначте поняття ринку юридичних послуг та розк-

рийте його головні характеристики. 
8. Охарактеризуйте структуру ринку юридичного кон-

салтингу за предметним, субʼєктним та територіальним крите-
ріями.  

9. Які субʼєкти юридичного консалтингу формують 
пропозицію на українському ринку консалтингових послуг?  

10. Охарактеризуйте конкуренцію на ринку юридичного 
консалтингу. 

11. Дайте визначення міжнародному юридичному конса-
лтингу. 

12. Розкрийте причини, види та наслідки юридичного 
квазіконсалтингу. 

 
Практичне завдання 

 
На основі даних таблиця про юридичні практики визна-

чте юридичні послуги консультативного типу, юридичні послу-
ги-функції як аутсорсинг; юридичні послуги-функції як власні 
дії. 
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Таблиця 2. Зміст послуг згідно з юридичними практиками 
 

Юридична практика 

з податкового права з трудового права 

Надання консультацій з опо-
даткування різних господар-
ських операцій 

Надання консультацій з пи-
тань трудового законодавства 
України 

Попередня оцінка податкових 
наслідків передбачуваних угод 
та інвестиційних проектів; 
правовий аналіз податкових 
ситуацій, які виникли у під- 
приємств під час здійснення 
господарської діяльності (з 
наданням відповідних реко-
мендацій) 

Юридичний аналіз трудових 
спорів (звільнення, переведен-
ня, прийняття на роботу, ком-
пенсація збитку, завданого 
робітником, компенсація за 
вимушений прогул, компенса-
ція збитку, завданого внаслі-
док нещасного випадку на ви-
робництві тощо); надання кон-
сультацій про можливу відпо-
відальність роботодавця 

Податкове планування і опти-
мізація оподаткування 

Розробка і реєстрація колекти-
вного договору підприємства 

Правова експертиза дій і рі-
шень податкових органів 

Розробка трудових контрактів 
і договорів, складення локаль-
них правових актів підприємс-
тва (положень, наказів, розпо-
ряджень, посадових інструкцій 
тощо 

Захист прав клієнтів при ви-
никненні податкових спорів 

Юридичний супровід проце-
дури скорочення штату та зві-
льнення 

Оскарження податкових пові-
домлень-рішень 

Представництво інтересів при 
вирішенні трудових спорів у 
досудовому або судовому по-
рядку 
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Тестові питання 
 

1. Юридичні практики – це: 
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) сукупність юридичних послуг за певною галуззю права; 
в) юридичні послуги – функції як власні дії; 
г) галузі суспільної діяльності, що є сферою надання 

юридичних послуг; 
д) юридичні послуги – функції як аутсорсинг. 
 
2. Юридичні індустрії – це: 
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) сукупність юридичних послуг з певної галузі права;  
в) юридичні послуги – функції як власні дії; 
г) галузі суспільної діяльності, що є сферою надання 

юридичних послуг; 
д) юридичні послуги – функції як аутсорсинг. 
 
3. Пакетні юридичні послуги – це 
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) сукупність юридичних послуг певної юридичної індустрії;  
в) сукупність юридичних послуг певної юридичної практики; 
г) сукупність різних видів юридичних послуг, що здійс-

нюються на певних стадіях юридичного обслуговування клієнтів; 
д) послуги міжнародного юридичного консалтингу. 
 
4. Як оплачуються юридичні послуги «рro bono»? 
а) оплачує клієнт; 
б) оплачуються із місцевого бюджету;  
в) не оплачуються; 
г) оплачуються як гонорар адвокатів; 
д) надаються у кредит. 
 
5. Виконання юристом – співробітником юридичної 

фірми функцій юрисконсульта клієнтської організації – це:  
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) юридична індустрія;  
в) юридичні послуги-функції як власні дії; 
г) юридична практика; 
д) юридичні послуги-функції як аутсорсинг. 
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6. Виконання юристом певних робіт як необхідних 
складових надання правової допомоги клієнту – це: 

а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) юридична індустрія;  
в) юридичні послуги-функції як власні дії; 
г) юридична практика; 
д) юридичні послуги-функції як аутсорсинг. 
 
7. Діяльність юриста з підготовки зовнішньоеко-

номічних договорів клієнта – це: 
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) юридична індустрія;  
в) юридичні послуги-функції як власні дії; 
г) пакетні юридичні послуги; 
д) юридичні послуги-функції як аутсорсинг.  
 
8. Юридичній аналіз угод клієнта із землекористу-

вання – це:  
а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) юридична індустрія;  
в) юридичні послуги-функції як власні дії; 
г) юридична практика; 
д) юридичні послуги-функції як аутсорсинг.  
 
9. Сполучення у процесі юридичного обслуговування 

правової та аудиторської експертизи господарської  
діяльності клієнта – це  

а) юридичні послуги консультативного типу; 
б) юридична індустрія;  
в) юридичні послуги-функції як власні дії; 
г) пакетні юридичні послуги; 
д) юридичні послуги-функції як аутсорсинг. 
 
10. Комодизація юридичних послуг – це:  
а) збільшення обсягу пропозиції на ринку юридичного 

консалтингу; 
б) поява нових юридичних послуг;  
в) збільшення пропозиції однотипних юридичних послуг; 
г) зменшення попиту на певні юридичні послуги; 
д) зменшення пропозиції певних видів юридичних послуг. 
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https://www.google.com/search?q=%D0%9E%D1%85%D1%80%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE+%D0%9E.+%D0%9E.%2C+%D0%9A%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%83%D0%BA+%D0%90.+%D0%94.+%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9+%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%3A+%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87.+%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1.+%D0%9A%D0%B8%D1%97%D0%B2+%3A+%D0%9D%D0%A2%D0%A3%D0%A3+
http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3460-17.
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Хохуляк О. О. Ринок юридичних послуг Сполучених 
Штатів Америки: особливості становлення та тенденції розвит-
ку. Науковий вісник Ужгородського національного університе-
ту. Серія «Міжнародні економічні відносини та світове госпо-
дарство». 2016. Випуск 7. Частина 3. С. 142-146.  

Хохуляк О. О. Ринок юридичних послуг в Україні: 
проблеми та перспективи. URL: 
http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/sre/2011_7/39.pdf 

Хохуляк О. О. Поняття юридичних послуг та їх класифікація/ 
URL: http://chtei-knteu.cv.ua/herald/content/download/archive/2012/v4/NV-
2012-v4_66.pdf/ 

 
Методичні поради до самостійної роботи  

 
Працюючи над першим питанням, слід зрозуміти, що 

юридичні послуги – це певні дії фахівців з права, спрямовані на 
надання професійної допомоги субʼєктам господарювання та 
населенню (клієнтам юридичного консалтингу) у розвʼязанні їх 
правових проблем та досягненні корисного ефекту як певного 
правового результату, отриманого клієнтами. Юридичні послу-
ги нематеріальні, невіддільні від їх джерела–юриста, якісно не-
однорідні. Їх специфічними ознаками є активна участь клієнта в 
сумісному з юристом розвʼязанні його правової проблеми, не-
розривність виробництва та споживання у формі співпраці 
юриста і клієнта; можливість отримання «у запас», унікальність 
як неповторність, обумовлену специфікою клієнта, необхідність 
договірного встановлення правомочностей юриста й клієнта, 
мобільність. Важливо знати, що юридичні послуги за своїм  
змістом та спрямованістю є соціальними, належать до послуг 
професійних, мають ознаки інтелектуальних й інформаційних 
послуг та начальний ефект. Їх змістом є правові знання та пра-
вова інформація. Інтеграція правових знань – це процес їх руху 
як інтелектуального ресурсу юридичного консалтингу, що 
включає етапи створення / залучення юристами правових знань, 
оволодіння знаннями, їх перетворення, обміну, збереження, ди-
фузії та використання з метою надання професіональної допо-
моги клієнтам у вирішенні їх правових проблем. 
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Вивчаючи друге питання, необхідно зʼясувати головні 
типи юридичних послуг: юридичні послуги консультативного 
типу; юридичні послуги-функції, у складі яких: а) послуги-
функції як аутсорсинг – виконання юристом певних функцій 
персоналу клієнтської організації; б) послуги-функції як власні 
професійні дії юриста, необхідні для розвʼязання правових про-
блем клієнта. Потім охарактеризувати види юридичних послуг 
за критеріями: 1) спрямованості професійних дій юристів від-
повідно до галузей права; 2) типів клієнтів – громадяни, бізнес, 
державні установи, громадські організації тощо; 3) змісту пра-
вових проблем (поточні, стратегічні) клієнтів. Важливо визна-
чити юридичні практики як сукупність послуг з певної галузі 
правових знань, які є предметом спеціалізації професійної 
практичної діяльності юристів, та юридичні індустрії – галузі та 
види суспільної діяльності як сфери юридичного консалтингу. 
Необхідно памʼятати, що пакетні послуги юридичного консал-
тингу є складними та можуть включати: а) не тільки юридичні, 
а й управлінські, фінансові, економічні та інші послуги бізнес-
консалтингу; б) різні види юридичних послуг, що здійснюються 
на певних стадіях юридичного обслуговування клієнтів. Пот- 
рібно охарактеризувати юридичні послуги «on-line», визначити 
зміст юридичних послуг «рro bono», які надаються юристами 
добровільно і безоплатно для користі тих осіб, які не мають 
коштів для їх оплати. Важливо визначити головні характерис-
тики міжнародного юридичного консалтингу. 

При вивченні третього питання слід розуміти, що ринок 
юридичного консалтингу – це соціально-економічний механізм, 
який забезпечує передавання та прийняття прав власності на 
особливий обʼєкт купівлі-продажу – правові знання та інфор-
мацію, що становлять зміст юридичних послуг. Ринок послуг 
юридичного консалтингу є складовою: а) ринкової інфраструк-
тури економіки; б) ринку ділових послуг і одночасно елементом 
його інфраструктури. Іншими словами, це ринок замовлень, 
обумовлений розривом у часі між замовленням та наданням 
юридичних послуг, на якому визначальна роль належить попи-
ту. Слід розкрити зміст: 1) предметної структури ринку юриди-
чного консалтингу за юридичними практиками та юридичними 
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індустріями; 2) субʼєктної структури пропозиції (субʼєкти юри-
дичного консалтингу) та попиту (клієнти юридичного консал-
тингу); 3) територіальної структури. Важливо проаналізувати 
конкурентну структуру ринку юридичних послуг України. Слід 
зʼясувати причини, види та наслідки юридичного квазіконсал-
тингу. Необхідно зосередити увагу на визначенні особливостей 
та тенденціях розвитку ринку юридичних послуг України, серед 
яких: а) комодизація пропозиції, тобто насичення ринку одно-
типними послугами, які клієнту важко розрізняти; б) конфе- 
ренц-бізнес – зростання ринкової частки навчального юридич-
ного консалтингу; в) спеціалізація на окремих індустріях;  
г) монополізація послуг з представництва у суді; д) нові конку-
ренти – послуги з безоплатної правової допомоги тощо.  

 
 

Модуль 2. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ  
МЕХАНІЗМ ЮРИДИЧНОГО КОНСАЛТИНГУ 

 
Практичне заняття 3. Юридична фірма 

 
План 

 
1. Юридична фірма: сервісні, інтелектуальні та підпри-

ємницькі характеристики. Головні види юридичних фірм.  
2. Економічний потенціал юридичної фірми: ресурсний, 

результативний.  
3. Загальна структура юридичної фірми. Сервісні та 

функціональні підрозділи.  
4. Персонал юридичної фірми та його оплата.  
5. Середовище та життєвий цикл юридичної фірми. 

 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Які особливості притаманні юридичній фірмі як 
сервісній організації? 
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2. Які ознаки характеризують юридичну фірму як ін-
телектуальну організацію, що навчається?  

3. Які є види диверсифікованих юридичних фірм? 
4. Які юридичні фірми є спеціалізованими? 
5. Чим відрізняються юридичні супермаркети та юри-

дичні бутики? 
6. Які ресурси формують економічний потенціал 

юридичної фірми?  
7. Які показники характеризують сервісний та інсти-

туціональний потенціали юридичної фірми у результативному 
аспекті? 

8. Які підрозділи формують сервісну та функціональ-
ну структури юридичної фірми? 

9. Розкрите головні види організаційної структури 
юридичної фірми. 

10. Які є головні категорії персоналу юридичної фірми? 
11. Як формується та визначається білінговий годин-

ник юриста? 
12. Які форми та системи оплати праці юристів засто-

совуються юридичними фірмами? 
13. Чим відрізняється вплив елементів мікро- та макро-

середовища на ефективність та конкурентоспроможність юри-
дичної фірми. 

14. З яких елементів складається внутрішнє середови-
ще юридичної фірми? 

15. Які фази притаманні життєвому циклу юридичної 
фірми? 

 
Практичне завдання 

 
Юридична фірма має такі підрозділи: департамент з 

трудового права, відділ маркетингу, секретаріат, департамент з 
податкового права, відділ кадрів, бухгалтерія, департамент з 
медичного права, відділ білінгу. Побудуйте загальну структуру 
юридичної фірми. 
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Тестові питання 
 

1. Клієнтоорієнтованість – це ознака юридичної 
фірми як:  

а) бізнес-організації; 
б) сервісної організації;  
в) інтелектуальної організації, що навчається; 
г) юридичного супермаркету; 
д) юридичного бутика. 
 
2. Пріоритетна роль професійних знань, здатнос-

тей та навичок юристів у юридичному обслуговуванні – 
це ознака юридичної фірми як: 

а) бізнес-організації; 
б) сервісної організації;  
в) інтелектуальної організації, що навчається; 
г) юридичного супермаркету; 
д) юридичного бутика. 
 
3. Багатопрофільна юридична фірма «повного цик-

лу» – це: 
а) юридичний супермаркет; 
б) юридичний кабінет;  
в) юридичний бутик; 
г) нішова юридична фірма; 
д) юридичний стартап. 
 
4. Малі юридичні фірми, що надають обмежений 

спектр юридичних послуг, – це:  
а) юридичний супермаркет; 
б) юридичний кабінет;  
в) юридичний бутик; 
г) нішова юридична фірма; 
д) юридичний стартап. 
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5. Економічний потенціал юридичної фірми, що ха-
рактеризується можливим обсягом наданих юридичних 
послуг на базі наявних ресурсів, – це потенціал: 

а) управлінській; 
б) господарський; 
в) сервісний (виробничий); 
г) ресурсний; 
д) інституціональний.  
 
6. Економічний потенціал юридичної фірми, що ха-

рактеризується можливим обсягом прибутку, отримано-
го в результаті надання юридичних послуг на базі наявних 
ресурсів, – це потенціал: 

а) управлінській; 
б) господарський; 
в) сервісний (виробничий); 
г) ресурсний; 
д) інституціональний.  
 
7. Який підрозділ у переліку належить до сервісної 

(виробничої) структури юридичної фірми? 
а) секретаріат; 
б) департамент з податкового права; 
в) бухгалтерія; 
г) відділ білінгу; 
д) відділ маркетингу. 
 
8. Персонал юридичної фірми – це: 
а) сукупність штатних найманих працівників та працю-

ючих власників; 
б) сукупність усіх найманих працівників та працюючих 

власників; 
в) кадри юридичної фірми; 
г) сукупність робітників та службовців юридичної фірми; 
д) трудовий колектив юридичної фірми. 
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9. Юристи – це категорія персоналу юридичної фірми: 
а) лінійні керівники; 
б) фахівці; 
в) службовці; 
г) робітники; 
д) функціональні керівники. 
 
10. За яким критерієм умови та чинники господар-

ської діяльності юридичної фірми включаються до її  
внутрішнього чи зовнішнього середовища?  

а) характер впливу на ефективність та конкурентоспро-
можність юридичної фірми; 

б) здатність юридичної фірми впливати на умови та 
чинники її господарської діяльності;  

в) результати управління умовами та чинниками госпо-
дарської діяльності юридичної фірми; 

г) головні види умов та чинників господарської діяльно-
сті юридичної фірми;  

д) необхідність вивчення та використання в управлінні 
умов та чинників господарської діяльності юридичної фірми. 
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Методичні поради до самостійної роботи 
  

При вивченні першого питання важливо зʼясувати го 
ловні ознаки юридичної фірми як: а) сервісного підприємства: 
безпосередня участь клієнта в процесі юридичного обслугову-
вання; високий ступінь індивідуалізації юридичного обслугову-
вання відповідно до вимог клієнта; сполучення в професійній 
діяльності юристів функцій з надання юридичних послуг, 
управління процесом юридичного обслуговування та просуван-
ня юридичних практик фірми; залежність результату юридич-
ного обслуговування від характеру відносин між юристом та 
клієнтом; клієнтоорієнтованість послугового процесу; б) інте-
лектуальної організації, що навчається: головним ресурсом є 
професійні знання, здатності та навички юристів, капіталом – 
інтелектуальний капітал юридичного консалтингу; здатність 
створювати, набувати та поширювати знання, змінювати свою 
поведінку відповідно до нової інформації; навчання як процес 
засвоєння інформації та постійної адаптації до динамічного ри-
нкового середовища; в) бізнес-організації: підприємницька дія-
льність професіоналів з права. Слід скласти уявлення про види 
юридичних фірм за критерієм спектру юридичних практик та 
індустрій: 1) диверсифіковані юридичні фірми: а) компанії «по-
вного циклу» – «юридичні супермаркети»; багатопрофільні се-
редні та малі юридичні фірми, що надають повний спектр юри-
дичних послуг для обмеженого кола клієнтів та мають невели-
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кий штат юристів; б) «юридичні кабінети» – малі юридичні фі-
рми, що надають обмежений спектр юридичних послуг; 2) спе-
ціалізовані юридичні фірми: а) на певній індустрії чи юридич-
ній практиці); б) фірми нішевої спеціалізації, до яких належать 
нішеві  
фірми, що працюють у незайнятому сегменті ринку юридичних 
послуг; юридичні стартапи як творці нових юридичних послуг 
та технологій юридичного консалтингу; юридичні бутики. 

Для висвітлення другого питання слід вивчити характери-
стики юридичної фірми як єдиного майнового комплексу, визна-
чити її економічний потенціал як сукупність ресурсів, умов та  
можливостей, що забезпечують досягнення цілей юридичного 
консалтингу. Необхідно зʼясувати головні структурні елементи 
економічного потенціалу юридичної фірми за ресурсним підхо-
дом. Важливо визначити рівні економічного потенціалу юридич-
ної фірми у результативному аспекті: процесний потенціал, що 
характеризується потенційним обсягом юридичних послуг у вар-
тісному вимірі; інституціональний потенціал юридичної фірми як 
субʼєкта підприємницької діяльності, що характеризується потен-
ційним прибутком. 

Третє питання присвячено розкриттю загальної структури 
юридичної фірми та її складових: 1) сервісної структури як сукуп-
ності підрозділів, які прямо або опосередковано беруть участь у 
процесі надання юридичних послуг, та взаємозвʼязків між ними. 
Сервісна структура юридичної фірми, як правило, базується на 
визначенні департаментів, що здійснюють певні юридичні прак-
тики; 2) функціональної структури, представленої підрозділами, 
що здійснюють господарську діяльність. Слід скласти уявлення 
про базові види організаційної структури юридичної фірми: ліній-
ну і функціональну, їх модифікації та сучасні моделі.  

Метою вивчення четвертого питання є формування знань 
про персонал юридичної фірми, організацію інтелектуальної праці 
юристів та її оплату. Важливо визначити особливості структури 
персоналу юридичної фірми, охарактеризувати такі його специ- 
фічні категорії, як керуючий партнер, діяльність якого поєднує 
функції керівників та співвласників юридичного бізнесу, та кон- 
сультуючий партнер, який є одночасно власником юридичної фі-
рми та консультантом з правових питань. Слід сформувати уяв-
лення про білінговий годинник юриста. Важливо визначити голо-
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вні принципи організації та оплати інтелектуальної праці юристів.  
Розглядаючи пʼяте питання, важливо знати, що: а) неза-

лежні від юридичної фірми чинники та умови, що безпосеред-
ньо впливають на результати її господарської діяльності, нале-
жать до зовнішнього мікросередовища – це клієнти, постачаль-
ники, посередники, конкуренти, контактні аудиторії тощо;  
б) незалежні від юридичної фірми чинники та умови, що опосе-
редковано впливають на результати її господарської діяльності, 
належать до зовнішнього макросередовища; в) залежні від юри-
дичної фірми чинники та умови, що створюються фірмою та 
безпосередньо впливають на результати її господарської діяль-
ності, є елементами її внутрішнього середовища: цілі, стратегії, 
завдання, персонал, технології, корпоративна культура. Слід 
розуміти зміст поняття «життєвий цикл юридичної фірми» як 
період часу з моменту її заснування до моменту завершен-
ня/реор-ганізації діяльності як субʼєкта господарювання. Важ-
ливо охарактеризувати головні фази життєвого циклу юридич-
ної фірми: народження (заснування); дитинство і юність (зрос-
тання); стабільність (зрілість); старіння (занепад); завершення 
діяльності/відродження шляхом її радикальних трансформацій. 

 
 

Практичне заняття 4. Капітал та фінансові ресурси  
юридичної фірми 

 
План 

 
1. Майно та активи юридичної фірми. 
2. Капітал юридичної фірми: визначення та види. Інте-

лектуальний капітал. 
3. Фінансові ресурси та фінансова діяльність юридичної 

фірми. Краудфандинг у сфері юридичного консалтингу. Фінан-
совий стан юридичної фірми та його оцінка. 

 
ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Запитання для самоконтролю 

 
1. Розкрийте поняття єдиного майнового комплексу. 

Які є види майна юридичної фірми? 
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2. Охарактеризуйте активи юридичної фірми. Визначте 
поняття та види необоротних та оборотних активів. 

3. Охарактеризуйте нематеріальні активи юридичної 
фірми, їх роль у забезпечення ефективності та конкурентоспро-
можності юридичного консалтингу. 

4. Визначте власний капітал юридичної фірми, його 
джерела та види.  

5. Охарактеризуйте джерела та види запозиченого капі-
талу юридичної фірми. 

6. Визначте основний капітал юридичної фірми та його 
оборот. 

7. Назвіть причини та види зношення основного капіта-
лу юридичної фірми.  

8. Розкрийте методи амортизації основного капіталу. 
9. Визначте оборотний капітал юридичної фірми, його 

види та особливості обороту.  
10. Визначте інтелектуальний капітал юридичної фірми 

та його головні складові. 
11. Розкрийте зміст поняття фінансів юридичної фірми. 

У чому полягають їх функції ?  
12. Визначте головні види фінансових відносин, 

субʼєктом яких є юридична фірма. 
13. Охарактеризуйте зміст та завдання фінансової діяль-

ності юридичної фірми.  
14. Розкрийте поняття та види фінансування діяльності 

юридичної фірми. 
15. Розкрийте особливості краудфандингу як технології 

фінансування консультаційних проектів юридичної фірми. 
16. Охарактеризуйте фінансові ресурси юридичної фірми 

та їх види. 
17. Визначте грошові фонди підприємства. Які існують 

джерела їх формування?  
18. Визначте поняття та характеристики грошових пото-

ків. Які є види грошових потоків? 
 

Практичне завдання 
 

На основі даних таблиці 3 визначте вартість основного 
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капіталу, оборотного капіталу надання юридичних послуг, капі-
талу обігу та нематеріальних активів юридичної фірми. Роз- 
рахуйте залишкову вартість основного капіталу, якщо їх зно-
шення – 10 % їх первісної вартості.  

 
Таблиця 3. Активи юридичної фірми 

 

№ 
з/п Вид активу 

Первісна 
вартість 

(тис. грн) 
1 Офісне обладнання 100 
2. Автомобіль 1000 
3. Авторські права 10 
4. Меблі 10 
5. Права на обʼєкти промислової власності 100 
6. Гроші на рахунках фірми й у касі 50 
7. Запаси бланків 5 
8. Компʼютерні програми 10 

 
Тестові питання 

 
1. За яким критерієм визначаються власний та за-

позичений капітал юридичної фірми? За: 
а) особливостями натурально-речової форми; 
б) характером обороту;  
в) терміном корисного застосування; 
г) особливостями носіїв знань; 
д) джерелами коштів, що інвестуються в юридичний бізнес. 
 
2. Кредиторська заборгованість юридичної фірми – 

це складова: 
а) запозиченого капіталу; 
б) оборотного капіталу надання консалтингових послуг;  
в) основного капіталу; 
г) власного капіталу; 
д) капіталу обігу. 
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3. За яким критерієм визначаються основний та 

оборотний капітал юридичної фірми? За: 
а) видами зобовʼязань фірми; 
б) особливостями обороту активів фірми;  
в) напрямами використання прибутку; 
г) особливостями носіїв знань; 
д) джерелами коштів. 
 
4. Офісне обладнання юридичної фірми у вартісно-

му вимірі – це складова: 
а) запозиченого капіталу; 
б) оборотного капіталу надання юридичних послуг;  
в) основного капіталу; 
г) власного капіталу; 
д) оборотних коштів. 
 
5. Моральне зношування основного капіталу зумовлено: 
а) впливом природних факторів; 
б) використанням у юридичному обслуговуванні;  
в) появою більш дешевих аналогів; 
г) ліквідацією активів; 
д) умовами зберігання. 
 
6. До нематеріальних активів юридичної фірми не 

належать: 
а) знання та навички персоналу; 
б) монетарні активи;  
в) клієнтська база; 
г) ділова репутація; 
д) партнерська мережа.  
 
7. Внески засновників до статутного капіталу 

юридичної фірми – це її: 
а) власні фінансові ресурси; 
б) залучені фінансові ресурси; 
в) позичені фінансові ресурси; 
г) резервний фонд; 
д) зобовʼязання. 
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8. До грошових фондів юридичної фірми не належать: 
а) статутний фонд; 
б) фонд оплати праці; 
в) основний та оборотний капітал; 
г) амортизаційний фонд; 
д) резервний фонд. 
 
9. Що у переліку є джерелом коштів внутрішнього 

фінансування господарської діяльності юридичної фірми? 
а) прибуток; 
б) внески власників у статутний капітал; 
в) кредити; 
г) державні субсидії; 
д) благодійні внески. 
 
10. Сукупність надходжень коштів від усіх видів 

господарських операцій юридичної фірми – це: 
а) відʼємний грошовий потік; 
б) стандартний грошовий потік; 
в) позитивний грошовий потік; 
г) грошовий потік з операційної діяльності; 
д) грошовий потік з фінансової діяльності 
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Методичні поради до самостійної роботи  
 

Вивчаючи перше питання, важливо розуміти, що юри-
дична фірма як субʼєкт господарської діяльності – юридична 

http://fk.vntu.edu.ua/images/documents/fp_2_2016.pdf
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особа становить єдиний майновий комплекс. З’ясувавши струк-
туру майна юридичної фірми та джерела його формування, слід 
розкрити зміст активів юридичної фірми як її майна у матеріа-
льній, нематеріальній, монетарній формах, що перебуває у її 
розпорядженні, використання якого забезпечує отримання еко-
номічної вигоди у майбутньому, одержання прибутку. Потрібно 
зосередити увагу на зʼясуванні сутності, видів та особливостей 
обороту нематеріальних активів юридичної фірми як немоне- 
тарних активів, які не мають матеріальної форми, але можуть 
бути ідентифіковані та оцінені, використання яких забезпечує 
отримання прибутку у майбутньому. 

При вивченні другого питання важливо визначити капі-
тал юридичної фірми як вартість необхідних для започаткуван-
ня та здійснення підприємницької діяльності засобів юри- 
дичного обслуговування, цінностей у матеріальній, грошовій та 
нематеріальній формах, які забезпечують одержання прибутку. 
Слід виокреслити визначити види капіталу юридичної фірми за 
джерелами їх формування, а саме: а) власний капітал, сформо-
ваний за рахунок коштів її власників (засновників), у складі 
якого капітал статутний – зафіксована в установчих документах 
загальна вартість активів, які є внеском власників (учасників) 
до капіталу юридичної фірми; капітал додатковий – додатково 
вкладений капітал, резервний капітал, нерозподілений прибу-
ток; б) запозичений капітал, джерелом якого є, насамперед, 
кредити банків. Слід засвоїти знання щодо сутності, структури 
та обороту основного капіталу юридичної фірми, який викорис-
товується у наданні юридичних послуг протягом більше ніж 
року, не змінюючи своєї натурально-речової форми, поступово 
зношується, вартість якого переноситься на вартість юридичних 
послуг частинами залежно від зношення. Важливо сформувати 
уявлення про первинну та залишкову вартість основного капі-
талу, причини його фізичного та морального зношення, методи 
амортизації. Вивчаючи сутність та види оборотного капіталу 
юридичної фірми, важливо зрозуміти, що він у процесі свого 
кругообігу використовується: а) у сфері юридичного обслуго-
вування – це оборотний капітал надання юридичних послуг, 
який в одному послуговому циклі втрачає свою натурально-
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речову форму, вартість якого повністю включається у вартість 
юридичних послуг; б) у сфері обігу – це оборотний капітал 
сфери обігу. Оборотний капітал надання юридичних послуг та 
капітал обігу – це оборотні кошти юридичної фірми, а інтелек-
туальний капітал юридичної фірми – це капіталізовані спеціа-
льні знання, насамперед, правові, що забезпечують зростання 
вартості та отримання прибутку і належать фірмі та її фахівцям – 
юристам. Слід визначити головні складові інтелектуального 
капіталу юридичної фірми: а) людський капітал як знання, зда-
тності, навички, уміння та досвід юристів та інших фахівців, які 
використовуються у юридичному обслуговуванні клієнтів і є 
ресурсом зростання вартості та прибутку; б) структурний капі-
тал юридичної фірми, що включає організаційний капітал, зміс-
том якого є нематеріальні інтелектуальні активи, та мережевий 
капітал – накопичені й використовувані фірмою стійкі відноси-
ни з партнерами, клієнтами, організаціями тощо, у його складі: 
партнерський, клієнтський, соціальний капітал. 

Вивчаючи третє питання, важливо розуміти, що фінанси 
юридичної фірми – це сукупність економічних відносин, 
повʼязаних із формуванням, розподілом та використанням її 
грошових фондів, організацією грошових потоків. Слід визна-
чити види фінансових відносин, зʼясувати зміст акумулюючої, 
розподільної, контрольної функцій фінансів юридичної фірми. 
Необхідно зосередитися на суті фінансових ресурсів та їх видів, 
розкрити зміст власних, позикових та залучених фінансових 
ресурсів. Слід сформувати знання про грошові фонди юридич-
ної фірми та її кошти у нефондовій формі, охарактеризувати 
види грошових потоків. Важливо вивчати головні напрями фі-
нансової роботи: фінансове прогнозування та планування; ана-
ліз та контроль послугово-господарської діяльності; оператив-
на, поточна фінансово-економічна робота. Слід мати уявлення 
про нову технологію залучення юридичною фірмою фінансових 
ресурсів – краудфандинг (crowdfunding). Це технологія залу-
чення коштів великої кількості людей – користувачів Інтернет, 
повʼязаних мережевими спільнотами, з метою фінансування 
різноманітних проектів. 
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Практичне заняття 5. Витрати та доходи субʼєктів  

юридичного консалтингу 
 

План 
 

1. Витрати юридичної фірми. Собівартість юридичної 
послуги. 

2. Доходи та прибуток юридичної фірми. Оподаткуван-
ня. Фінансовий стан юридичної фірми та його оцінка. 

3. Ціноутворення на юридичні послуги. Форми оплати 
юридичних послуг.  

4. Особливості економічного механізму та оподаткуван-
ня діяльності юристів як фізичних осіб-підприємців, адвокатів 
та їх організацій.  

 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Визначте економічні витрати юридичного консалтин-
гу та їх види. 

2. Охарактеризуйте зовнішні та внутрішні витрати юри-
дичного консалтингу. 

3. Розкрийте види витрат юридичного консалтингу за кри-
терієм їх залежності від зміни обсягу наданих юридичних послуг. 

4. Дайте визначення прямим та непрямим, основним та 
накладним витратам юридичного консалтингу. 

5. Собівартість юридичної послуги: структура та види. 
6. Дохід та прибуток юридичного консалтингу.  
7. Як визначаються беззбитковість та рентабельність юри-

дичного консалтингу?  
8. Які податки та збори сплачують юридичні фірми?  
9. Як оцінюється фінансовий стан юридичної фірми? 
10. Охарактеризуйте підходи та методи визначення ціни 

юридичної послуги. 
11. Зробіть порівняльний аналіз переваг та недоліків го-
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ловних форм оплати юридичних послуг.  
12. Які податки сплачує юрист, який є фізичною осо-

бою-підприємцем? 
13. Які є ставки єдиного податку за групами ФОП? 
14. Як визначаються витрати та доходи адвокатів як са-

мозайнятих осіб? 
15. Як оподатковується діяльність адвокатів як самозай-

нятих осіб?  
16. Як оподатковується діяльність адвокатських бюро та 

адвокатських обʼєднань? 
 

Практичне завдання 
 

На основі даних таблиці 4 визначте ціну консультацій-
ної години юриста за умов, що рентабельність юридичної пос-
луги – 30% її собівартості. 

 
Таблиця 4. Дані для визначення ціни консультаційної години 

юриста (рентабельність 30% від її собівартості) 
 

Витрати ресурсів та часу на юридичну консультацію 

№ 
п/п Види ресурсів, що витрачаються час та витрати 

в грн/міс 
1. Кількість робочих годин юриста  100 год/міс 
2. Кількість робочих годин юриста, необхід-

них для підготовки та надання однієї кон-
сультації 

10 год 

3. Заробітна плата юриста  10 тис. год/міс 
4. Нарахування на фонд заробітної плати 

(єдиний соціальний внесок). 
22 % на міс 
від заробітної 
плати юриста 

5. Інші прямі витрати на надання юридичної 
консультації 

1 тис. грн 

6. Амортизація основних засобів юридичної 
фірми у розрахунку  

100 грн/міс 

7.  Інші непрямі витрати на надання юридич-
них послуг  

1 тис. грн/міс 
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Тестові питання 

 
1. Витрати юридичної фірми на оплату праці на-

йманих фахівців з права є:  
а) внутрішніми; 
б) зовнішніми;  
в) трансакційними; 
г) адміністративними; 
д) накладними. 
 
2. Які витрати юридичного бізнесу є внутрішніми? 
а) витрати на оплату праці найманих юристів; 
б) витрати на оплату оренди приміщення; 
в) витрати на оплату транспортних послуг; 
г) витрати використання юридичною фірмою власного 

приміщення партнера юридичного бізнесу; 
д) трансакційні витрати. 
 
3. Що у переліку не є доходом юридичної фірми? 
а) отримана передоплата за юридичне обслуговування; 
б) виручка від надання юридичних послуг; 
в) грошові кошти, що накопичуються на банківському 

рахунку юридичної фірми; 
г) відсоток на депозитний банківський рахунок юридич-

ної фірми; 
д) надходження орендної плати від орендарів приміщень 

юридичної фірми. 
 
4. Надлишок доходу над витратами юридичної  

фірми – це: 
а) валовий дохід; 
б) дивіденди; 
в) прибуток; 
г) граничний дохід; 
д) рентабельність. 
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5. Бухгалтерський прибуток юридичної фірми – це: 
а) надлишок валового доходу над зовнішніми витратами; 
б) надлишок валового доходу над внутрішніми витратами; 
в) нерозподілений прибуток фірми; 
г) чистий прибуток фірми; 
д) гонорар юриста. 
 
6. Відносний показник ефективності юридичного кон-

салтингу, який у загальному вигляді обчислюється як відно-
шення прибутку до витрат (ресурсів), необхідних для його 
отримання, – це: 

а) рентабельність; 
б) ліквідність; 
в) платоспроможність; 
г) фондовіддача; 
д) капіталовіддача. 
 
7. Який підхід до ціноутворення застосовує юри- 

дична фірма, якщо ціна юридичної послуги визначається 
на основі оцінки клієнтом вигоди, яку він отримає у май-
бутньому від професійної правової допомоги? 

а) витратний; 
б) інвестиційний;  
в) ціннісний; 
г) ринковий; 
д) комплексний.  
 
8. До якої форми оплати юридичних послуг нале-

жать розцінки, встановлені юридичної фірмою за розроб-
ку проектів договорів для клієнта?  

а) відповідно до витраченого часу юриста на надання 
послуги; 

б) фіксована форма оплати; 
в) оплата від результату; 
г) комбінована оплата; 
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д) відповідно до витрат юриста на обслуговування клієнта. 
 
9. Гонорар успіху – це форма оплати юридичних 

послуг: 
а) погодинна; 
б) фіксована;  
в) визначення відсотку від результату юридичного об-

слуговування; 
г) комбінована; 
д) абонементна.  
 
10. Ставка податку на доходи фізичних осіб за-

стосовується при оподаткуванні діяльності: 
а) юридичної фірми; 
б) юриста – ФОП;  
в) адвоката як самозайнятої особи; 
г) професійних обʼєднань юристів; 
д) не застосовується. 
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Методичні поради до самостійної роботи  

 
Щоб розкрити перше питання, спочатку зʼясуйте еконо-

мічний зміст витрат юридичного консалтингу як плати власни-
кам (постачальникам) ресурсів, які використовуються у наданні 
юридичних послуг. Важливо зосередитися на класифікації ви-
трат юридичної фірми за критеріями: надходження ресурсів – 
зовнішні (явні), внутрішні (неявні); залежності їх величини від 
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зміни обсягу надання юридичних послуг – постійні (умовно-
постійні), перемінні (умовно-перемінні), постійно-перемінні; 
ролі у процесі юридичного обслуговування – основні та нак- 
ладні; спосіб включення у вартість юридичних послуг – прямі 
та непрямі; стадії юридичного консалтингового циклу – витрати 
продукування, обміну, впровадження у господарську практику 
клієнта правових знань та інформації, що набувають економіч-
ної форми юридичних послуг. Слід зʼясувати зміст, структуру, 
види та методи розрахунку собівартості юридичної послуги.  

Розглядаючи друге питання, потрібно визначити зміст 
поняття «дохід» як будь-які надходження, які отримує юридична 
фірма в результаті здійснення господарської діяльності протягом 
певного періоду часу, та його головні економічні форми: вало-
вий, чистий, середній, граничний дохід. При вивченні прибутку 
як позитивного фінансового результату діяльності юридичної 
фірми слід сфокусовати увагу на його економічному змісті, по-
рядку розрахунку та формах. Важливо уміти вирізняти бухгал-
терський і економічний прибуток, знати такі форми прибутку, як: 
валовий прибуток, прибуток від операційної діяльності, прибу-
ток від звичайної діяльності до оподаткування та після оподатку-
вання, чистий прибуток. Необхідно розуміти, що інтелектуальна 
рента отримується лідерами юридичного консалтингу як над-
прибуток, джерелом якого є їх інтелектуальні новації, закріплен-
ня високопрофесійних ресурсів, монопольне становище на ринку 
юридичних послуг, висока репутація. Слід правильно тлумачити 
понять «беззбитковість» та «рентабельність» юридичної фірми. 
Безумовно корисним стане засвоєння знань про оподаткування 
господарської діяльності юридичної фірми. Потрібно усвідоми-
ти, що фінансовий стан як здатність юридичної фірми своєчасно 
здійснювати платежі та фінансувати свою діяльність на розши-
реній основі залежить від результатів її господарської діяльності 
та оцінюється за такими напрямами: економічна оцінка структу-
ри балансу юридичної фірми, аналіз ділової активності, ліквідно-
сті та платоспроможності, фінансових результатів і прибутковос-
ті (рентабельності) її господарської діяльності. 

Третє питання присвячено вивченню ціноутворення на 
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юридичні послуги. Важливо визначити головні підходи до ціноу-
творення, стадії формування початкової ціни, а також з’ясувати 
особливості методів ціноутворення. Слід сформувати уявлення 
про головні форми оплати юридичних послуг: погодинну, фіксо-
вану, відсоток від результату (гонорар успіху), комбіновану. 

Щоб правильно висвітлити четверте питання, слід засвоїти, 
по-перше, знання про витрати, доходи та оподаткування діяльності 
юриста, який має статус фізичної особи-підприємця (ФОП). Нага-
даємо, що за чинним законодавством господарська діяльність з на-
дання юридичних послуг ліцензуванню не підлягає, оподатковуєть-
ся у загальному порядку, а особа, яка бажає займатися цією діяльні-
стю може обрати загальну чи спрощену систему оподаткування, 
обліку та звітності, а також що ФОП як платники єдиного податку 
поділяються на групи, для яких визначаються певні норми доходу, 
чисельності працюючих та ставки податку. По-друге, при вивченні 
витрат, доходів та оподаткування адвокатів, адвокатських бюро та 
адвокатських об’єднань слід знати: а) за чинним законодавством 
незалежна професійна діяльність адвокатів як самозайнятих осіб 
оподатковується за ставкою податку на доходи фізичних осіб – 18% 
бази оподаткування, якою є сукупний чистий дохід, тобто різниця 
між доходом і документально підтвердженими витратами, необхід-
ними для її провадження; б) оподаткування адвокатських бюро та 
адвокатських об’єднань як юридичних осіб залежить від обраної 
ними системи (загальна/спрощена) оподаткування, обліку та звітно-
сті. Важливо пам’ятати про принципи розрахунку бюджету руху 
грошових коштів приватнопрактикуючого юриста. 

 
 

Модуль 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЇ  
ЮРИДИЧНОГО КОНСАЛТИНГУ 

 
Практичне заняття 6. Конкурентоспроможність  

та клієнтоорієнтованість юридичного консалтингу 
 

План 
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1. Конкурентне середовище та конкурентоспромож-
ність юридичної фірми. Конкурентні переваги.  

2. Клієнтоорієнтованість як основа конкурентоспро- 
можності юридичної фірми. Головні види клієнтів юридичного 
консалтингу.  

3. Система «4С» у юридичному консалтингу. Лояль-
ність клієнтів.  

4. Маркетинг-мікс «8Р» юридичних послуг. Канали за-
лучення клієнтів. Нетворкінг у юридичному бізнесі. 

 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Що означає конкурентоспроможність юридичної фірми? 
2. Охарактеризуйте конкурентоспроможність юриди-

чної послуги. 
3. У чому полягають конкурентні переваги юридичної 

фірми? 
4. Як ви розумієте поняття «клієнтоорієнтованість 

юридичного бізнесу». 
5. Яку роль відіграє клієнтоорієнтованість у забезпе-

ченні конкурентоспроможності юридичної фірми? 
6. Які види клієнтів юридичного консалтингу ви знаєте? 
7. Охарактеризуйте постійних клієнтів та їх роль у за-

безпеченні ефективності та конкурентоспроможності юридич-
ного консалтингу. 

8. Визначте поняття «життєвий цикл» та «життєва 
цінності клієнтів юридичного консалтингу». 

9. Як визначається якісна та вартісна лінійка клієнтів 
юридичного консалтингу? 

10. Які існують канали залучення клієнтів? 
11. На які критерії спирається клієнт, обираючи юриста? 
12. Які складові системи «4С» ви знаєте. Дайте їх інте-

рпретацію відповідно до особливостей юридичного бізнесу. 
13. Якого клієнта юридичної фірми слід вважати лояльним? 
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14. Розкрийте зміст елементів маркетингового компле-
ксу юридичних послуг «8Р». 

15. Як здійснюються внутрішній та інтерактивний мар-
кетинг юридичних послуг?  

16. Охарактеризуйте нетворкінг у юридичному бізнесі. 
 

Практичне завдання 
 

На основі нижченаведеної матриці «прибутки-
складнощі консультант-клієнтських відносин» охарактеризуйте 
клієнтів юридичного консалтингу відповідно до секторів А, В, 
С, D, E. 

 
П 10 B         E 

Р  9           

И  8           

Б  7           

У  6           

Т  5     C      

К  4            

И  3           

  2           

  1 A         D 

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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СКЛАДНОЩІ КОНСУЛЬТАНТ-КЛІЄНТСЬКИХ  
ВІДНОСИН 

 
Тестові питання 

 
1. Реальна та потенційна можливість розроблення 

та прибуткового надання юридичних послуг, що користу-
ються пріоритетним попитом клієнтів в умовах конку- 
рентного ринку, – це: 

а) конкурентоспроможність юридичної фірми; 
б) ефективність діяльності юридичної фірми; 
в) виробнича діяльність юридичної фірми; 
г) частка ринку юридичної фірми; 
д) ринкова вартість юридичної фірми. 
 
2. До специфічних конкурентних переваг юридичної  

фірми відносять: 
а) вигідне розташування; 
б) наявність дешевих джерел інформації; 
в) наявність юристів необхідної кваліфікації; 
г) низькі витрати на маркетинг послуг; 
д) сприятливий інвестиційний клімат. 
 
3. Життєвий час клієнта юридичного консалтингу – це: 
а) період часу на надання клієнту юридичної послуги; 
б) період часу спілкування юриста та клієнта; 
в) період часу виконання юристом завдань клієнта; 
г) період часу на ведення юристом судової справи  

клієнта; 
д) період часу, протягом якого юрист забезпечує певні 

вигоди клієнта, а клієнт – вигоди юриста. 
 
4. Життєва цінність клієнта юридичного консал-

тингу вимірюється: 
а) життєвим часом клієнта; 
б) грошовим доходом, який отримує юрист за надану послугу; 
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в) негрошовими вигодами, які отримує юрист за надану 
послугу; 

г) грошовим доходом та негрошовими вигодами, які 
отримує юрист за надану послугу; 

д) лояльністю клієнта. 
 
5. У типологізації клієнтів юридичного консалтин-

гу за критерієм «воронки продажів» клієнтом юридичної 
фірми вважають: 

а) постійного клієнта; 
б) задоволеного клієнта; 
в) клієнта, який оплатив контракт з юристом; 
г) клієнта з довгим життєвим часом; 
д) лояльного клієнта. 
 
6. Хто такі ліди за критерієм «воронки продажів» 

юридичної фірми: 
а) всі, до кого може «достукатися» юрист;  
б) ті, хто явно висловив інтерес до послуг юриста;  
в) ті, хто оплатив контракт з юристом; 
г) ті, хто зверталися до юриста неодноразово та демон-

струють високий рівень довіри та лояльності до нього; 
д) ті, хто в захваті від кожного спілкування з юристом. 
 
7. До постійних клієнтів за критерієм «воронки 

продажів» юридичної фірми належать: 
а) всі, до кого може «достукатися» юрист;  
б) ті, хто виявив явний інтерес до послуг юриста;  
в) ті, хто оплатив контракт з юристом; 
г) ті, хто зверталися до юриста неодноразово та демон-

струють високий рівень довіри та лояльності до нього; 
д) ті, хто в захваті від кожного спілкування з юристом. 
 
8. Інтерактивний маркетинг базується на ефек-

тивних взаємовідносинах: 
а) менеджменту юридичної фірми та її клієнтів; 
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б) менеджменту юридичної фірми та її співробітників-
юристів;  

в) юристів та клієнтів юридичної фірми; 
г) підрозділів юридичної фірми; 
д) співробітників юридичної фірми. 
 
9. Внутрішній маркетинг базується на ефективних 

взаємовідносинах: 
а) менеджменту юридичної фірми та її клієнтів; 
б) менеджменту юридичної фірми та її співробітників-

юристів;  
в) юристів та клієнтів юридичної фірми; 
г) підрозділів юридичної фірми; 
д) співробітників юридичної фірми. 
 
10. Що у переліку є характеристикою такого еле-

менту маркетингового комплексу юридичного консалтин-
гу, як «люди» (5Р)? 

а) клієнти та менеджмент юридичної фірми; 
б) юристи та менеджмент юридичної фірми; 
в) юристи та клієнти юридичної фірми; 
г) персонал юридичної фірми; 
д) сукупність дійсних та потенційних клієнтів юридич-

ної фірми.  
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Харків: Право, 2014.  

 
Методичні поради до самостійної роботи  

 
Працюючи над першим питанням, важливо вникнути в 

суть складного поняття «конкурентне середовище юридичної  
фірми», змістове ядро якого складають умови, чинники та форми 
взаємодії субʼєктів ринку юридичного консалтингу, що визнача-
ють відповідний рівень економічного суперництва та можливість 
впливу окремих економічних агентів на ринкову ситуацію. Слід 
знати основні типи конкурентів юридичної фірми, а також розіб-
ратися з головними підходами до визначення конкурентних пере-
ваг юридичної фірми: а) М. Портера, який основними конкурент-
ними перевагами вважав низькі витрати виробництва, диференці-
ацію товарів та послуг, концентрацію на потребах одного сегмен-
та; б) якісний підхід, прихильники якого стверджують, що джере-
лом конкурентної переваги є постійне підвищення якості товарів 
та послуг; в) адаптивно-інноваційний підхід, за яким гнучкість та 
інноваційні ідеї є джерелом стійких конкурентних переваг; г) цін-
нісно-компетентнісний підхід, згідно з яким джерелом конкурент-
ної переваги вважається ексклюзивна цінність товару чи послуги, 
торгової марки, виробнича та ринкова компетентність субʼєкта 

http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12375/1/Shevchenko_2014.pdf
http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/12375/1/Shevchenko_2014.pdf
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господарювання. Слід сформувати розуміння конкурентоспро- 
можності юридичної фірми як її здатності до ефективної госпо-
дарської діяльності та забезпечення прибутковості за умов конку-
рентного ринку. Важливо охарактеризувати види конкурентосп-
роможності юридичного бізнесу, зокрема, такі: конкурентоспро-
можність юридичних послуг, персоналу, фірми в цілому; конкуре-
нтоспроможність локальна (галузева та регіональна), національна, 
міжнародна та глобальна. Важливо визначити найважливіші чин-
ники конкурентоспроможності юридичної фірми. 

При вивченні другого питання слід сформувати розу-
міння змісту, заходів та ролі клієнтоорієнтованості юридичного 
бізнесу у забезпеченні його конкурентоспроможності. Важливо 
знати, що націленість на якісне юридичне обслуговування клі- 
єнтів є концептуальною засадою юридичного бізнесу. Слід ви-
значити види клієнтів юридичного консалтингу за різними кри-
теріями їх класифікації: а) «воронка продажів» юридичних пос-
луг: всі, до кого може «достукатися» юрист (suspects); ліди 
(leads) – ті, хто виявив явний інтерес до послуг юриста; клієнти 
(clients); постійні клієнти; фанати; б) життєвий час і життєва 
цінність клієнта: базові, перспективні, потенційні, ситуаційні, 
випадкові, минулі, репутаційні клієнти. Потрібно розуміти, що 
життєва цінність клієнта вимірюється грошовим доходом та 
негрошовими вигодами, які отримуються юристом за надану 
послугу; життєвий час – це період, протягом якого юрист за-
безпечує певні вигоди клієнту, а клієнт – вигоди юристу. Жит-
тєвий час клієнта може бути довгим, середнім та коротким. Ва-
жливо мати навички визначення видів клієнтів юридичної фір-
ми на основі матриці клієнтів юридичного консалтингу «прибу-
тки/складнощі консультант-клієнтських відносин», а також ро-
зуміти значення для конкурентоспроможності та ефективності 
юридичного консалтингу постійних клієнтів. Слід знати, як ви-
значається якісна та вартісна лінійка клієнтів юридичного кон-
салтингу, критерії вибору клієнтом юридичної фірми (юриста). 

У третьому питанні увага фокусується на вивченні змісту 
та засобів забезпечення клієнтоорієнтованості юридичного  
консалтингу в контексті моделі «4С» Р. Лотерборна: «1С»  
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(Customer value) – цінність юридичної послуги для клієнта, що 
вимагає ретельного вивчення споживчих переваг; «2С» (Costs) – 
витрати клієнта на юридичне обслуговування, що поділяються на 
прямі й непрямі; «3С» (Communication) – інформованість клієнта 
щодо юридичної послуги; «4С» (Convenience) – доступність юри-
дичної послуги клієнту. Важливо визначити зміст і фактори забез-
печення довіри та лояльності клієнтів юридичного консалтингу. 

Вивчаючи четверте питання, потрібно визначити зміст 
складових маркетингового комплексу юридичних послуг«8Р»: 
продукт (product), ціна (price), методи розподілу (place) та про-
сування (promotion), люди (people) – персонал та клієнти, про-
цес (process), підтвердженні (physical evidence) – відгуки, реко-
мендації, продуктивність та якість (productivity and quality). 
Слід сформувати знання про зміст внутрішнього, інтерактивно-
го, традиційного маркетингу юридичних послуг, формального 
та неформального маркетингу в сфері юридичного консалтингу. 
Важливо знати канали залучення клієнтів, зокрема, в «on-lіne» 
середовищі, розуміти зміст нетворкінгу в юридичному бізнесі 
як діяльності з формування, накопичення, використання та збе-
реження необхідних звʼязків юридичної фірми з бізнесом, дер-
жавними установами, громадськими організаціями тощо як со-
ціального капіталу юридичного консалтингу. 

 
Практичне заняття 7. 

 Юридичний консультаційний процес 
 

План 
 

1. Юридичний консультаційний процес та його стадії. 
Юридичне обслуговування. Юрист-консультант: вимоги та ор-
ганізація часу. 

2. Юридична консультація, її види. Юридичний консу-
льтаційний проект.  

3. Загальні та специфічні моделі юридичного консуль-
тування. Моделі юридичного консультування он-лайн. Алго- 
ритми юридичних практик 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

Запитання для самоконтролю 
 

1. Які стадії притаманні юридичному консультаційному 
процесу? 

2. Що є метою юриста і клієнта на початковій (передко-
нтрактній) стадії консультаційного процесу?  

3. Які фази охоплює основна (контрактна) стадія юри-
дичного консультаційного процесу? 

4. Що є метою юриста і клієнта на заключній (післякон-
трактній) стадії юридичного консультаційного процесу? 

5. Яка роль клієнта в юридичному консультаційному 
процесі? 

6. Які поведінкові ролі притаманні юристу в консульта-
ційному процесі? 

7. Яка модель консультаційного процесу передбачає 
співпрацю юриста і клієнта на всіх стадіях консультування?  

8. За якою моделлю консультаційного процесу юрист є 
експертом, який пропонує рішення сформульованої клієнтом 
проблеми? 

9. За якою моделлю працівники клієнтської організації є 
учасниками юридичного консультаційного процесу як експер-
ти, носії інформації, учасники розробки та впровадження кон-
сультаційного проекту? 

11. Які види юридичних консультацій ви знаєте? 
12. Порівняйте зміст та цілі підготовки юридичних ме-

морандумів та юридичних висновків. 
 

Практичне завдання 
 

Спираючись на наведену нижче структуру, складіть 
проект зовнішнього меморандуму з обраної правової проблеми. 
С т р у к т у р а  м е м о р а н д у м у :  в с т у п н а  ч а с т и н а  
( п о с т а в л е н і  п и т а н н я ,  к о р о т к і  в и с н о в к и ,  п р е -
з у м п ц і ї ) ;  о с н о в н а  ч а с т и н а ;  в и с н о в о к .  

 



54 

Тестові питання 
 

1. Що слід вважати кінцевим результатом початко-
вої (передконтрактної) стадії юридичного консультаційного 
процесу? 

а) отримання клієнтом професійної поради; 
б) укладення контракту з надання юридичних послуг;  
в) попередня діагностика проблеми клієнта; 
г) отримання клієнтом необхідних правових знань та 

інформації; 
д) оплата клієнтом авансу за майбутню юридичну послугу.  
 
2. Яка модель юридичного консультаційного проце-

су не передбачає дій юриста з діагностики та формулю-
вання проблеми клієнта? 

а) експертна модель; 
б) проектна модель;  
в) процесна модель; 
г) ці види діяльності юриста здійснюються за всіма мо-

делям процесу юридичного консультування; 
д) внутрішнє юридичне консультування.  
 
3. Яка модель юридичного консультаційного проце-

су визначається як «лікар–пацієнт»? 
а) експертна модель; 
б) проектна модель;  
в) процесна модель; 
г) це є характерним для всіх моделей процесу юридич-

ного консультування; 
д) внутрішнє юридичне консультування. 
 
4. Яка модель юридичного консультаційного проце-

су є специфічною для юридичного консалтингу? 
а) експертна модель; 
б) проектна модель;  
в) процесна модель; 
г) представництво; 
д) внутрішнє юридичне консультування.  
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5. Яка модель юридичного консультаційного проце-
су передбачає проведення конференцій, семінарів тощо? 

а) експертна модель; 
б) проектна модель;  
в) процесна модель; 
г) навчальна; 
д) аутсорсинг. 
 
6. Яка поведінкова роль юриста є відмінною ознакою 

процесної моделі юридичного консультаційного процесу? 
а) пропагандист; 
б) експерт;  
в) діагност; 
г) координатор; 
д) проектант.  
 
7. Яка поведінкова роль юриста є специфічною для 

юридичного консалтингу?  
а) пропагандист; 
б) експерт;  
в) діагност; 
г) координатор; 
д) захисник.  
 
8. Зовнішній меморандум – це:  
а) усна юридична консультація; 
б) угода про принципи співпраці юриста і клієнта;  
в) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання клієнта; 
г) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання юридичної фірми;  
д) належним чином оформлена, остаточна письмова від- 

повідь юриста на поставлене перед ним правове питання.  
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9. Внутрішній меморандум – це:  
а) усна юридична консультація; 
б) угода про принципи співпраці юриста і клієнта;  
в) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання клієнта; 
г) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання юридичної фірми;  
д) належним чином оформлена остаточна письмова від-

повідь юриста на поставлене перед ним правове питання.  
 
10. Юридичний висновок – це:  
а) усна юридична консультація; 
б) угода про принципи співпраці юриста і клієнта;  
в) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання клієнта; 
г) документ, який містить аналіз конкретного правового 

питання юридичної фірми;  
д) належним чином оформлена остаточна письмова від-

повідь юриста на поставлене перед ним правове питання. 
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Методичні поради до самостійної роботи  
 

Розкриття змісту першого питання передбачає усвідом-
лення консультування як процесу професіональної діяльності 
юриста з розробки, надання та супроводу впровадження юри- 
дичної послуги в господарську практику клієнта, а також розу-
міння того, що процес юридичного консультування здійснюється 
не тільки при наданні юридичних послуг консультативного типу, 
а й юридичних послуг-функцій. Важливо виокремлювати головні 
стадії процесу юридичного консультування: початкову (передко-
нтрактну), на якій здійснюється попередня діагностика правової 
проблеми клієнта, визначаються цілі юридичного консультуван-
ня; основну (контрактну), яка має фази діагностики правової 

http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/MONOGRAFII_2009/MARCHENKO_2008.pdf
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проблеми клієнта, розробки рекомендацій щодо її розвʼязання, 
супроводу впровадження рекомендацій клієнтом; заключну (піс-
ляконтрактну), на якій оцінюються результати юридичного кон-
салтингу, формуються засади майбутніх відносин з клієнтом. 
Слід памʼятати, що юридичний консультаційний процес здійс-
нюється як юридичне обслуговування, яке може бути повним, 
якщо охоплює всі його стадії, та частковим, якщо клієнт не звер-
тається до юриста за послугою із супроводу впровадження реко-
мендацій. Потрібно знати головні вимоги до юриста як консуль-
танта, принципи управління його часом. 

Друге питання присвячено вивченню методів та техноло-
гій надання юридичних консультацій. Його вивчення бажано по-
чинати з головних видів юридичних консультацій, звернувши 
особливу увагу на принципи та методи надання письмових кон-
сультацій. Важливо знати головні форми останніх: меморандум – 
документ, який містить аналіз конкретного правового питання. 
Зовнішній меморандум направляється клієнтам, внутрішній – 
співробітникам юридичної фірми (це внутрішній документ, 
предметом якого є аналіз правового питання, що є актуальним 
для юридичного консультування); юридичний висновок – на-
лежним чином оформлена остаточна письмова відповідь юрис-
та на поставлене перед ним правове питання. Слід знати види 
юридичного висновку: висновок як правовий аналіз конкретно-
го епізоду практичної діяльності клієнта; висновок як правова 
оцінка угоди; висновок як дослідження правового статусу іс-
нуючого або потенційного партнера клієнта; висновок по судо-
вому процесу як стратегія ведення справи в суді та ін. Потрібно 
памʼятати, що юридичний консультаційний проект як комплекс 
взаємоповʼязаних заходів, розроблених та реалізованих юрис-
том у процесі надання професійної допомоги клієнту в досяг-
ненні його цілей протягом заданого часу при встановлених ре-
сурсних обмеженнях, включає основні етапи: діагностика (ви-
явлення проблем); розробка рішень; впровадження рішень. 
Здійснення консультаційного проекту може займати від декіль-
кох тижнів до декількох місяців, а якщо мова йде про абонеме-
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нтне обслуговування, то і до декількох років. Життєвий цикл 
юридичного консультаційного проекту має 5 фаз: ініціація; 
планування; виконання; контроль та моніторинг; завершення. 
Важливо засвоїти суть головних моделей юридичного консуль-
таційного проекту: «водоспаду», інтерактивної, спіральної, ін-
крементної.  

У третьому питанні доцільно здійснити порівняльний 
аналіз загальних моделей консультування: експертної, проект-
ної, процесної, що дозволить зʼясувати їх загальні риси й особ-
ливості. Важливо сформувати знання про специфічні моделі 
юридичного консультування: представництво, аутсорсинг, кон-
ференц-бізнес як форма навчального юридичного консалтингу. 
Необхідно знати загальні поведінкові ролі консультанта в кон-
сультаційному процесі: пропагандист, експерт, діагност, коор-
динатор, викладач, помічник, розробник альтернатив, шукач 
фактів; специфічні ролі юриста: представник, захисник, інфор-
матор, функціонер. Важливо скласти уявлення про алгоритми 
юридичних практик як сукупності завдань, інструкцій та схем 
щодо дій юриста на кожному етапі надання певної юридичної 
послуги, починаючи з визначення правової проблеми та завер-
шуючи оцінкою результатів юридичного обслуговування.  
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3. ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРНЕТУ ПРИ ВИВЧЕННІ  
ЕКОНОМІКИ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ КОНСАЛТИНГОВОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ  
 

Офіційні сайти 
 

 portal.rada.gov.ua Офіційний веб-портал Верховної 
Ради України. На сайті містяться Конституція України, законо-
давство, законопроекти. Тут можна отримати інформацію про 
пленарні засідання, депутатський корпус. На сайті є відсилання 
до сайтів парламентів зарубіжних країн, сторінки депутатських 
фракцій та груп, міжнародні парламентські інститути 

 www.president.gov.ua Офіційне інтернет-представ- 
ництво Президента України. 

 http://www.kmu.gov.ua Урядовий портал пропонує 
офіційну інформацію Уряду України, статистику. 

 http://www.me.gov.ua Офіційний сайт Міністерства 
економічного розвитку і торгівлі України. 

 http://www.minfin.gov.ua Офіційний сайт Міністерст-
ва фінансів України поряд з іншою офіційною інформацією 
пропонує відвідувачам бюджет України, дослідження та огляди, 
публікації, закони, укази Президента, Постанови Кабінету Мі-
ністрів, скорочений зміст журналу “Фінанси України”.  

 http://www.mon.gov.ua Офіційний сайт Міністерства 
освіти і науки, молоді та спорту України.  

 http://radakmu.org.ua Сайт Ради підприємців України 
при КМУ. На сайті створені форуми для обговорення різнома-
нітних тем. Сайт має каталог відсилань до інших ресурсів Інте-
рнет, які включають до себе державні органи влади, громадські 
організації та компанії України, активно залучені до процесів 
розвитку підприємництва в країні. 

 http://www.bank.gov.ua Офіційне інтернет-представ- 
ництво Національного банку України. На сайті можна знайти 
інформацію про банківську систему, основні заходи грошово-
кредитної політики, основні макроекономічні показники еко-
номічного та соціального стану України, статистичну інформа-
цію (баланс НБУ, обʼєми грошової маси, відсоткові ставки ре-

http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://www.minfin.gov.ua/
http://www.mon.gov.ua/
http://www.bank.gov.ua/
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фінансування комерційних банків, монетарні показники Украї-
ни, тенденції), інформацію про Платіжний баланс України з 
коментарями та аналізом, інформацію про фінансові ринки, за-
конодавство України, іншу офіційну інформацію.  

 http://www.sts.gov.ua Сайт Державної фіскальної 
служби. Серед інших матеріалів на сайті публікується інформа-
ція про податкове законодавство, описана система оподатку-
вання в Україні, надається бізнес-інформація, у тому числі й 
щодо індексів інфляції, розмірів мінімальної заробітної плати та 
облікових ставок НБУ, а також інша офіційна інформація; по-
дані відсилання до сайтів органів законодавчої, виконавчої та 
судової влади, податкових відомств країн – учасниць СНД та 
інших держав.  

 http://www.ncee.net/ Сайт Council for Economic 
Education (США). На сайті багато інформації англійською мовою. 

 
Сайти асоціацій консультантів  

 
 http://www.feaco.org FEACO (Європейська федерація 

асоціацій консультантів з економіки та управління).  
 http://www.imcusa.org/ ІМC USA (Інститут менедж-

мент-консультантів США).  
 http://www.consultancy.uk/ Консалтингова онлайн 

платформа Consultancy UK. 
 https://aecu.org.ua/ Асоціація інженерів-консультантів 

України.  
 http://appc.org.ua/pres-reliz/ Асоціація професійних 

політичних консультантів України (АППК).  
 http://www.taxadvisers.org.ua/ Спілка податкових кон-

сультантів України.  
 

Інформаційно-аналітичні сайти 
 

 http://www.business.ua Щотижневе видання – газета 
“Бізнес”. На сайті викладені аналітичні матеріали та сайти, що 
публікуються у газеті. Основні рубрики: Держава та економіка. 
Фінанси. Промисловість. Практика підприємництва, менедж-
мент, маркетинг та технології, торгівля, податки. 

http://www.sts.gov.ua/
http://www.ncee.net/
http://www.feaco.org/
http://www.taxadvisers.org.ua/
http://www.business.ua/
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 http://kontrakty.ua Український діловий щотижневик 
“Галицькі контракти” публікує ділові новини, статті та матеріа-
ли з фінансів, економічної теорії і практики тощо.  

 http://www.investgazeta.net Українська інвестиційна 
газета «Інвестгазета» – всеукраїнський фінансово-економічний 
тижневик. Це професійне ділове видання, що висвітлює питан-
ня та проблеми вітчизняного бізнесу, світових ринків, перспек-
тив залучення інвестицій. Подає новини фінансового та фондо-
вого ринків, інформацію про діяльність компаній, банків, аналі-
тичні огляди, рейтинги, практичні рекомендації з менеджменту 
та маркетингу.  

 http://www.intellect.org.ua Інтернет-портал аналітич-
них центрів України надає аналітичним центрам право публіку-
вати свої матеріали (новини, аналітичні огляди, прогнози). За 
матеріалами сайту проводяться дискусії; відвідувачі сайту ма-
ють можливість залишити свої коментарі. 

 http://finance.ua На сайті подається огляд валютного 
та аграрного ринків, фондового ринку України, Росії та країн 
дальнього зарубіжжя, готівкових та офіційних курсів валют, 
фінансові результати діяльності банків, українські та світові 
індекси фондового ринку, динаміка, графіки та таблиці. 

 http://www.ier.com.ua/ Сайт Інституту економічних 
досліджень та політичних консультацій наводить місячний еко-
номічний моніторинг України, моніторинг інфраструктури 
України, наукові матеріали, книги. 

 http://web.nlau.net Локальна компʼютерна мережа На-
ціонального юридичного університету імені Ярослава Мудрого 
надає додаткову літературу для самостійної роботи студентів. 

 
  

http://kontrakty.ua/
http://www.investgazeta.net/
http://www.intellect.org.ua/
http://finance.ua/
http://www.ier.com.ua/
http://web.nlau.net/
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4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ ПІДГОТОВКИ 
СТУДЕНТІВ 

 
Кафедра економічної теорії використовує такі критерії 

при проведенні підсумкового контролю (заліку) з юридичного 
консалтингу: 

 

Оцінка 
за шка-

лою 
ECTS 

Визначення 

Оцінка 
за наці-
ональ-
ною 

шкалою 

Оцінка 
за 100-

бальною 
шкалою, що 
використо-
вується в 

НЮУ 

А Відмінно – відмінне виконан-
ня, лише з незначною кількіс-
тю несуттєвих помилок 

 
90 – 100 

В Дуже добре – вище середньо-
го рівня з кількома помилками 

Зарахо-
вано 

 
80 – 89 

С Добре – у цілому правильна 
робота з певною кількістю 
незначних помилок 

 
75 – 79 

D Задовільно – непогано, але зі 
значною кількістю недоліків 

 

 
70 – 74 

Е Достатньо – виконання задо-
вольняє мінімальні критерії 

 
60 – 69 

FX Незадовільно – потрібно поп-
рацювати перед тим, як пере-
складати Не за-

рахова-
но 

 
35 – 59 

F Незадовільно – необхідна 
серйозна подальша робота, 
обовʼязковий повторний курс 

 
 

0 – 34 
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5. ЗАПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 
 

1.  Юридична практична діяльність: визначення, головні 
ознаки, види.  

2.  Правова допомога як форма практичної юридичної діяль-
ності та її види.  

3.  Головні функції та організаційні форми професійної діяль-
ності внутрішніх (корпоративних) юристів.  

4.  Адвокатська консультаційна діяльність: особливості та 
організація.  

5.  Юридичний консалтинг: професія, підприємництво, сер-
вісна діяльність.  

6.  Головні організаційні форми юридичного бізнесу.  
7.  Головні тенденції розвитку юридичного бізнесу в Україні.  
8. Юридичні послуги: визначення та ознаки. Правові 

знання та правова інформація, що складають зміст юридичних 
послуг.  

9.   Типи та види юридичних послуг.  
10. Юридичні індустрії та юридичні практики. 
11. Юридичні послуги «про-боно».  
12. Ринок послуг юридичного консалтингу: визначення, 

попит, пропозиція, конкуренція.   
13. Структура ринку юридичного консалтингу: предме-

тна, субʼєктна, територіальна, конкурентна.  
14. Особливості та тенденції розвитку ринку юридичних 

послуг України.  
15. Юридична фірма як сервісне підприємство та інте-

лектуальна підприємницька організація, що навчається.  
16. Види юридичних фірм.  
17. Економічний потенціал юридичної фірми: ресурс-

ний, результативний. 
18. Структура юридичної фірми та її види.  
19. Персонал юридичної фірми та його оплата.  
20. Середовище та життєвий цикл юридичної фірми.  
21. Власний та запозичений капітал юридичної фірми.  
22. Сутність, види та оборот основного капіталу юриди-

чної фірми.  
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23. Причини та види зношення основного капіталу. 
Амортизація вартості основного капіталу.  

24. Сутність та види оборотного капіталу юридичної фірми.  
25. Інтелектуальний капітал юридичної фірми та його 

структура.  
26. Фінанси юридичної фірми та їх функції. 
27. Види фінансових ресурсів юридичної фірми.  
28. Грошові фонди юридичної фірми та її кошти у не-

фондовій формі.  
29. Фінансова діяльність юридичної фірми.  
30. Грошові потоки та їх види.  
31. Економічний зміст витрат юридичного консалтингу.  
32. Класифікація витрат юридичної фірми.  
33. Зміст, структура, види та методи розрахунку собіва-

ртості юридичної послуги.  
34. Дохід юридичної фірми та його економічні форми.  
35. Прибуток юридичної фірми та його економічні форми.  
36. Оподаткування господарської діяльності юридичної 

фірми.  
37. Фінансовий стан юридичної фірми, напрями та кри-

терії його оцінки.   
38. Ціноутворення на юридичні послуги.  
39. Головні підходи та методи ціноутворення в сфері 

юридичного консалтингу.  
40. Головні форми оплати юридичних послуг.  
41. Витрати, доходи та оподаткування діяльності юрис-

та, який має статус фізична особа-підприємець (ФОП).  
42. Витрати, доходи та оподаткування адвокатів як са-

мозайнятих осіб.  
43. Конкурентоспроможність юридичної фірми та її ви-

ди. Конкурентоспроможність юридичних послуг.  
44. Конкурентні переваги юридичної фірми.  
45. Головні чинники конкурентоспроможності юридич-

ної фірми.  
46. Зміст, заходи та роль клієнторієнтованості юридич-

ного бізнесу у забезпеченні його конкурентоспроможності.  
47. Види клієнтів юридичного консалтингу.  



66 

48. Зміст та засоби застосування у юридичному консал-
тингу моделі «4С».  

49. Фактори забезпечення довіри та лояльності клієнтів 
юридичного консалтингу.  

50. Складові елементи маркетингового комплексу юри-
дичних послуг «8Р».  

51. Зміст та заходи внутрішнього та інтерактивного ма-
ркетингу юридичних послуг.  

52. Нетворкінг у юридичному бізнесі. 
53. Юридичний консультаційний процес та його стадії.  
54. Загальні та спеціальні моделі юридичного консуль-

тування.  
55. Юридичне консультування он-лайн.  
56. Загальні та спеціальні поведінкові ролі юриста у 

юридичному консультаційному процесі.  
57. Головні вимоги до юриста як консультанта. Тайм-

менеджмент юриста.  
58. Головні види юридичних консультацій.  
59. Меморандум та юридичний висновок: види, прин-

ципи підготовки.  
60. Алгоритми юридичних практик.  
 

  



67 

З М І С Т  
 

1 Загальні поради до вивчення навчальної  
дисципліни і підготовки до практичних занять…… 3 

2 Плани практичних занять. завдання для самостій-
ної роботи……………………………………………. 4 

3 Використання інтернету при вивченні економіки 
та організації консалтингової діяльності ………….. 59 

4 Критерії оцінювання рівня підготовки студентів 62 
5 Запитання до заліку…………………………………. 63 

 

  



68 

 
Н а в ч а л ь н е    в и д а н н я 

 
 

Електронне видання 
 
 
 

ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

І ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
 

З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

«ЮРИДИЧНИЙ КОНСАЛТИНГ» 
 

для студентів  
другого (магістерського) рівня вищої освіти 

галузі знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» 
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