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1. Onuc nasuanvnoi oucyunninu
PoGoya mporpama HaBYaJIbHOI IUCHMIUIIHU «YTPaBIiHHS KOHQIIKTaMMU»
po3pobIIeHa BIAMOBITHO 0 OCBITHRO-TIpodeciiiHoil mporpamu «bizHec-eKoHOMIKaY
MiArOTOBKM OakanaBpiB cremiagbHocTi 051 «ExoHoMika» ramy3i 3HaHb 05
«CorriasibHi Ta MTOBEIHKOBI HAYKH.

JuaakTuyHa CTpYyKTypa HaBYaAJIbHOL
N l'any3p 3HaHb, .
HalimenyBanHs . . JUCLUIUIIHA
) CHeIIaJIbHICTb,
MOKa3HUKIB . . neHHa gopma 3ao4Ha (hopma
piBEHB OCBITH
HABYAHHS HABYAHHS
o . ["anmy3s 3HaHb — 05 3a Bubopom 3a Bubopom
KinbkicTs kpemuTis - 5,0 ) .
«CormianbHi Ta CTYJEHTa CTYJEHTa
Moxyris — 4 MOBEIHKOBI HAyKW» | Pik migrorosku: | Pik miaroroBku:
) 2-4-i 2-4-ii
CreuiaiabHICTh — ceMecTp ceMecTp
3aranbHa KilbKiCTh FOJUH 051 «ExoHomika» 3-8-i 3-8-ii
- 150 Jlexrii Jlekmii
Cremianizauis — 30 rox. 6 roz.
«b13Hec-eKkOHOMIKa» MpakTuyni MpakTuyni
' ‘ 3aHATTH 3aHATTHA
PiBenb ocBiTh — 44 ron, 8 rox.
THXHEBHX TOHH IS nieprmn - Camocriiina Camocriiina
JEeHHOT POPMH HABYAHHS: (baxamaBpchKuii) podora podora
ayIUTOpHUX — 4-6, 76 Tog. 136 rox.
CaMOCTIHHOT poOOTH Buau koHTpoaro: | Buau KOHTPOIIIO:
CTyneHra - 4-5. MOTOYHUN MMOTOYHHU
KOHTPOJIb; KOHTPOJIb;
M1ICYMKOBUM TT1JICYMKOBHA
KOHTPOJb 3HaHb | KOHTPOJIb  3HAHb
(3amik) (3amik)

Memoto HaBYaIbHOI AMCLUUIUTIHU € (OPMYBaHHS y CTYICHTIB TEOPETUUHUX
3HaHb 3 YIpPaBIIHHI KOHQIIKTaMHU, OBOJIOMIHHA NPAaKTUYHUMHU HaBUYKaMU
BpETyJIIOBaHHS KOHQIIIKTIB PI3HUX PIBHIB, OOPOTHOM 3 HACHIAKAMHU CTpeCy SIK
NOOIYHOTO SIBUINA KOH(PIIKTHUX CUTYaIli}.

3asoanns:

— (opMyBaHHS CHUCTEMH TEOPETHUHUX 3HAHBb MO0 3MICTY, TEXHOJOTINH Ta
METO/IIB YIIPaBJIiHHS KOH(IIKTaMH,

— OBOJIOAIHHA HAYKOBUMH IiJIXOJaMHU BITYM3HSAHOI Ta 3aKOPAOHHOI
KOH(JIIIKTOJIOTIi 10 MPOBEIEHHS TEOPETUUHUX, €KCIIEPUMEHTAIBHUX 1 IPUKIIAJTHUX
JIOCJIIJIKEHB;

— (opMyBaHHSI 3[aTHOCTI JO BHSBJICHHS NPUYHH, CTPYKTYpH Ta 3MICTY
KOHQIIKTY;

— OMaHyBaHHS IHCTPYMEHTapil0 Ta METOIIB YIpPaBIiHHSI KOHQIIKTaMU
PI3HUX PIBHIB,;

— OBOJIOAIHHA CYYaCHHMH METOJaMU W METOAMKAMU MOIEepeHKEHHS
BJIACHUX CTPECIB Y MEHEKEPIB 1 00POTHOM 3 iX HACTIAKAMU Y ITiIJIETIINX.

Ilpepexsizumu:. «MenemxmenTt», «lloBemiakoBa exoHoMmika», «Teopis



oprasizarii.

Kopexsizumu:. «ExoHOMIKa TIpaill Ta COIIaJbHO-TPYJOBI BIJHOCHHUY,
«YTpaBJIiHHS IEPCOHATIOMY.

Ilocmpexkeizumu: «bi3HEC-KOHCANTHHI, « TPyI0BE TIPaBOY.

Moea nasuannusa — yKpaiHcbka.

2. QuiKkyeaHi pe3yniomamu HAGUAHHA
VY pe3ynbTaTi 3aCBOEHHSI HABYAJIBHOI NUCIMIUIIHUA 3100yBad BUIIOI OCBITH
MOBUHEH JIEMOHCTPYBATH TaKi pe3yIbTaTH HaBYaAHHS:

1. | 3acTtocyBatu (yHOaMEHTaNbHI 3HAaHHSA Teopii KOHQIIKTONOTrIi A OOTpYHTYBaHHS
CYTHOCTI, TPUPOJI Ta YNHHUKIB PO3BUTKY KOH(MIIIKTIB PI3HOTO PIBHS.

2. | 3niiCHUTH KOMIUJIGKCHY iarHOCTUKY KOH(QUIIKTIB Ta BHUSBUTH CYNEPEYHOCTI, 5K €
TTHOMHHOIO OCHOBOIO KOH(JTIKTIB.

3. | BusiButu CcTpyKTYypy KOH(JIIKTY, WOTO YyYaCHHMKIB 1 TPyNH MIATPUMKH, MOTHBHU Ta

4. | EbexTuBHO ympaBisiTH OCOOHMCTICHUM piBHEM KOH(QIIKTHOCTI Ta CTPECOM Y Tpolieci
M1)KOCOOHMCTICHOTO CITIIKYBaHHSI.

5. | 3actocyBatd JAOLUIBHI METOAM VYIOPABIIHHSA I 3HWKEHHS KOH(MIIKTHOCTI Ha
1HAMBIIyaJbHOMY Ta OpraHi3alliiHOMY piBHSX.

6. | 3anponoHyBaTH 3aXOIW PO3B’sI3aHHS BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX 1 MIKOCOOMCTICHHX
KOH(JIIKTIB Ha MiIIPUEMCTBI.

7. | 3actocyBaTd TpaHCAKIIMHUK aHaNi3 JJs BUSBJICHHS TICHXOJOTIYHOI POJII yYacHHKA
KOH(QJIIKTY Ta MOAAJIBIIOTO YIPaBIiHHS HOT0 TPAHCAKIIHOIO TMO3UINEI0.

8. | CiporHo3yBaTu JWHaMIKy KOH(IKTY 3 ypaxXyBaHHSM BIUIMBY YHMHHHUKIB 30BHIITHBOTO
CepeIoBUILA.

HaBuanbHa nucnurutina 3a6e3nedye GopMyBaHHS CTyJIEHTAMU 3arajbHHX 1
CHellaIbHUX KOMIIETEHTHOCTEW Ta HaOYTTS pe3yJbTaTiB HAaBYaHHS, BU3HAYCHHUX
OCBITHBO-TIpO(hECiifHOI0 MporpaMoro «bizHec-eKOHOMIKay, a caMe:

3azanvnux Komnemenmuocmei:

3K3. 3natHicTh 10 aOCTPaKTHOTO MUCTICHHS, aHa13y Ta CHHTE3Y.

3K4. 3natHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUUHUX CUTYAIlIsX.

3K11. 3natHicTh mpuiiMaT OOTPYHTOBAHI PIIICHHS.

3K15. VYMiHHA mpamoBaTd B KOMaHJi, BU3HAYaTU I1HTEpPECH 1 MOTHUBH
MMOBEIIHKH 1HIIHNX 0C10.

3K16. 3patHicTh OyTuH JigepoM, Opatu Ha cebe BIINOBIAAIBHICTD 1
MPANOBaTH B KPUTUIHUX YMOBaX.

CneuianbHux KOMnemeHmHoOCmei.

CKS8. 3patHicTs aHamizyBaTh Ta pO3B’sA3yBaTH 3aBHaHHS Yy cdepi
€KOHOMIYHMX Ta COIIAJIbHO-TPYI0BUX BIAHOCHH.

CK10. 3parHicTb BUKOPUCTOBYBAaTH Cy4acHl JDKepesia EKOHOMIYHO,
COLIIAJIbHOI, YMPaBIIHCHKOI, OOJIKOBOI 1H(pOpMAIi JUIsl CKIAJaHHS CIIy>KOOBHX
JIOKYMEHTIB Ta aHaJIITUYHUX 3BITIB.

CK12. 3pgatHICTh CaMOCTIHHO BHSBIATH TPOOJEMH E€KOHOMIYHOTO
XapakTepy NpH aHali3i KOHKPETHUX CHTYyalllid, MTPOIOHYBaTH CIOCOOM IX
BUPIIIECHHS.
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CK14. 3paTHicTh MOrIMOJICHO aHAI3yBaTH MPoOJIeMH 1 SBUIA B OJHIN abo
JEKUTBKOX HpO(I)eCII/IHI/IX ccpepax 3 ypaxyBaHHAM €KOHOMIYHMX PH3UKIB Ta
MO>KJIMBHX COITIaTbHO-€KOHOMIYHUX HACIIIKIB.

Ilpozpamnux pe3ynromamie HAGUAHHA:

ITPHI1. AcomiroBaTu cebe sIK ujeHa rpoMasTHChKOTO CYCHiJIbCTBA, HayKOBo’l'
CHIJIBHOTH, BU3HABATH BEPXOBEHCTBO IpaBa, 30Kpema y npo@ecmmn JUSTTBHOCTI,
PO3yMITH 1 BMITH KOPHCTYBATHCS BJIACHUMH MPaBaMU 1 cBOOO/IaMU, BUSIBIISTH
MoBary J10 Mpas 1 CBOOO I IHITUX 0C10, 30KpeMa, WICHIB KOJICKTHUBY.

[IPH6. BuxopucroByBatu mnpodeciiiHy apryMeHTalllo s JOHECEHHS
iH(dopmarlii, 11eH, npobiem Ta cnoco0iB iX BUpIlIeHHS 10 (axiBIiB 1 HEPaxXiBIiB Y
chepi eKOHOMIYHOT TiSIILHOCTI.

[TPH12. 3aCTOCOByBaTH Ha6yTi TEOPETUYHI 3HAHHS [UIsl PO3B’SA3aHHS
MPaKTUYHUX 3aBJaHb Ta 3MiCTOBHO IHTepHpeTYBaTI/I OTpI/IMaHl pE3yJIbTATH.

[TPH22. JlemoHCTpYyBaTH THYYKICTh Ta aJalTHUBHICTh Y HOBUX CHUTYAIlisiX, Y
poOOTI 13 HOBUMHU 00’ €KTaMU Ta Y HEBU3HAYCHUX YMOBAX.

[TPH23. TIloka3dyBaTh HaBHYKH CAMOCTIHHOI poOOOTH, JIEMOHCTPYBATH
KpUTHUYHE, KPEeaTUBHE, CAMOKPUTHYHE MUCICHHS.

[TPH24. JlemoHCTpyBaTH 3AATHICTH MISITA COIIaJBHO BIJMOBIJATIBHO Ta
CBIIOMO Ha OCHOBI €THYHUX NPUHIIMIIB, IIHYBaTH Ta TOBAXATH KYyJIbTYpHE
PI3HOMAHITTSI, IHAUBIyaIbH1 BIAMIHHOCTI JIFOJICH.

3. Ilpozpama nasuanvHoi oucyuniinu

Moayas 1. TEOPETUYHI OCHOBHA YIIPABJIIHHA
KOH®JIIKTAMHA

Tema 1. Cymnuicmo Kougaixmy i ito2o npupooa

[Tonsittst «koHduikT». Ilpupona xoubmikry. KOHQIIKT K HEMUHYYICTb.
Knacudikarist koHMIIKTIB 32 pi3HUMH 03HAKamMH. Posib KOH(IIIKTY B CTaHOBIIEHHI
icropii mroactBa. Kondmikromoriss sk Hayka. [Ipenmer 1 3MicT HaBYajbHOI
JUCHUILUTIHN «YTpaBmiHHA KOH(IIKTaMu». MeTomonoriss 1 METOIU BHBYEHHS
HABYAJIBHOT TUCITUTUTIHH.

Tema 2. Cmpykmypa Konghaikmy

[ousTTs cTpykTypu KOHGIIKTY. OCHOBHI €J1€MEHTU CTPYKTYpU KOHQIIKTY,
ix xapaktepuctuka. IIpeamer Ta 00’ e€kT KOHGIiKTY. OCHOBHI YYaCHUKH
KOHQIIKTY, TPyOU MIATPUMKH, APYTOPAIHI ydacHUKHA KOHQIIKTy. TumoBa Ta
YCKJIaIHEH1 CTPYKTYypHY KOHGIIKTY. BHYTpIlIHI Ta 30BHIIIHI €1€MEHTH KOHQIIKTY.

Tema 3. /lunamuka Kongpaikmy

Kondmikt sk mporiec 1 oro crafii: nuHamika KoHGIiKTiB. OCHOBHI Mepioiu
Ta eTanu KOHQJIKTY, 1X 3arajbHa XapakTepucTuka. JIaTeHTHUN nepioa KOHQIIIKTY,
BIIKPUTHUH TepioJ] KOHQIIKTY, TOCTKOH(IIKTHHUM niepioa. Eckanaiiis kKoHDIIKTY sK
OCHOBHUU eTar KOHIIKTY.



Tema 4. Cmpame?zii ma maxmuku yyacmi 6 KOH@h1ikmi

ITonsarTss crparerii Ta TakTUKW ydacTi B KoHQuikri. Mogenr Tomaca-
Kinmena st BijoOpa)kKeHHST OCHOBHMX CTparterii ydacti B KOH(IIKTI. OCHOBHI
cTpaTerii yyacTi B KOHQUIIKTI Ta iX xapakTepucTuku. OCHOBHI TaKTUKHU Y4acTi B
KOH(JIIKTI Ta X XapaKTEepPUCTUKHU.

Moayas 2. BHYTPIHIHBOOCOBUCTICHI TA
MIZKOCOBUCTICHI KOH®JIIKTHN

Tema 5. BuympiwinvoocooucmicHni Kongaikmu

BayTtpimHs ctpykrypa ocobuctocti 3a 3. ®peiimom. Mexanizm B3aemoii
CTPYKTYPHUX €JeMEHTIB Tmcuxiku. OCHOBHI BHUAM BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHHUX
cynepeyHocTer 1 KoHMIIKTIB. [IcuxomoriuHi 3aXUCTH Ta X BUAN. XapaKTEPUCTHKA
HalYacTIMX PI3HOBU/IB MCUXOJIOTIYHOTO 3aXMCTY: 3alepeueHHs, MPUIYIIECHHS,
pauioHami3auis, BUTICHEHHS, NPOEKIs, JENepCcOHai3alis, BiAYYKEHHS,
1aeHTrd1Kallis, KoMIeHcanis, cyoaiMallisi, KaTapCuc 1 perpecis.

Tema 6. Tpancakuyithuii ananiz  GHYMPIWIHLOOCOOUCMICHUX MA
MidCOCOOUCmicHuUX Konghaikmis

BuyTpimns cTpykTypa ocoducrtocTi 3a E. bepHoM. XapakTepuctuka KOxKHOL
CTPYKTYpHOi 4YacTUHU ocoOucTtocTi. OCHOBHI TOHSTTSA TEOPii TPaHCAKIIHHOTO
aHam3y. OcHoBH TpaHCaKIIMHOTO aHami3y. Buau TpaHCaKIII:
napajienbHi,  IEpeciyHi, npuxoBaHi. B3aemomiss  BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHHUX
CTPYKTYp y MIKOCOOHMCTICHOMY CITUIKyBaHHI. YTNpaBiaiHHA KOH(IIKTOM Ha
M1JICTaBl TPAHCAKIIHHOTO aHAITI3y.

Tema 1. Kongnikmozenu ak npuuuHu GUHUKHEHHA MINCOCOOUCMICHUX
KOH@hikmie

[lonsATTT «KOH(QUIKTOreHY», #oro Tunu. Eckanamiss KOH(IIKTOTEHIB.
MexaHi3M BHHHMKHEHHA KOH(JIIKTOreHIB Ha miAcTaBl eckanamii. IIpasuiia
B3aeMo/li 3 KoH(uikToreHamu. [IpuHimn amopTu3zanii KoH@uikToreHis. [IpuHuun
cynepamMopTH3ailii KOH(IIKTOreHiB.

Mopayas 3. OCOBJIMBI TUIIN KOH®JIIKTIB. OCOBJINBOCTI
KOH®JIIKTIB ¥ PI3BHUX CPEPAX

Tema 8. Ilpupooa koughnikmie y mpyooeomy Konekmuei

TpynoBuii KOJNEKTUB SK LIEHTP MOXOKEHHS KOH(QIIKTIB. XapaKTepUCTHKA
TUIIB KOH(IIIKTIB y TPyAOBOMY KoJieKTHBI. ColliajdbHe MapTHEPCTBO, 3MIITHEHHS
IHCTUTYLIIOHAJIbBHUX CTOCYHKIB. [IpuuMHM KOHQIIKTIB MIX KEpPIBHHUKOM 1
MiJIETIMMA. YMOBH U CHOCOOHM TONEPEKEHHS KOH(IIKTIB «IO BEPTUKAIIY.
Bupimennst KOH)IIKTIB M’k KEPIBHUKOM 1 MIAJIETIIUMHU.

Tema 9. Innosauiiini kKongnixkmu
[aHOBania gk 00'ekT KOHGMIKTY. KOHGMIIKTHICTS y mepion ympoBaIKeHHS
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iHHOBaIIH. OCcOOIMBOCTI THHOBAIIMHUX MIXKOCOOHMCTICHMX KOH(DIIKTIB. [Iprunnn
BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB TPOTATOM YyMOPOBA/PKEHHs 1HHOBaIii. PerymoBaHHs
iHHOBaIIMHUX KOHQUIKTIB. IInsXu mMoAo0JIaHHS OMOPY KOJEKTUBY, MEXaHI3MIB
raJibMyBaHHS peopm.

Tema 10. Ynpaenincoxi konghaikmu

CucteMHuii miaxig g0 ynpapmiHHA. OCHOBHI THUIHM CyNEpPEYHOCTEH Y
CUCTEMI yNpaBiHHSI. AHalli3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA, HABHICTh KOMIIaHii-
MOHOIIOJICTIB a00 TaKWX, M0 3aiMarOTh JOMIHYIOUY TO3HIlII0 B Taly3i Ta Ha
puHKy. CerMeHTalis (po3mnojaisl) pUHKY M) KOHKYpEHTaMH MIANPUEMCTBA. AHAII3
CWJIBHHX 1 cJTaOKIM CTOpiH mianpuemMcTBa Ta KoHKypeHTtiB. SWOT -anainis.

Tema 11. Opuouuni konghaikmu

[lonsaTTss ropuau4Horo KOHQmIKTy. OO'€KT IOpUIUYHOTO  KOHQIIKTY.
[TpeameT ropuanyHOTrO KOHMIIKTY. [IpHunHM IOpUIMYHUX KOH(ITIKTIB.

O0'exTHBHA Ta Cy0'€KTUBHA CTOPOHU IOPUAUYHOTO KOHQIIKTY. Tumosnoris
opuauyHuX  KOoHQuikTiB. [loMunkoBi  ropuauyHi  KoHpuikTh. JMHamika
IOpUINYHUX KOHQIIKTIB. CTajili pO3BUTKY JUHAMIKH IOPUAMYHOTIO KOH(DIIIKTY.

VYperyntoBaHHs IOPUANYHUX KOH(QIIKTIB. 3acoOM BHUPIIIEHHS IOPUIAYHOTO
KOH(DJTIKTY.

Mopayas 4. YIIPABJIIHHSA TA PETYJIIOBAHHSA KOH®JAIKTAMHU

Tema 12. Ynpaeninua kongaikmamu

3mict ympaBniHHA ~ KoHGuikTamu. [IporHO3yBaHHS, MOIEpPEIKEHHS,
perymoBaHHs, po3B’ s3aHHA KoHDmikTy. [lixomu no ympaBiiHHS KOH(IIKTaMu.
CTykTypHMI MmiaxiJ 10 ynopaBiaiHHA KoH(paikTamu. JIluHaMiyHUN MOIAXIA 10
yOpPABMIHHSA KOH(IIKTaMHU. ['€HeTMYHUU (MPUYMHHO-HACIIIKOBHM) NIAX1A A0
yhpaBiiHHA KOHQIIKTaMu. [HHOBaLIMHMIA MIIX1] 10 YIPABIIHHS KOH(PIIKTAMHU.

Tema 13. Ilepezoséopu 5K memoo ypecynl06aHHA mMa GUPIUIEHHS
KOHh1ikmie

CytHicTh neperoBopiB. IleperoBopuuii mpouec Ta Horo crtazaii. OCHOBHI
cTpaterii meperoBopiB y BupimieHHi KoHGIKTIB. [lo3uilis cTopid y meperoBopax
Ta 30HAa KOMIIPOMICHUX Tmpono3uilid. TakTuka BEJEHHS TMEPETrOBOPIB.
KOHTpTaKkTUKN BEIEHHsI MEPEroBOPiB. 3aKpiIUIEHHS pE3yJbTaTiB IEePEroBOPiB.
3aco0u miBUIIEHHS 33JI0BOJICHHS pe3yJbTaTaMU MEPEroBOPiB APYroi CTOPOHHU.

Tema 14. Ilocepeonuumeo (mediauyisn) 6 pe2ynto6anHi KOHGiKmie

CytHicTh Memialii. Memiamii sik oaHa 3 ¢gopm BupilieHHs: KOH(IKTIB. Posb
meniatopiB. [Ipunmunu memianii. [TocepeHUIITBO Ta TOJOBHI YMOBH JOCSTHEHHS
ycnixy. [Ipouec memianii. Texnika memiarii. Pe3ynbTaTUBHICTS ydacTi Meiatopa y
BpETyJIFOBaHH1 KOH(IIKTY, TAKTUKHA B3a€EMO/I11 TPEThO1 CTOPOHU 3 OTIOHEHTAMU MPU
BPEryJIIOBaHHI KOH(IIKTY: BHUCIYXOBYBaHHS MO 4ep3i, yroaa, 4YOBHUKOBA
JUTIIIOMATIsl, THCK Ha OJTHOTO 3 OTIOHCHTIB, TUPEKTUBHUH BILIHB.



4. OQécsaz i cmpykmypa Ha64abHOT OUCUUNTIHU

OO0csr y romuHax
Tema HaBUANBHOI JUCIUILTIHA Jlerna popma 3aouna popma
VY Tomy uuncni VY Tomy uncni

Ycworo T 3 1 CPC Ycworo T 113 1 CPC
Mopayas 1. TeopeTru4Hi ocHOBH
YHPaBJiHHA KOHIIKTaMHU.
1. CyTHicTb KOHQUIIKTY 1 HOTO pHUpoJA. 8 2 2 4 8 8
2. CTpyKTypa KOHQIIKTY. 8 2 2 4 8| 2 2 4
3. lunamika KOHDITIKTY. 8 2 2 4 8 8
4. CTPaljel“ll Ta TaKTHKM Yy4yacTl B 8 2 2 4 8 8
KOH(JTIKTI.
Paszom 32 8 8 16 32| 2 2 28
Moayap 2. BHYTpPilIHBOOCOOMCTiCHI
Ta MIZKOCOOMCTICHI KOH(PIIIKTH.
5. BHyTpinmtHb00COOMCTICHI KOHDIIKTH 12 2 4 6 12 2 10
6. Tpancakuiitnuit aHawi3
BHYTPIIIIHHOOCOOUCTICHUX Ta 12 2 4 6 12| 2 10
M1)KOCOOHMCTICHUX KOH(JIIKTIB.
7.  KoHuQmikToreHn sSK  NOPUYUHU
BUHUKHEHHS M1KOCOOUCTICHUX 10 2 2 6 10 10
KOH(JTIKTIB.
Pazom 34 6| 10 18 34| 2 2 30
Monyab 3. Oco0uBi THITH
KOHUIIKTIB. OcobauBocTi
KOHMIIKTIB y pi3HuX cepax.
8. Hpnpqna KOH(TIKTIB Y TPYIOBOMY 12 5 4 6 19 5 10
KOJIEKTHUBI.
9. InHoBaIiifHI KOHDIIKTH. 12 2 4 6 12 12
10. YnpaBmiHCBKI KOHQIIIKTH. 14 2 4 6 14 14
11. FOpunuuHi KOHQIIKTH. 12 2 4 6 12 12
Pazom 50| 10| 16 24 50 2 48
Moayab 4. Ynpasainus Ta
peryJjroBaHHsS KOHQIIKTAMU.
12. YopaBniHHs KOHQITIKTaMU. 12 4 4 6 12| 2 2 8
13. [Teperosopu AK METO/T
YpEryatOBaHHS Ta BUPIILICHHS 12 2 4 6 12 12
KOH(JTIKTIB.
14. HOCGp'GI[HI/II_[T]%O ' (memiamisi) B 10 9 9 6 10 10
perysatoBaHHI KOH(ITIKTIB.
Paszom 34 6| 10 18 34| 2 2 30
Ycworo roaun / kpeautiB ECTS 150 | 30| 44 76 150 | 6 8| 136




5. Temu nekuintHux i nPaAKMUuYHUX 3AHAMb
5.1. Temu JieKuiliHUX 3aHATH
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OO6csr y
. . - TOJMHAX
TeMn HaBYAIBHOI JUCLUIUIIHA Temu sekuin
Jenna | 3aouna
dopma | popma
Mopyas 1. TeopeTru4Hi ocHOBH
YHPAaBJiHHA KOH(IIKTaMHU.
1. Cyrnicte koH¢pmixkty 1 #oro | 1. CyrtHicth KoH(pIiKTY 1 #oro 2
npupoJa. pUpOAA.
2. CTpyKTypa KOHQIIKTY. 2. CTpyKTypa KOHQIIKTY. 2 2
3. lunamika KOHDITIKTY. 3. lunamika KOHDITIKTY. 2
4. Crparerii Ta Taktuku ydacti B | 4. CTpaTerii Ta TakTHKH Y4YacTi B 9
KOH(JTIKTI. KOH(JTIKTI.
Moayas 2.
BuyTpimnbooco0ucTicHI Ta
Mi2KOCOOMCTiCHI KOH(IIKTH.
5. BryTpimHab00co0uCTICHI | 5. BryTpimHas00co00HuCTICHI 5
KOH(IIIKTH KOH(QIIIKTH
6. Tpancakuiiinuit aHami3 | 6. Tpancakuiitauit aHawi3
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX Ta | BHYTPIITHBOOCOOMCTICHUX Ta 2 2
M1)KOCOOHMCTICHUX KOH(JIIKTIB. M1)KOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.
7. Kondmaikrorenn sk npuuuHu | 7. KoHQmIKTOreHM SK NPUYUHU
BUHUKHEHHS MIXKOCOOMCTICHUX | BUHUKHEHHS M1KOCOOHUCTICHUX 2
KOH(JTIKTIB. KOH(JTIKTIB.
Moayns 3.  OcobmuBi  tunu | Monyns 3. OcoOmuBi  THUIH
KOH(ITIKTIB OcobnuBocCTi | KOHIIKTIB OcobmmBocTi
KOH(JIIKTIB B Pi3HUX cepax KOH(JIIKTIB B Pi3HUX cepax
8: Ilpupoma xoudmiktiB B B | 8: Ilpupoma koHIIKTIB B B 5
TPYZOBOMY KOJICKTHBI. TPYAOBOMY KOJICKTHBI.
9. InHoBaIiifHI KOHDIIIKTH. 9. InHoBaIiifH1 KOHQIIKTH. 2
10. YnpaBmiHCbKI KOHQIIIKTH. 10. YnpaBiiHCbKI KOHQIIIKTH. 2
11. FOpunnysi KOHQIIIKTH 11. KOpunnysi KOHQIIIKTH 2
Moayas 4. YnpasiaiHHA Ta
peryiroBaHHs KOHGIiKTAMHU.
12.1. TIoHATTS Ta 3MICT yIpaBIiHHS 9 2
. . KOH(IIIKTaMHU.
12. YopasninHsa KOH(IIIKTaMU. - -
12.2. Iligxomu A0  yNpaBiIiHHA
KOH(IIIKTaMHU.
13.  TIleperoBopm sk  merton | 13. [TeperoBopu sk METOJ
YPETyNIIOBaHHA ¥ BHUPIIIEHHS | YperyIrOBaHHS u BUpIILICHHS 2
KOH(JTIKTIB. KOH(JTIKTIB.
14. TlocepenuuurBo (memiamis) B | 14. IlocepemmmurBo (Memiarmisi) B 9
perystoBaHHI KOH(ITIKTIB peryatoBaHH1 KOH(ITIKTIB
Ycboro roaux Ycboro ronuH 30 6




5.2. TeMu NPpaKTUYHHUX 3aHATH
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O6csr y
. . TOJIMHAX
Temu HaBUaNbHOI JUCIUILTIHU Temu MpakTHYHHUX 3aHATH
Jlenna | 3aouHa
dopma | hopma
Monayasb 1. TeopeTuuHi ocCHOBH
yHpaBJIiHHA KOHQJIIKTaAMH.
1. CyrHicte KOHQUIKTY 1 HOro . o
yr (uixcry 1. CytHicTh KOHQITIKTY 1 HOTO MpUpoIa. 2
npupoa.
2. CTpyKTypa KOHQIIKTY. 2. CTpykTypa KOHDIIKTY. 2 2
3. lunamika KOHDITIKTY. 3. lunamika KOH(]IIIKTY. 2
4. Crparerii Ta Taktuku ydacti B | 4. Crparerii Ta TaKTUKM Y4acTi B 2
KOH(JTIKTI. KOH(JTIKTI.
Monyanb 2. BuyTtpimnbo
0COOHUCTICHI Ta MIXKOCOOMCTiICHUH
KOH(JIIKTH.
. .. |51  Crpykrypa ocoOucrtocti 3a
5. BryTpimmHbr00c00HUCTICHI . . .
. 3.®peiiioM Ta OCHOBHI BHYTPILIHBO 2 2
KOH(TIKTH. . .
0COOHMCTICHI KOH(ITIKTH.
5.2. TlcuxonoriyHuMi 3axWCT Ta MOro 9
OCHOBHI BHUIH.
6. Tpancakuiiinuit anami3 | 6.1.Ctpykrypa ocobuctocti 3a E.
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX ta | bepHoMm. 2
M1)KOCOOHMCTICHUX KOH(JIIKTIB.
6.2. TpaHcakIiiHUI aHATI3. 2
. 7. KoHdumikTorenn Sk  TPUYHHHA
7. KoH(]mikToreHH SK NTPUYUHH . .
. . BUHUKHEHHS M1KOCOOHMCTICHUX 2
BUHUKHEHHS MI)KOCOOMCTICHUX .
. KOH(JTIKTIB.
KOH(JTIKTIB. -
Konoksiym 2
Moayab 3. OcobauBi THIH
KOH(JIIKTIB OcobamBocTi
KOHQUIIKTIB B pi3HHNX cpepax.
8. Ilpupoma  xoudmiktiB B | 8.1. [Ipupona KoH(DIIKTIB B TPyIOBOMY 9 2
TPYJIOBOMY KOJICKTHBI. KOJICKTHBI.
8.2. 3acobu  momepeKeHHS — Ta
BHUpIIICHHS TPYIOBUX KOH(IIKTIB IO 2
«BEPTHUKAII».
o . . 9.1. IuHoBaumiiiHi  KOHQIIKTH  Ta
9. InHoBamiitH1 KOHDIIKTH. . 1 ¢ 2
MPUYMHU X BHHUKHEHHSI.
9.2. TlomepemKkeHHS Ta PETYIIOBAHHS 5
IHHOBAIIITHUX KOH(QITIKTIB.
10. YnpaBmiHCbKI KOHQIIIKTH. 10.1. CyTHicTh ynpaBiiHHS. 2
10.2. Knacudikaris ymopaBiIiHCHKHX 9
IPOTHPIY T4 KOH(DIIKTIB.
11. FOpuanyni KOHDIIKTH. 11. FOpuanyni KOHOIIKTH. 2
Moayas 4. YnpasiaiHHa Ta
peryJaroBaHHsS KOHIIKTAMU.
. . 12.1. TloHATTS Ta 3MICT YIpaBIIiHHS
12. YnpaBniHHA KOH(IIKTaMH. . yrip 2 2
KOH(TIKTaMHU.
12.2. IMinxomn 1o yIpaBIiHHS 9
KOH(TIKTaMHU.
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13.  TIleperoBopu sk  meron | 13.1. [Ieperosopu SIK METOJ
YPETYJIIOBaHHS W BHPINICHHS | yperyJOBaHHS u BHUPIIIEHHS 2
KOH(JTIKTIB. KOH(JTIKTIB.
14. TlocepenuunurBo (memiamis) B | 14. TlocepemnunTBo (Memiamis) B 2
perysatoBaHHI KOH(ITIKTIB. perysaoBaHH1 KOH(ITIKTIB.

Konokiym 2
Yceporo roqus VYcporo ronuH 44

6. @opmu nedazoziunozo KOHmMpoOJI0, 3acodu ma Kpumepii OUYiHIBAHHA
pe3yibmanie HAGUAHHA

OuiHioBaHHSI Pe3yJIbTaTIB 3aCBOEHHS HaBUAJbHOI IUCHMILTIHU «bi3Hec-
IJIaHyBaHHS» TMepeadaydae MPOBEACHHS MOTOYHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO 1
3MIIACHIOETHCS. HA OCHOB1 HAKOMIMYYBaJIbHOT OAIbHO-PEUTUHIOBOT CUCTEMHU.

Ilomounuii konmpo/ib 3HaHb CTYJICHTIB Tlepeaoayvac:

— KOHTPOJIb SKOCTI 3aCBO€HHS CTYACHTAMH MaTepialy HaBYaJIbHOI
JTUCIUILIIHA Ha TMPAKTHYHUX 3aHATTAX 13 3aCTOCYBaHHSM TaKHX 3ac00iB: yCHE,
MMMCEMOBE a00 E€KCIpec-ONMUTYBaHHS, BUKOHAHHS TECTOBHMX 3aBJlaHb, PO3B’sI3aHHS
MPaKTUYHUX 3aBJaHb a00 3a/1ayu, 3aXUCT KEeHCy, MATOTOBKA 1 3aXHCT pedeparty 3a
HIIIATUBYU CTYJEHTA, KOHTPOJIbHA poOoTa. 3a pe3ylbTaTaMy MPAKTUYHUX 3aHAThH
13 KOXHOTO 3 YOTHPbOX MOJYJIIB PO3PaXOBYEThCS cepeaHboapumeTnaHa
KUIbKICTh OaniB (MakcuMmalibHa oIfiHka — 10 OaiB), MO BKIIOYAETHCA 0
M1JICYMKOBOT OIIIHKH 3HAaHb;

— KOHTPOJIb SKOCTI 3aCBOEHHS CTYJACHTaMH MPOTPAMHOTO MaTepiary
HAaBYAJIbHOI JUCLUMIUIIHM Ha KOJOKBiyMax. IIpoBoasiTecs JBa KOJOKBIYMHU.
MakcuMalibHa OlliHKa 3 KOKHOTO KOJIOKBIyMY CTaHOBUTH 25 OalliB.

[IpoTsirom ceMmecTpy CTYJE€HTH BHUKOHYIOTH 3aBJAHHS I CAMOCHIUHOL
pobomu (MIATOTOBKA YCHOI JIOMOBIJI, Mpe3eHTallli, ece, pedepaTy TOIIO).
MakcumanbHa KiTbKICTh 0aJTiB 3a camocTiiHy po6oTy — 10.

DOpMOI0 nIOCYMKOB020 KOHMPOJIIO 3HAHb CTYJICHTIB 3 AUCIUIUIIHU € 3aJiK,
10 BUCTABJISIETHCS HA OCHOBI PE3YJIBTATIB MOTOYHOTO KOHTPOJIO Ta BUKOHAHHS
3aBJlaHb CaMOCTIHHOT poOoTH. MiHiManbHA KUIBKICTH OalliB, 3a SKOI CTYJICHT
OTPUMYE 3aJ1K, CTAaHOBUTH 60 OaiB.

Posnomin 6aniB mixk dopmaMu oprasizaiii OCBITHHOTO MPOIIECY 1 BUAAMU
KOHTPOJIBHUX 3aXO0JIiB

[ToTounuii KOHTPOIIB Camocriit | Ilizcymk
[TpakTuyuHi 3aHATTS Konoksiymn Ha pobora oBa
Mony | Moay | Moxy | Mony | Komoksi Konoxsi CTYIEHTIB | OILIHKa
abNol | nb Ne2 | b Ne3 | ;b No 4 ym No | ym No 2 3HaHb
max 10 | max 10 | max 10 | max 10 | max 25 max 25 max 10 | max 100

KpuTepii omiHIOBaHHS 3 JUCHUILTIHU « Y IPaBIIHHS KOH(IIKTaMu»

Bun KinpkicTh Kpurepii (32 K0O>XKHOIO 3 OI[IHOK)
KOHTPOJTIO OaitiB
IToTounmit BigmiHHe 3aCBO€HHS HABYAIBHOTO MaTepialy 3 TEMHU, MOXJIUBI
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KOHTPOJIb

Ha
MIPAKTUIHOMY
3aHSTTI

Max 10

OKpeMi HECYTTEB1 HEIOTIKH.

JloOpe 3acBO€HHS MaTepiany 3 TEMH, ajie € OKPeMi ITOMUJIKH.

3a/10BUIBHUI PiBEHb 3aCBOECHHS Marepianay, 3HauyHa KIJTbKICTh
IIOMMUIJIOK.

Min O

HesanoBiibHMIT piBEHb 3aCBOEHHS MaTepiaiy.

Konoksiym

Max 25

BinminHe 3aCBO€HHS HaBUAIBHOTO Martepialy 3 TeM, MOXIIUBI
OKpeMi HECYTTEB1 HEIOTIKH.

23

PesynpTaTi onpanboByBaHHS MaTepially BUCOKI, aje He3Ha4yHa
KUTBKICTh HECYTTEBUX TTOMIJIOK.

20

JloOpe 3acBOEHHS MaTepially 3 TEM, ajie € OKPeMi TOMUJIKH.

16

3a10BUTPHUIM piBEHb 3aCBOEHHS Marepialy, 3Ha4Ha KUIbKICTh
TOMUJIOK.

12

MiHimanbHi pe3yibTaTH, JOCTaTHI A OTPUMAaHHS MO3UTUBHOI
OLIIHKH.

Min O

HezanoBinbHMIA piBEHb 3aCBOEHHS MaTepialy.

Origka
CaMOCTIHHOT
poboTtu
CTyIEeHTa

Max 10

I'muboxke 3HaHHSA MTPOOIIEM, TTOB’ I3aHKUX 13 TEMOIO JOCIIIKEHHS,
BUTbHE BOJIOJIIHHS MaTepiajioM, BMIHHS CaMOCTIHHO W TBOPYO
MUCITUTH, 3HAXOJWUTH, y3araJbHIOBATH, aHAJI3yBaTH Martepial,
pPOOHUTH CaMOCTIiHI TEOPETUYHI Ta MPAKTHYHI BUCHOBKH.

Y po0GoTi PO3KPUTO OCHOBHI TOJIOKEHHS TEMH, aje € JesKi
HETOYHOCTI y BHUKJIAJaHHI Marepiany, TEOPeTHYHl TOHSTTS
HEJIOCTATHBO MiAKPITUICHO (haKTUIHUMH JTAHUMH.

OCHOBHI TOJOXEHHS TEMH PO3KPUTO, ajie JesAKi MUTaHHSA
BHCBITJICHO HeMOBHO. CTyJIEHT 100pe BOJIOZAIE MaTepiaioM, aje
BiJICYTHSI TBOPYICTb Ta CAMOCTIHHICTh Y JJOCIIJKCHHI.

OCHOBHI TEOpPETUYHI NMUTaHHS BHCBITICHO MOBEPXHEBO, HEMAE
BHCHOBKIB 200 BHCHOBKH HE MarOTh CAMOCTIHHOTO XapakTepy,
CTYZICHT cJ1a0KO BOJIOJIE MaTepiaJIOM.

OCHOBHI  TOJIO)KEHHS ~ TEMH  BHCBITJIICHO  IOBEPXHEBO,
TEOPETUYHI  TOJIOKEHHS  HE  MIiAKpiIUIeHI  (aKTHYHUM
MarepiajoM; HEMaE€ BHCHOBKIB;, CTYACHT CJa0KO BOJIOZIE
MaTepiajoM poOoTH.

Min O

OCHOBHI TIOJIOKEHHSI TEMH BHCBITIICHO TIOBEPXHEBO, 3 BEIIMKOIO
KUIBKICTIO TIOMUJIOK; HEMa€ BHCHOBKIB; CTYACHT HE BOJIOAIE
MarepiajgoMm poOOTH.

[TimcymKkoBa OIlIHKA 3 HABYAIBHOI TUCIUTIIIHU « YTIPaBIiHHS KOH(IIKTAMU»
BUCTABJISIETHCS B 3aJ1IKOBY KHUKKY BIATOBITHO IO TAKO1 MIKAJIHU:

Origka Busuauenus OrmiHka OrmiHka
3a  IIKaJIOIO 3a 3a 100- GamxpHOIO
ECTS HAI[lOHAJIbH | IIKAJIOKO, 110
OI0 IIIKAJIOI0 | BAKOPUCTOBYETHC
g B HIOY
A BigminHo — BigMiHHE BUKOHAHHS, JIMIIE 3
A 3apaxoBaHO
HE3HAYHOIO KIIbKICTIO IOMUJIOK 90 - 100
B Jyxe n0o0pe — BUIIE CEPEAHHOTO PIBHS 3
KUIBKOMAa [IOMMJIKaMHU 80 -89
- 3apaxoBaHO
C Jobpe — y uizoMy mpaBuibHa poOoTa 3
MIEBHOIO KIJIBKICTIO HE3HAYHUX [TOMHUIOK 75-79
D 3a10BiIbHO — HEMOTaHO, aJie 31 3HAYHOK | 3apaxoBaHO
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KUIBKICTIO HEIOJIIKIB 70-74

E JlocTaTHBLO — BUKOHAHHS 3aJI0BOJIHHSE
MiHIMQJIbHI KpUTEPIT 60 — 69

FX He3anoBijibHO — MOTPIOHO TOMpPALIOBATH
nepe TUM, SIK TIEPECKIIaIaTh He 35-59

F He3anoBiibHO — HeoOXigHa cepilo3Ha

, . | 3apaxoBaHO

[IOoJaJIbIIIa pobora, 000B’I3K0BUH

HOBTOPHUI Kypc 0-34

7. Ingpopmauiiine 3a6e3neuennsa HaguaIbHOT OUCYUNIIHU
7.1. HopmamusHo-npagosi axmu.
1. IIpo nopsaok BUPIMICHHS KOJIEKTUBHUX TPYAOBUX CIOPIB (KOH(IIKTIB):

3akoH VYkpainu BIJl 3.03.1998p., Ne 137/98-BP. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/137/98-%D0%B2%D1%80 (nata 3BepHEHHS:
20.05.2020).

2. Ilpo 3atBepmkeHHS MeTOMUYHUX PEKOMEHAIN MI0A0 3armobiraHHs Ta
BpEryJItoBaHHS KOH(QUIIKTY iHTepeciB: Pimenns HamionaapHOTO areHTCTBa 3
nuTaHb 3anoOiraHHs kopymmii  Big  29.09. 2017 p. Ne 839. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0839884-17 (nata 3Bepuenns: 20.05.2020).

3. Ilpo wmemiamito: mpoekt 3akony  Ykpaimm  Ne7481. URL:
http://wl.cl.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=67831 (nara 3BEepHEHHS:
20.05.2020).

7.2. Jlimepamypa
Ocnogna nimepamypa

1. bamabanosa JI. B., CasenneBa K. B. Koudmikronoris: HaB4. moci0.
Kui: BunaBaunuuii nim «lIpodecionany, 2009. 280 c.

2. baxwmau O. I1. Koudunikronoris. Kuis: Bumia mkona, 2003. 456 c.

3. Bamyk B. M. Koudnikronoris. Kuis: 3nanns, 2003. 302 c.

4. Tipuuk A. M. OcHoBH KOH(IIIKTOJOTII: HaB4. 1MOCi0. / 3a 3ar. pen. 3a 3ar.
pen. A. M. T'ipuuk. KuiB: KueBo-Morunss. akaz., 2010. 222 c.

5. Jomuuceka JI. B., Matsam-3asi JI. I1. Tlcuxosnoris xkoH)IIKTY: HaBY.
noci6. Kuis: Kapasena, 2016. 304 c.

6. Kouduiktu: cTpykTypa, eckanailis, 3aj1aropKeHHs: HaBY. 1oci0. / 3a 3ar.
pen. 3a 3ar. pea. A. M. I'ipuauk, A. FO. boopo. KwuiB: Bua-o: «OcnoBuy, 2004.
175c.

1. Kowndmikronorisa: HaBu. noci6. / JI. M. I'epacina, M. I1. Tpe6in, B. JI.
Bognik Ta  iH. XapkiB:  IIpaBo, 2012. 128 c. URL:
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2012/Konfliktologiy 2012.pd
f (nara 3Bepuenns: 25.05.2020).

7. Jloxkin I'. B., IOpkoBcekuit E., Monauin 1. IIpaktukym 3
koHuikTosorii. Tepnoninb: Boms, 2005. 168 c.

8. Haraes B. M. Koudmikronoris: Kypc nekimiil (MOIyJapHUN BapiaHT):
HaBu. 1oci0. KuiB: LlenTp HaBuanwHOi miTeparypu, 2004. 198 c.

9. Haraes B. M. Kondmikrosnoris: HaB4. noci6. Kwuis: LlenTp Hapy. miT.,
2004. 198 c.

10. OpnstHCchKHMi B. C. KouduikTosoris. URL:



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/137/98-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0839884-17
http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=67831
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2012/Konfliktologiy_2012.pdf
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2012/Konfliktologiy_2012.pdf
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https://westudents.com.ua/knigi/510-konflktologya-orlyanskiy-BC.html

11. Opnsanacekuit B. C. Kondumikromnoris: HaB4y. moci6. mis By3iB / B. C.
OpsstHebkuii; MiH-BO OCBITHM 1 HayKu YKpaiHu, 3amopi3bKHil Hall. T€XH. YH-T.
Kuis: LlenTp yubooi mitepatypu, 2007. 159 c.

12. Tlipen M. 1. Kondmixronoris. Kuis: MAVII, 2003. 360 c.

13. ITipen M. 1. Kodmaikronoris. Kuis: MAVII, 2005. 360 c.

14. Pycunka 1. Kondmikrosorisa. Ilcuxosoris 3amo0iraHHs 1 yNpaBiIiHHS
koH(pmikTamu: HaBY. moci0. Kuis: Ilpodecionan, 2007. 334c.

15. Ckibinpka JI. KondumikTonoris: HaB4Y. MOcCi0. Ui CTyA. BHUIIMX
HaBuaabHUX 3akiazaiB. Kuis: llenTp yuboBoi mteparypu, 2007. 383 c.

16. Cym B. Y. Kondmikronoris. Kuis: 3uanns, 2004. 431 c.

17. TuxomupoBa €. b, IlocronoBcekuii C. P. Koundmikronoris ta teopis
neperoBopiB: miapyd. Cymu: BT/ «YHiBepcuTeTchka kuura», 2008. 240 c.

18. Iopyna M. B. OcHoBu KOHGIIKTOJIOTIT Ta TEOpii MeperoBopiB: HaBH.
noci6. Kui: Konmop, 2009. 192 c.

19. Hlykin I'. K. Kondmikronoria. Kuis: JIu6ias, 2007. 400 c.

20. fxuno T. II., Kypesina 1. O. Kondikrosoris Ta Teopis MeperoBopis:
HaBuy. 1oci0. KuiB: LlenTp yuboBoi mteparypu, 2012. 168 c.

HHooamxkosa nimepamypa

1. Jixenamni B. O. Ilcuxosnorisa BupimieHHs: KOHGIIKTIB: HaBY. M0Ci0. / 3a 3ar.
pen. B. O. [lxxenani. Xapkis-Kuis: P. U. @., 2006. 320 c.

2. OytkeBuu T. B. Koudmikronoris 3 ocHOBaMU ICHUXOJIOTT] YIpaBIiHHS:
HaBy. 1oci0. / 3a 3ar. pea. T. B. JlyrkeBuu. Kuis: Ilentp HaBu. miteparypu, 2005.
456 c.

3. Jloxxkun I'. B., Ilosikens H. U. [Ipaktrueckas mcuxonorusi KOHGIUKTA.

Kuis: MAVII, 2000. 256 c.

4. OpOGan-JlemOpux JI. €. Ilcuxoinoris ynpapiiHHA: HaB4. moci6. Kuis:
AxanemBuaan, 2003. 568 c.

5. Ilcuxonoris ynpaBiiHHsA: nigpyd. (3 rpudpom MOH Vkpainu). 5S-te
BHUJIaHHS, TIepepod. ta gom. / XoxakiBebkuid €. 1., borossienceka 0. B., I'pabap
T. I1. Kuis: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2016. 492 c.

6. Ckorr JI. TI. Koudnukrel: mytTd wux mnpeopoieHus. Kues:
Buemrroprusaar, 1991. 191 c.
7. XonmakiBcbkuii €. 1., borossiaenceka HO. B. EkoHoMika Ta MeHEIKMEHT

npaili (MpakceoJoriyHui acnekT): HaBd. nocid. Xuromup: XKIATY, 2004. 378 c.

8. IOpunnuna mncuxosoris: miapyd. / 3a 3ar. pea. Anekcanapos . O.,
Angpoctok B. I'.; Kasmipenko JI. 1. ta in.: 3ar. pea. JI. 1. Kazmipenko, €. M.
MoiceeBa. Bun. 2-€, noomnp. ta gon. Kuis: KHT, 2008. 352 c.

9. FOpunnuna ncuxosoris. ClOBHMK: HaB4. 1ocid. / 3a 3ar. pen.
AnekcanapoB /. O., Aaapoctok B. I'. Ta in. Kuis: KHT, 2008. 140 c.

7.3. Inmepuem-pecypcu.
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1.5.Mamepianvno-mexniune 3a6e3neuenHs Ha84aIbHOI OUCYUNTTHU

[lepennnaueno noctyn g0 Indopmariiino-npaBoBux cuctem JIIT'A:3AKOH
(Cuctema 'PAH/] Ta Cucrema anami3zy cynoBux pimenb VERDICTUM).

JocTtyn MoXJIMBUH y 3aili npaBoBoi iH(opMmailii HaBuaibHO-010110T€YHOTO
komruiekey (ByiL. Ilymikincbka 84-A, 3 moBepx).
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