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3ATAJIBHI ITIOPAIN

Mema BuBYCHHS HaBYATIBHOI AuCHUILTIHE «KOHKYpeHTOCTI-
POMOXHICTD Oi3Hecy (IIIMPHUEMCTBA)» — 3aCBOEHHS CTYICHTAMHU
OCHOB cydacHOi Teopil KOHKYpeHIlii, (OpMyBaHHS CHCTEMHOTO
MIIXOTy IO PO3YMIHHS KOHKYPEHTHHX CHUTYaIlill y raiy3i Ta Ha pHH-
Ky, OCHOBHHX YMiHb i HaBHYOK KOHKYPEHTHOTO YIPaBIiHHSI, PO3-
poOJieHHsI Ta peanmizalii KOHKypEeHTHUX CTpaTeriii MiANpHEMCTBA B
YMOBax 3pOCTar040i KOHKYPEHIll Ha HAI[lOHAIBHUX 1 TJI00AIBHUX
PHHKaX.

3asoannsa:

— (¢opMyBaHHS CHCTEMH TEOPETHMYHUX 3HAHb MO0
CYTHOCTI, BUJIIB 1 PYHKIIIHf KOHKYpEHIIiT;

— ONaHyBaHHs IHCTPYMEHTApil0 KOMIUIEKCHOI KOHKY-
PEHTHOI JIarHOCTHKY MiANPUEMCTBA;

— PO3BUTOK HAaBUYOK 13 OOTPYHTYBaHHS KOHKYPEHT-
HUX PU3HKIB 1 arpeCUBHOCTI KOHKYPEHTHOTO CEepPEeIOBHINA TTiI-
MIPUEMCTBA, TOOYI0BU KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY;

— BHpPOOJICHHS 3/1aTHOCTI O pOo3pOOJICHHS Ta peai3a-
11ii KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANpPUEMCTBA;

— Ha0yTTs yMiHb 13 BU3HAa4eHHS (OPM 1 HACIIJKIB Be-
JIEHHS KOHKYPEHTHOI BIMHM, KOHKYPEHTHOI PO3BIJIKH Ta IMPO-
MHCJIOBOTO HIMIOHAXY B CydacHOMY Oi3Hecl; po3poOJjeHHs Ta
peaizarii aii moa0 iX HeIOMYIICHHS;

— OBOJIOMIHHS METOIOJIOTIEI0, MPAKTHYHUMU METO-
JaMHd Ta TMpHIOMaMM KOHKYPEHTHOTO YIPaBIiHHA MiANPH-
€MCTBOM;

— YCBIIOMJICHHSI HeOOX1MHOCTI TpaHchopmarlii Gopm 1
METOMIB 3a0e3MeueHHs KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TiIPH-
€MCTB B YMOBax ri100aqbHOT KOHKYPEHITIi.

[paktuuni 3asTTsS 3 «KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Oi3HECY
(mianpueMcTBa)» CIPAMOBaHI HAa OPMYBAHHS Y CTYACHTIB HABHYOK
KOHKYPEHTHOTO aHalli3y Ta CTPATeriYHOr0 KOHKYPEHTHOTO YIIPaB-
JIHHS MiIIPHEMCTBOM, TpaHcdopmarii GopMm i MeToniB 3abesme-
YEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI IiIIPHEMCTBA B  CydYacHHX
YMOBaXx.



Kparmii#t miarotoBIyi 10 3aHTh i OUTBII TTHOOKOMY 3aCBO€EH-
HIO HaBYAJILHOT'O MaTepialy CHpusi€e BUKOHAHHS 3aBJaHb JJIs CaMOC-
TiHOT PoOOTH: (JOPMYJIOBAHHS BiAMOBIZACH Ha TEOPETUYHI 1 JUCKY-
ciiiHi 3anuTaHHA, poOOTa 3 KelicaMH, CUTyalliiHUI aHati3, OMpaLo-
BaHHsS PEKOMCHIOBAHOI JiTeparypu. [0 KOKHOI TeMH pO3MIIICHO
JIEKTOPiyM 3 HAMBAKJIMBIMINX 11 TUTaHb.

CmyOdenmu 3a04HOi popmu HABUAHHA HA NPAKMUYHUX 34-
HAMMAX OYOYmMb po3esadamu maxi memu.

2. AHari3 KOHKYPEHTIB 1 KOHKYPEHTHOTO CepeJIOBHUIIa MijI-
MPUEMCTBA.

4. KommiekcHa KOHKYpEHTHA 1iarHOCTHKA i IIPUEMCTBA.

6. Po3po0iieHHst KOHKYPEHTHOT cTpaterii miAmpueMcTBa.

6.1. Tocnogapcekuii moptrdens mianprueMcTsa. OOTPYHTY-
BaHHs CBO 3 nepeBaraMu y KOHKypeHTHill 00pOTHOi.

6.2. Po3po0IieHHsI KOHKYPEHTHOT CTpaTerii MminpueMcTBa.

9. Crparerii Ta ekoHOMIYHa Oe3Meka HalllOHAJIBHOTO TOBa-
POBHPOOHUKA y MIXKHAPOTHIM KOHKYPEHIIii.

12. ®opmyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOTO TIEPCOHAITY.



IINTAHA IPAKTUYHHUX 3AHSITD
I13ABJAHHA U1 CAMOCTIMHOI POBOTH

Mooyns |. KOHKYPEHTHHI AHAJII3 BIBHECY
(MIIMPHEMCTBA)

Tema 1. Cy4acHi Teopii KOHKYpeHIil.
KonkypeHTHi nepeBarv i KOHKYpeHTOCHPOMOKHICTh
oisHecy (mizmpuemcrna) y XXI cT.

IIman

1. EBomroniss eKOHOMIYHHMX KOHIETIi i KOHKYPEHLIi.

2. CytHicTh, Buau 1 QyHKIIT KOHKYpeHLii. MexaHi3M KOH-
KYpPEeHTHOI 00pOTHOU.

3. KonkypentHi nepeBaru ¢ipmMu Ta ix mkepena. Teopis
KoHKypeHTHUX niepeBar M. Iloprepa. Matpurs nepesar BCG. Ksa-
3imepeBary MmiaImpueEMCTBA B KOHKYPEHITIi.

4. Jl)xepena KOHKYpEHTHUX nepesar mianpuemctB y XXI cr.

5. KoHKypeHTOCIPOMOXKHICTh Oi3Hecy (IMiJIpUEMCTBA): BU-
3HAYEHHS i CYTHICTb.

Jexmopiym
CYTHICTb, BUJIY I METOJU KOHKYPEHIIII

TepMmiH «KOHKYpEHLisS» TOXOAWTH BiJ JAaTUHCHKOIO
«concurentia» — «30irarcs», «3IMTOBXYIOCS» 1 03HAYAE CYNEPHUIIT-
BO MK y4aCHHKaMH PUHKOBOTO T'OCIIO/IAPCTBA 3a Kpallli YMOBH BH-
POOHUIITBA, KYIIBIII Ta MPOIaXy TOBAPIB 1 MOCIYT.

3aJIe)KHO BijJl EKOHOMIYHOT CUTYAIlil KOHKYPEHIIiS BEIEThCSL:

1) mix mponaBisMH (BUPOOHUKAMH TOBapiB, HajJaBauaMu
HOCJTYT): YC1 XO4yTh MPOJATH TOBAPH/TIOCIYTH JOPOXKYE, aje mepe-
Marae TOW, XTO MPOJa€ JACIICBIIE, CTUMYJIFOIYH MOHUT 1 30yT;

2) MK MOKYMISIMA (CHIOXKHBAaYaMU, KIIIEHTAMH): YCi XOUyTh
KyITUTH TOBAap/MOCIYTy JEIIEBINE, aje MepeMarae TOH, XTO IOro-
JDKYETHCS HA BHIILY 32 PUHKOBY LiHY;
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3) MiX HpOJAaBISIMU 1 MOKYMISIMU: BUTPa€ TOH, XTO OiNb-
IIIOF0 MIpOIO 3TYPTOBAHUK 1 B 3MO31 HE TIJIHKH IPOTUCTABUTH cede
MIPOTHJICKHIN CTOPOHI, a i HaB’SI3aTH CBOIO IIHY Ta 1HII YMOBH KYy-
HiBII-IPOJAKY.

Criz po3pi3HATH:

1) ¢ynkuionanvny xonkypenuyito — Mixk BUpOOHHKaMH pPi3-
HUX TOBapiB (MOCIYT), SIKi 3aJ0BOJNBHAIOTH OJNHY TMEBHY MOTpeOy
KIII€EHTIB, TOOTO BUKOHYIOTH OIHY CHiNbHY ¢yHKuito. Hampuknan,
moTpeOy MiANpHEMITB y po3pobieHHi Oi3Hec-TuTaHiB y 1990-Ti pp. B
VYkpaiHi 3aZ0BOJBHAIM KOHCAITUHIOBI, ayJUTOPCBHKi, FOPUIWYHI,
iHBEeCTHUILiHI, cTpaxoBi ¢ipMu Ta KOMepUiliHi OaHKH;

2) 6u006y KOHKypeHuil0 — MiX TOBapaMH Ta IOCITyTaMH
(BUpOOHHMKAMH) OJIHOTO BUY, SIKI TIPU3HAUYEHI JUIS 3a]{0BOJICHHS
onHi€el i Tiei camoi moTpedu, ane BiApi3HAIOTHCS 33 AKUMOCH CYTTE-
BO B2XXJINBUM T1aPaMETPOM;

3) npeomemny KOHKypenuiro — MiX iICHTHIHAMH TOBapaMHU
Ta MOcayraMu (BUpOOHMKAaMM), SIKi BiIPI3HSIOTHCS SAKICTIO BUTOTOB-
JieHHs1 200 HaBiTh OHAKOBI 32 SIKICTIO.

B acnekTi pe3ynbTaTUBHOCTI iCHYE eghekmuena i Heeghex-
MUEHA KOHKYPECHIIA.

3a MeTo1aMy KOHKYPEHIIisl IOAUIEThCS HA UIHOGY | HEUIHOGY.

Hinosa koukypenuia — 1¢ BUJ KOHKYPEHTHOI OOpOTHOW,
KU BEJEThCS 3 TMPUBOJIY IiH 1 3a JIOTMOMOTOI0 I[iH Hacamrepe[
LUISIXOM iX 3HHKEHHS 3 METOI0 CTUMYJIIOBAaHHS HOIHTY.

Ha ToBapHuX puHKax OCHOBHMMH IpUlOMaMM LIHOBOI KOH-
KypeHIii €:

1) «yinosa itina» NUIIXOM BiIIyTHOTO 3HWKCHHS IIH Ha
cBO{ TOBapH OKpPEeMHUM MiANpHeMCTBOM. KOHKypeHTH, SKi HE MalOTh
MOJKJIMBOCTI 3HU3UTH I[iHM Yepe3 BUCOKI BUTpPaTH BUPOOHUIITBA,
HECYTh 30UTKH, HEPIAKO PO3OPSIOTHCA 1 HITyTh 13 Tamysi. [loTiM i
3HOBY 3pPOCTal0Th, a «iHIIIaTOP» BIHW KOMIIEHCYE BTPATH 1 3aTpa-
TH, [TOB’s13aH1 3 BUTICHEHHSIM KOHKYPEHTIB;

2) «cmpumyeanns yin» B yMOBax iHQIIALII, ajie CKOPUCTa-
THCS IIIM MOXXYTh JTAIeKO He Bci hipmu;

3) «manespyeanns yinamu» NUIIXOM HAJAHHS Pi3HUX 3HHU-
JKOK, TAEMHOTO 3HW)KCHHS I[iH, YCTAHOBJICHHS OJHAKOBUX IiH a00
MaKCHMaJTBHOTO BUPIBHIOBAHHS I1iH Ha TOBApH Pi3HOI SKOCTI;
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4) «yinoeuii npopue» NMPOHUKHEHHS HAa PHHOK 13 TPHHIH-
IIOBO HOBOIO TPOAYKIIIEI0 BHCOKOi SKOCTi, Ha SKY BCTaHOBJICHO
HaWHWKY1 IiHU (HIDKYE PUHKOBUIX ITiH) 13 METOIO 3aJly4eHHS Maco-
BOT'0 MOKYMIIS 1 301/TbIIEHHS] PUHKOBOI YaCTKH MiAIPHEMCTBA.

Heuinosa konxkypenyia 6a3yeTbcs Ha BUOKPEMIICHHI TOBa-
piB 1 MTOCIYT i3 HU3KHW TOBApiB-KOHKYPEHTIB 1 HaJaHHI iM YHIKaJb-
HUX, BIAMIHHUX JAJIS TIOKYTIS BIacTUBOCTEH. [ iboro BUpOOHUKH
MOJINIIYIOTH SIKICTh CBO€1 MPOAYKLii, BUIYCKAIOTh HOBI BHPOOH,
HAJar0Th OITUPOKE KOJO JOJATKOBHX TOCIYT, OPTaHI30BYIOTh ITiCIIs-
npoaakHe 00CIyroByBaHHS KIII€HTIB Ta iHIIIE.

LlinoBa i HeLiHOBa KOHKYPEHILIs, SIK MPAaBUIIO, CyMIIAIOTh-
s 1 JAfOTh TOJATKOBI BUTOIM BUPOOHUKAM.

3 TOYKHM 30py KOHKYPEHTHOI CHTYyaIlii B raiay3i i Ha pUHKY,
KOHKYPCHLiSI MOXKe OYTH 00CKOHAN010 (YUCTOI0) 1 HeOOCKOHAN010
(MOHOITOJTICTUYHOIO, OJITOMOJIICTUYHOI0) 1 TPUIHHATA CBOE iCHY-
BaHHSI Y BUTIAJKY YUCHOT MOHONOJIIT OTHOTO TIiIIIPHEMCTBA.

3 ypaxyBaHHSIM JOTpHUMaHHS a00 HEJOTPHUMAaHHS HOPM 3a-
KOHOZABCTBA KOHKYPEHIIisl MTOAUISETHCS Ha 000POCOGIiCcHYy Ta Hedo-
opocosichy.

KOHKYPEHTHI IIEPEBAI'
I KOHKYPEHTOCIHTPOMOXHICTb IIIAITPUEMCTBA

Po3pi3HSIOTH MOPIBHSUIBEHI 1 KOHKYPEHTHI MepeBary MmiJnpH-
€MCTBA.

Ilopisnanshi nepesazu BUHUKAIOTH 332 PAXyHOK ICHYFOUHX
JIEIEBUX JHKEPEN PeCcypCiB; BUKOPUCTAHHS OCOONMBHX reorpadid-
HUX (BHUTIIHE pO3TAllyBaHHS MiANPHEMCTB, HAasBHICTh TPAHCHOPT-
HUX 3acO0IB I MEPEeMIlCHHsS TOBAapiB Ha 3HAYHI BiACTaHI) Ta Jie-
MorpadiYHAX MOXIIMBOCTEH (HasBHICTH poOOYOi CHIIM HEOOXiAHOT
kBarmidikarii). M. Tloprep Ha3BaB ix «mepeBaraMu HU3BKUX TOPSI/I-
kiB». Taki mepeBaru iCHYIOTh HETPHBAIHA 4Yac i JOBOJI HIBHIKO
OCBOIOIOTHCS KOHKYPEHTAMH.

Konkypenmni nepesazu cTBOPIOIOTHCS CAMUMH ITiATIPUEMC-
tBaMu. lle Ti CHOXHBYI BJIACTMBOCTI TOBapiB, OCOOJIMBI YMOBHU iX
BUPOOHHIITBA  MPOJAXy, a TAKOXK JOJATKOBI MOCIIYTH, SIKi BiIpi3-
HSAIOTh MISITIGHICTH HiATIPUEMCTBA Bill TPSIMHUX KOHKYPEHTIB, HAOTh
MOXUIMBICTE 3aiHSATH BUTIAHY 3MarajibHy IO3HINI0 Ha puHKY. KOoH-
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KYpEHTHI TIepeBaru € «epeBaraMi BHCOKHX TOPSAKIBY, a IX Mpu-
TOaHHS 9YM KOIMIOBAHHS 3HAYHO YCKIIATHEHI.

M. IlopTep TOJOBHUMH KOHKYPCHTHHMH TIepeBaraMu ITiJlIl-
pPHEMCTBA BBaXKaB:

- Huzvki eumpamu 6upoornuymea. OCTaHHI JOCSTAIOTHCS
MUISIXOM IBUIIEHHS MTPOIYKTUBHOCTI TIparli, KOHTPOJIIO 3a BHIAT-
KaM¥, BUKOPUCTaHHS ¢(EeKTUBHUX METOIB 30yTy 1 MpOCyBaHHS TO-
BapiB. Opi€HTYIOUNCHh Ha HU3bKI BUTPATH BUPOOHUIITBA, ITiAPHUEM-
CTBO BHUTPA€E y IIIHOBIA OOpOTHOI 3 ICHYIOUMMH KOHKYpPEHTaMHU Ta
CTBOPIOE Oap’epH TSI TIOSBU y Taly3l HOBUX KOHKYPEHTIB;

- Ougbepenyiayiro mosapié 3a IOTIOMOTOI0 TEXHOJOTIIHOTO
YIOCKOHAJICHHS MPOAYKITii, BUBEACHHS HA PUHOK HOBOI MPOIYKITIi,
HaJaHHS SKICHOTO TICIISIPONaKHOTO CEPBICY, CTBOPCHHSI TIO3UTHB-
HOTO IMIJDKYy TOBapHOi MapKu BHPOOHWKA, peKiaaMu. Taka cTpareris
nmoTpebye 3HAYHWX BUTPAT, ajieé A€ 3MOTY BCTAHOBIIOBATH BHIII
IIIHA Ha TOBApH, a B yMOBaxX HU3BHKOI 3aMIHHOCTI TOBapiB — 3a0e3Ire-
qyBaTH I ANPHEMCTBY BUCOKY PEHTAOCIIbHICTD;

- KOHYyenmpayiro Ha nompeodax o0Ho2o ceemenma (iHOusioy-
anbHo2o cnodcusava abo oowiei epynu cnooicusawig). OcobnmBe
3HAa4YeHHSI TPY [IbOMY Ma€ PO3MINPEHHS MapKETHHTOBOTO BILTUBY Ha
CTIO’KMBAYIB: MOJINIICHHS SKOCTI IPOIYKTY, BCTAHOBJICHHSI CIIpaBe-
JUTMBOI1 I[iHH, CBOE€YACHE pearyBaHHS HA 3allUTH CII0XKWBAdiB, e(ek-
THBHE 0OCITyTOBYBaHHS KIJTI€HTIB.

1. Kemn6en (David Campbell), Tx. Croyuxayc (George
Stonehouse) i b. X rocton (Bill Houston) mpumyckaioTs, 1o miar-
PUEMCTBO BOJIOMIi€ KOHKYPEHTHOIO TIEPEBAroro, SIKIIO0 HOTro mpuoy-
TOK BHIIE, HIXXK IPHOYTOK KOHKYpPEHTiB. Lle mae MOKIMBICTh 1HBEC-
TyBaTH HEPO3IMOMUICHUHA TIPUOYTOK y MaliOyTHI MPOEKTH, YTPUMYIO-
YH, TAKAM YMHOM, JIiIEPCTBO HA PUHKY JaHOi raiysi. Ko nepesa-
ra 30epiracTbCs MPOTIATOM TPUBAJIOTO IEPIOAY Yacy, MOKHA TOBO-
PHUTH PO CTIKy KOHKYPEHTHY IIepeBary .

VY cy4acHMX yMOBax HaWBaXJIUBIIIMMH KOHKYPEHTHUMH IIe-
peBaramMu MigIPHUEMCTB CTaIOTh 3HAHHA, IO TPAHC(HOPMYIOTHCS Y
CTBOpPEHHS IHTEIIEKTYAILHUX MPOIYKTIB — HOBHX HAYKOBO-TEXHITHUX
pO3pO0OK, TPOAYKTIB, TOPTOBEIBLHUX MAapoOK, CHCTEM IIPOCYBaHHS

! Komn6en II., Croynxayc JIx., XprocToH B. Ctparerndeckuii Me-
HeJDKMEHT: ydeOHuk / mep. ¢ anri. H. W. AnmazoBoil. Mocka: OOO
«M3n-Bo IIpocnexty», 2003. C. 32.
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MPOAYKIII HA PUHOK Ta HOBOI iHPPACTPyKTypH pUHKY. BinmoBigHo y
CKJIaJi BUTpAT MOYHMHAIOTh CYTTEBO 3POCTATH BUTpaTH Ha iH(OpMa-
11i10, HA BUBEJCHHS HOBOI MPOMYKIIi HA PHHOK, HA BUILIATH BOJIOMA-
pPSAM IHTEJIEKTYaJIbHOI BIIACHOCTI. 3’ SBIISETHCS TIOHATTS «iHMeENeKn)-
anbHa 8apmMicMb 6X00JCeHHA» B Taly3b JJIS HOBHX IiIIPUEMCTB.
KoHkypeHTH MOXKyTh CKOITIOBaTH BIIYYTHI pedi — TOBapH, 3pa3Ku
MIPOAyKIii, MaTepiany. HeBimayTHI MOCSTHEHHs (3HAHHS, MOTHUBAIT]
Ta piBeHb KBaTi(ikaIli mepcoHanmy, MaTeHTH, TEXHIYHE 1 MPOrpaMHe
3a0e3eYeHHs, TApTHEPChKI TOCIIONAPCHKi 3B’ S3KH 3 1HITUMH BHPOO-
HUKaMH, TTOCTAYaIbHUKAMH 1 CTIOKUBAYAMHU) € «KIFOUO08UMU KOMNe-
menyismu» JUIIE JAHOTO IMiaIprueMcTBa. BoHM 3a0e3medyroTh Iiam-
PHEMCTBY CTpaTeTidHi KOHKYPEHTHI ITepeBary.

JloBoui 1ikaBUM € ¥ Take TpyIyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IIepe-
Bar IiAMPHEMCTB Ha PUHKY:

- KOHKYPEeHMHI nepesazu, 3ACHOBAHI HA eKOHOMIYHUX (haK-
mopax: JINIAHA 3araJbHOCKOHOMIYHUN CTaH PHUHKIB, Ha SKHX i€
MIIITPUEMCTBO; CTUMYJIIOIOYA TIOJITHKA YpsAy B cdepi iHBECTHIIIH,
KPEIUTHUX, MOAATKOBHUX 1 MHUTHHUX CTAaBOK; 3pPOCTar04a MiCTKICTh
PUHKY, HU3bKa [UKIIYHICTh 1 CE30HHICTH TOMUTY, BIICYTHICTH TOBa-
piB-3aMiHHUKIB; MOXJIUBICTh CKOPHCTATHCS €(EeKTOM MacmTady Ta
e(heKTOM ITOCBiTy; BUCOKHH €KOHOMIYHHM TMOTEHIIIaa caMOoro IIiji-
PUEMCTBA; HAIBHICTH HKEPEIT J0IaTKOBOTO (DiHAHCYBAHHS;

- KOHKYpeHmHI nepesazu, wo 6a3yrombc;z A HOPMAMUGHO-
NpasosUx aKmax (3aKoHax, MOCTaHOBAX ypany, plIHeHHHX p13H1/1x op-
TaHiB BIaay i ynpaBmHHﬂ) mireru abo MpuBiIeEl, HaaH1 MiAPHEMCT-
BaM Tamy3i abo perioHy; MOXIIMBOCTI O€3MepelIKOIHOrO BBE3CHHS-
BHBE3EHHS TOBApIB 32 MeXi aaMIHICTPATHBHO-TEPUTOPIAIbHOI 30HU
(obmacTi, meprkaBy); BUHSTKOBI IIpaBa Ha IHTENEKTYaJIbHY BIACHICTH;

- KOHKYpEeHMHI nepesazu cCmpyKmypHo2o niany, TIOB’s3aHi 3
piBHEM iHTeTparii mporecy BUPOOHMIITBA 1 peari3amii Ha miImpreM-
CTBi, MOJKITUBOCTSIMU IIBUIKOi €KCTIAHCIi y HE3AMHSTI CETMEHTH pPH-
HKY, III0 BUTICHSIE PEANTbHUX 1 MOTEHIIIHHIUX KOHKYPEHTIB;

- KOHKYpeHmHi nepesazu, 00yMO8IeHi pi6HeM pO36UMK) iH-
¢pacmpykmypu punky, HassBHICTIO HEOOXiTHUX KOMYHIKaIliii; opra-
HI30BaHICTIO 1 BIIKPUTICTIO OCHOBHUX PECypCHUX PHWHKIB (TIpari,
KaImTany, 3eMIIi, TEXHOJIOTiH); pO3BUTKOM Mixk(ipMOBOi Koorepartii;
HaJaHHAM TOCTYT PI3HOMAaHITHUX MOCEPEIHHKIB; XOPOIIoo iH(pop-
MOBAHICTIO YYaCHUKIB PHHKY;

- KOHKYpeHmHI nepesazu, no8 a3aHi 3 8UCOKUMU MEXHIUHU-
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MU xapaxmepucmukamvy (TlapaMeTpamMH) 3aCTOCOBYBAaHHMX MAIlWH,
YCTaTKyBaHHS, TEXHOJIOT1H;

- KOHKYpeHmHi nepesazu, ujo 0a3ylomvcsi HA 2eocpagiunux
¢hbaxmopax: MOKITUBOCTI TTOI0JTAHHS TeorpadivHIX KOPIOHIB PUHKIB,
BHTiIHE TeorpadivHe po3TaITyBaHHS ITiIIPUEMCTB; HASIBHICTh TPAHC-
TTOPTHHUX 3ac00iB IS TIEPEMIITIICHHS TOBApiB Ha 3HAYHI BiACTaHI;

- KOHKYpeHMHI nepesazu, 3aCHO8aHi Ha demozpagiunux ¢ha-
Kmopax: HasBHICTh Po00UYO0i CHIIM HEOOXimHOI KBajidikarii, OCBIT-
HBOTO Ta TPOdECIHHOTO PIBHS; MOXKIHUBOCTI 3aIy4eHHS POoOO0UO0l
CHJIU 3 1HIITUX PETi0HIB;

- KOHKYypeHmHI nepesacu 6HACAIO0K AOMIHICMPAMUBHUX 3d-
X00i6 — OOMEXEHHS MisNTbHOCTI KOHKYPEHTIB-BUPOOHUKIB (ITOCTa-
YJaBbHUKIB) MUISIXOM BIiIMOBH iM y BHZadi ITATCHTIB 1 JIIECH3iH, BU-
IIJIEHHS 3€MITi, HaJaHHSI BHUPOOHWYMX 1 CIy>KOOBHX IPHUMIIICHD,
YCKJIQTHEHHS TIPOIIEAYPH PEeECTpaIlii miAIPUEMCTB;

- KOHKYDeHmHI nepegazu no3anpasosozo Xapaxkmepy: BUKO-
pUCTaHHS HEZOOPOCOBICHOT KOHKYpEHINi a00 KpUMIHATBHUX il
IIPOTH KOHKYPEHTIiB.

Coi 3BepHYTH yBary Ha JBi OCTaHHI TO3UIT1 y MEePeiKy KOH-
KypeHTHHX TiepeBar. [lificHo, B YkpaiHi meski Oi3Hec-oprasizarii Mo-
JKyTh KOPHCTYBaTHCS TIbIaMH, TIPUBLICSIMA a00 BUHSATKOBUMH IIpa-
BaMH, AKi BHHHUKAIOTh YHACHIZOK 3aCTOCYBAaHHS Ha iX KOPHUCTh HOpMa-
TUBHO-TIPABOBHUX AaKTiB (3aKOHIB, IOCTAHOB YPSIY, PIIlICHb OpraHiB
BIamy W ympaBiiHHA) a00 aaMIiHICTPATUBHUX 3aXOIIB 3 OOMEKCHHS
TSUTEHOCTI KOHKYpEHTIB. OKpeMi MAPHEMIT BIAIOTHCS 0 HEI00pO-
COBICHOI KOHKYpEHIIii a00 HaBITh KPUMIHABLHUX, 30KpeMa peimepch-
KHX, Jilf TIPOTH CBOIX KOHKYPEHTIB, YAM TMOPYIIYIOTh 3aKOHOAABCTBO
VYxpaian. Taki «nepeBarny mianprHEMCTBA MalOTh HEPUHKOBY TTPHPOIY
iHE € KOHKYDEHTHUMH IEpEBAraMH. MaroTh Miciie Keazinepeeazu nio-
npuemcmea’.

KonkypeHTHI mepeBard, Oyay4d peani3oBaHUMH, (HOpMY-
FOTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh (PipMH.

Konkypenmocnpomoxncuicmes nionpuemcmea O3Ha4ae pe-

? Jlomkaucekmii 1. 3., 3aropra T. O. KOHKYpEHTOCIPOMOXKHICTh
mianpueMcTBa: HaBd. moci6. Kuis: Llentp HaBy. mit., 2006. C. 37-43.
® I'y6in K. I'. YrpaBiiHHS CTPYKTYpOK KOHKYPEHTHHX IIEpEeBAr
¢ipMu B Mexax cucteMH (GOpMyBaHHS JOXOMIB. EXoHOMiuHa meopis ma
npaso. 2018. Ne 2 (33). C. 67-76.
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aJbHY 1 MOTEHLIaIbHY MOXKJIUBICTh €(EKTUBHOI TOCIOAAPChKOI M-
SUTBHOCTI, a caMe po3po0JICHHS, BUPOOHMIITBA Ta MIPHUOYTKOBOI pea-
Ji3arii MpoAyKIii MiAIMPHUEMCTBA, IO KOPUCTYETHCS MPIOPUTETHAM
MOITUTOM CITO’KUBAUiB, B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO PHHKY.

Ilpakmuune 3a60anns

VY Oepe3ni 2020 p. xoHcanTHHroBa KommaHisi Reputation
Institute, sixka BuBUae pemyralito Kommasii y 40 kpainax cBiTy, OITy-
OJTiKyBaJia pe3yJabTaTd MOCTIKEHHS «/lecaTuiaiTTs permyTamiitHoro
migepctBay. 80 THC. 0ci0 MOMPOCWIN OWIHUTH pemyTauito 153 cBi-
TOBUX KOPIIOpPAIlil 32 TAKUMHU KaTETOPISIMHU, K KOPIIOPATUBHE TPO-
MaJISTHCTBO, (DIHAHCOBI pe3yIbTaTH, IHHOBAIII1, JiAEPCTBO, IPOIYKTH
1 IOCITyTH, & TAKOK YMOBH TIpalli.

TOII-5 cBiTOBHX pemyTaumiiHUX JiJiepiB, IO YTPUMYIOTh
mepii mosumiii mporsarom 10 pokis, Burismae tak: 1. Lego; 2. Walt
Disney; 3. Rolex; 4. Ferrari; 5. Microsoft.

3’sacoBaHo, Mo 78% MOKYMIIB XO4yTh KyIIyBaTH TOBapH Y
KOMIaHi# 3 xopomroro penyTariero. | Tineku 9% moaei rotosi moch
KYIIUTH y KOMITaHil 3 TOTaHOIO .

Osnaitommecs 3i cmammero i oatime apeymMeHmosany iono-
8i0b HA 3ANUMAHHA! YU MOJNCHA 88ANCAMU XOPOULY penymayito nio-
NPUEMCINGBA 11020 KOHKYDEHMHOI nepesazor? K 3pocmanHs peny-
mayii enausac Ha 3pocmanis kanimanizayii 6iznecy?

Tecmoei 3a60annsn

1. Ax nazusacmuvcs KOHKYypeHyis Midc GUPOOHUKAMU PI3HUX
nocuye, ki 3a0080AbHAIOMb 00HY NEeGHy nompeoy KiicHmie, moomo
BUKOHYIONMb O0HY CHIbHY YHKYIIO?

a) BUIOBA;

0) mpeaMeTHa;

* Knmagoea JI. Hagimo 6isHecy yIpaBiisiTé pemyTamiero i sk B-
Mmipsti  pesyasrar. URL:  https://nv.ua/ukr/biz/experts/yak-vimiryati-
reputaciyu-v-groshah-yak-polipshiti-spriynyattya-vashogo-biznesu-
rezultati-doslidzhen-50088379.html
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B) (hyHKITIOHATHHA;
T') TOBapHa;
Il) TIpsiMa.

2. AK Ha3u6aA€MbCST KOHKYPEHYis MIJC 8UPOOHUKAMU MO8aA-
pi6 i nociye 00H020 8udy, AKI NPpU3HA4eHi 071 3a0080JeHHsT OOHIEL Ul
miei camoi nompebu, ane GIOPI3HAIOMbCA 34 SKUMOCH CYMINEBD
BANCIUBUM NAPAMEMPOM?

a) BUIOBA;

0) mpeameTHa;

B) (hyHKITIOHATHHA;

T') TOBapHa;

Il) TIpsiMa.

3. Ak nasusaromv nionpuemcmeaq, 5K NPONOHYIOMb CXOXNCI
moeapu i NOCyeU CXONCUM Kame2opiam NoKynyie (kiicumam), moomo
npayioms 3 Yiboeow ayOUmopielo nionpuemMcmsa’?

a) TIpsiIMi KOHKYPEHTH;

0) HempsIMi KOHKYPEHTH;

B) HESBHI KOHKYPEHTH;

T') HeIIOOPOCOBICHI KOHKYPEHTH;

1) T0OpPOCOBICHI KOHKYPEHTH.

4. Ak eusnaveni nionpuemMcmea-KoHKypeHmu, siKi CHpusitons
3PDOCMAHHIO 3A2AIbHO20 PUHKOBO20 NONUMY, NOUUPEHHIO HOBUX Me-
XHOIO2IU, HeCYMb CRIILHO BUMPAU HA PO3GUMOK PUHKY'?

a) MpsiMi KOHKYPEHTH;

0) HenpsiMi KOHKYPEHTH;

B) HESIBHI KOHKYPEHTH;

T') KOPHCHI KOHKYpPEHTH;

1) KOHKYPEHTU-PYWHIBHAKH.

5. llJo maxe KOHKypeHyis, sKa 6e0embCsi WISIXOM BIOUYNIHOZO
SHUIICEHHSL YiH HA C80T MOBAPU OKPEMUM RIONPUEMCNEOM?

a) IiHOBa BilfHa;

0) cTpUMyBaHHS IIiH;

B) MaHEBpPYBaHHS I[iHAMHU;

T') IIHOBHIA TIPOPHB.
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6. Ax nazusaiomv KOHKYPEHYIlo, KA 8e0embCsl WAXOM Ha-
OaHMS PI3HUX ZHUNCOK ADO MAEMHO20 3HUICEHHS YIH?

a) IiHOBa BilfHA;

0) cTpuMyBaHHS ITiH;

B) MaHEBpPYBaHHS I[IHAMHU;

T') [iHOBHIA TIPOPHB.

1. ll]o aensic coboio KOHKYpeHyis, KA 6e0embCsi ULISXOM Npo-
HUKHEHHS HA PUHOK I3 NPUHYUNOBO HOBOK NPOOYKYIEI BUCOKOI AKOCMI,
Ha AKY 8CHIAHOBIIEHO HAUHUNCYL YIHU 3 MEemOol0 3aIy4eHHsI MACO8020
noKynys i 30iIbUenHs: PUHKOBOT yacmxu (hipmu?

a) IiHOBa BilfHA;

0) cTpuMyBaHHS I1iH;

B) MaHEBpPYBaHHS I[iHAMHU;

T') IIHOBHIA TIPOPHB.

8. Axuil i3 wuHHUKIE CBIOHUMb NPO HAABHICMb Y NIONPUEMC-
mea NOPIBHSIbHUX nepesa?

a) HU3bKi BUTPATH BUPOOHMIITBA;

0) TEeXHOJIOTIYHE yIOCKOHAICHHS MPOXYKIIil;

B) AKICHUH MICIISIPOTKHAN CEPBIC KITIEHTaM;

T') BUTiAHE PO3TalTyBaHHS MiANPHEMCTBA.

9. Axuil i3 YUHHUKIG CEIOYUMb NPO HAAGHICb Y NIONPUEM-
Ccmea KOHKYpeHmHoi nepesazu?

a) HasIBHICTH Y perioHi pododoi cuimu moTpiOHoi kBamidikarii;

0) BUTiTHE PO3TAITYBaHHS ITiITPHEMCTBA;

B) HU3bKI BUTPATH BUPOOHUIITBA,;

T) pO3TaxyXeHe TPAHCIOPTHE CITOTydeHHs Y PerioHi.

10. Ak nasusacmocs peanvua i NOMEHYIANIbHA MONCIUBICIb
PO3POONEHHSA, 8UPOOHUYMBA ma npuUOYymKo8oi peanizayii npooyKyii
nIONpUEMCmMed, wo KOPUCMYEMbC NPiOpUmMemH UM HONUMOM CHO-
JHCUBAULB, 8 YMOBAX KOHKYDEHMHO20 PUHKY?

a) KOHKYPEHTHa IepeBara;

0) KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB;

B) KBasilepenara ImanpueEMCTBA;

T) 30yT MPOIYKIIii.
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Chnucokx peKoMeHAOBaHOI miTepaTypu

Bapnaniii 3. C. KonkypeHmis i manpueMHUIITBO: MOHOTpa-
¢is. Kuis: 3nanns Ykpainu, 2015. 463 c.

IIpaxamanx K. K., Pamaceami B. MaitOyTHe koHKYpeHItii. TBo-
PCHHS YHIKAJIbHOI I[IHHOCTI CHIJIBHO 3 KIi€HTaMu / Tep. 3 aHIIL
M. CraBunpkoro. Kuis: Bun-so Onekcis Kamyctu, 2005. 258 c.

[eBuenko JI. C. KoHKkypeHTHOE yIpaBiieHHE: yueld. TOoco-
6ue. XappkoB: Dcmana, 2004. 520 c.

IlleBuenko JI. C. Crpareriunuii Oi3HEC-KOHCAITHHT: HaBY.
noci6. Xapkis: I1paso, 2019. 302 c.

3anumanHa 01 CAMOKOHMPOJIIO

1. SIki ekoHOMIYHI KOHIIETII1 KOHKypeHwii Bam Bimomi?

2. Ywm cig opieHTyBaTH MisUTBHICTH IMiIIPHEMCTBA BHKIIOY-
HO Ha KOHKYPEHTiB?

3. SIk BenmeThcs KOHKYpeHTHa O00poTh0a? Illo Take 1iHOBA 1
HEI[IHOBAa KOHKYPEHIIis?

4. llo Take MOpiBHSUIBbHI 1 KOHKYPEHTHI nepeBaru ¢ipMu?

5. Po3mexyliTe Ta mopiBHSITE 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI KOH-
KypEHTHI IlepeBar mignprueMCTBA.

6. [osicHiCTh 3MiCT KOHKYPEHTHOI NepeBary «HaiBHIIA IiH-
HICTB JUIS CIIOKHUBAYa.

7. Y 4oMy monsrae cyTb KOHKYPEHTHOI NEpeBaru «CTPHK-
HeBi (KITFOYOB1) KOMITETEHITI1»?

8. Ski kBazinepeBaru Moke€ MaTd MiANPHEMCTBO? SIK BOHO
MOX€ HUMH KOPHCTYBaTUCS?

9. SIki KOHKYpEHTHI IepeBart MOBUHHO MATH MiAIPUEMCTBO
y r100aJIbHIA eKOHOMIIT?

10. Sk BinOyBa€eThCS KOHKYPEHIIisS B eKOHOMIII 3HaHb?

11. Ulo Take KOHKYpEHTOCIPOMOXHICTh Oi3Hecy? Sk Mix
co0O0I0 TIOB’s3aHi MOHSTTS «KOHKYpPEHTHI MepeBarm» i «KOHKYpeH-
TOCIIPOMOXHICTh Oi3HECY»?
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Tema 2. AHAJII3 KOHKYPEHTIB i KOHKYPEHTHOI0
cepelOBHINA MIANPHEMCTBA

IIman

1. Anami3 KOHKYpeHTIB. MaTpHIlsl «TOBapH — CIIOKUBAYI»
I1. Hoitnsa. Mogens «i’situ cuil KoHKypenuii» M. [optepa, 11 Mox-
JUBOCTI Ta OOMEKEHHSI.

2. Tunonorist KOHKYpPEHTHUX CUTYyallill y Tany3i 1 Ha pUHKY.
Or1iHKa pUHKOBOI YaCTKH MiIIMPHEMCTBA, IHTCHCHBHOCTI KOHKYPEH-
1i1 Ta MOHOIIOI3MY Ha PHUHKAX.

3. JliarHOCTHKa KOHKYPEHTHUX PH3HUKIB 1 arpeCHBHOCTI KOHKY-
PEHTHOT'O CEepeIOBHUILA MiANPUEMCTBA. AHAJI3 CTPATErTYHUX TPYIL.

4. MixHapoiHe KOHKYPEHTHE CEpelOBHIIE IMiANPHEMCTBA.
I'moGanbHa KOHKYpeHLis Ta i cy0’eKTH.

Jlexkmopiym

AHAJII3 KOHKYPEHTIB. .
MATPUIA «TOBAPHU — CIIOKUBAYI» I1. JOUJIA

Kiacuikaliis KOHKYpEHTIB MOXe 3I1HCHIOBATHCS HA OCHOBI
pi3HEX miaxoaiB. OnWH 13 HUX — BUKOPUCTAHHS MaAmMpPuyi «moeapu —
cnoxcueauiy  BITOMOTO  OpUTAaHCHKOTO  Oi3HEC-KOHCYJIhTaHTA
I1. Jloiina (P. Doyle). Matpunsi po3MeXOBY€E YOTHPH TUIN KOHKY-
peHriB (puc. 1).

CXOXKI . .
. . IIpsmi Henpsimi
(minpoBa aymuTopis
(ipvn) KOHKYPEHTH KOHKYPEHTHU
Mokynui (krientw) | gpyi (ToBapHI) HesiBHi
p13Hl KOHKYPEHTH KOHKYPEHTH
CXOXi pi3Hi
ToBapu/mocayru

Puc. 1. Tunm KOHKYpEHTIB
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Ilpami konkypenmu — hipMu, sKi IPOIOHYIOTH CXOXI1 TO-
BapH 1 MOCIYTHM CXOXXUM KaTeropisiM MOKYIIIB (KJIi€HTaM), TOOTO
MPALIOIOTh 13 LIIBOBOIO ayJUTOpi€er0 GipMu;

Henpami Koukypemwmu — (ipMH, sSKi TPOMAIOTH TOBA-
PW/TIOCITYTH 3 1HITUMH XapaKTEePUCTHKaMU ab0 aOCOIFOTHO 1HII TO-
BapW/TIOCITYTH, ajile TPAIIOI0Th 3 IUIHOBOIO ayAUTOpicro (ipMH.
Ckaximo, Asl IOpUIMYHUX QipM Le: ayJuTOpPChKi, OyXraaTepehKi,
CTpaxoBi, iHBeCTHLiHI pipmu, OaHKH, SIKi MOXKYTbh 0OCIYrOBYBaTH i
KITIEHTIB IOPUCTIB,;

A6HI (Mmoeapni) KOHKypeHmu — Ti, SIKi IPOJIAIOTH OJHAKOBY
MPOAYKINIO PI3HAM TPyTIaM TOKYIIIiB;

HeaeHI KoHKypenmu — pipmu iHIIOTO MPOdLTIO, AKi BUPOO-
JISIIOTH Pi3HY MPOIYKIIIO 1 MPOMOHYIOTH 11 pi3HUM IpylnaM MOKYIILIB.
[IpoTe BOHM 3a1aI0Th CTAaHAAPTH JOOPOCOBICHOT OBEAIHKH HA PHH-
KaxX, eTHYHi NMPUHIMIN MisUTbHOCTI . Hampukmaj, IBeICHKHil BH-
pobrnk me0aiB IKEA HISK He MOXKEe pO3MIISIIATHCS SK TPSIMEH 1 Ha-
BiTh HETIPSMHUN KOHKYpPEHT IopuandHoi dipmu. OgHAK IIs1 KOMITaHIsg
BiJIoMa B yChOMY CBITI THM, IIIO il MEHEPKMEHT HIKOJIU HE TIPOTIOHYE
xabapi Ui BXOIKEHHS HA HOBI PHUHKH, Y TOMY YHCIHi 3aKOPIOHHI.
Penyrauis kommanist — ii rOJOBHUI aKTHB.

MenemxkMeHTy QipMH BapTO TaKOX 3HATH CBOIX KII0Y08UX
konkypenmie. lle OizHec-opranizamii, 1ii SKAX MOXYTh 3HAYHO
BIUTMHYTH Ha Pe3yJbTaTH poOoTH GipMu (IK TTO3UTHBHO, TaK 1 Hera-
TBHO). Jlo Takmx Oi3Hec-opraHizamiil Bif ¢pipMu WAYTh KIIEHTH; Bif
HUX KJII€HTU MPUXOIATh A0 ¢ipMu. KinrouoBuMu MOXyTh OyTH SIK
IpsMi, TaK i HETIPsIMi KOHKYPEHTH.

«II’SITh CUJI KOHKYPEHIIII»
M. IIOPTEPA

st Toro, mo6 3’sicyBaTh, XTO € KOHKYPEHTaMH MiATpHEMC-
TBa, MOYKHA CKOPUCTATHCA MOOENTI0 «R’AMU CUI KOHKYPEHUii»

5 Hoitme  TI. MenemxMeHT: cTpareruss W TakThka. CaHKT-

[MerepOypr: IMurep, 1999. C. 171.
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BIJOMOTO aMepuKaHChKOro exoHomicrta Maiikia [loptepa (3ampo-
noHosana y 1979 p.). Ha #ioro mymKy, npuOyTKOBICTb 1 mpuBadIu-
BICTh Tally3i ¥ MiANPHEMCTBA BHU3HAYAIOTHCS CTPYKTYpPOIO Tamys3i,
TOOTO OCHOBHMMH KOHKYPEHTHHUMH CHWJIAMH B Hil, SKi BIUTHBAIOTH
a00 MOXYTh BINIMHYTH HAa PE3yJbTaTH TOCHOMAPCHKOI IisIIBHOCTI
MiIIpUEMCTBA (puc. 2).

TToTenmiiini
KOHKYPCHTH
Iocra- KonkypenTn IMoxymnmi
YaJbHUKH B Taiy3i

pecypciB

ToBapu-3aMiHHHKHU
(cyocTutyTH)

Puc. 2. (II’ats cun koHKypeHIii» 3a M. IToprepom

Jlo ocTaHHIX HalleXKaTh:

1) nomenyiini konkypenmu — Gipmu, sKi MarOTh MOX-
JIUBICTH JIETKO BBIMTH 110 Tairy3i Ta 3allikaBleHi y I[boMy. Y 0e3nedn-
TH ce0e BiJ| MOSBH TAaKUX KOHKYPEHTIB MOKHA LIISXOM:

— CKOPOYCHHS BUTPAT BUPOOHUIITBA HA OJMHUITIO MPOTYKIIIT
(mocyr) B Mipy 3pocTaHHS 00CSTiB BUPOOHHIITBA, IO 3MYIIYE MO-
KITMBUX KOHKYPEHTIB a00 TeX HapOUIyBaTH OOCSTH CBOTO BH-
POOHHMIITBA IO TAKOT'O CaMOT0 PiBHS BUTpPAT BUPOOHMIITBA Ta iHBEC-
TyBaTH 3Ha4YHI KOIITH, a00 B3araii He BXOAHUTH JIO TaTy3i;

— nudepenmianii MPOAYKIii, BUCOKOTO iMIJKY BIIACHOI TOp-
roBoi Mapku, IO MiATPUMYIOTh KYMiBeJIbHY yBary 10 MPOAYKIIl Ha
PHHKY;

—JIiAepPCTBA y Taly3i HAYKOBO-TEXHIYHUX PO3POOOK 1 JOCBiAY
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BUPOOHUIITBA BiJIMOBIIHOT MPOTYKIIil;

—CTBOpPEHHA €(EeKTUBHUX 30yTOBUX MEpEX, MAKCHMAJIBLHO
JOCTYIHMX JUIS TIOKYIILIB, SIKi IIOBHICTIO 3aJI0BOJIBHSIOTH 1X HOTPEOH;

—IPaBOBOTO 3aXKCTy CBOET MPOAYKIIi 32 JOMOMOTOIO JIiLIeH-
3ili, MaTeHTIB, KCKIIO3MBHUX IIPaB, CICIIAIBHUX 3aKOHOJIABUHX
aKTIB TOIIIO;

2) moesapu-3aminnuku (cyocmumymu), sxi BAKOHYIOTb TaKy
camy (YHKLiIO A7 Ti€l K caMmoi rpynu CHOXXHMBadviB, ajne BiApi3Hs-
IOTBCSI TEXHOJIOTi€l0 BUpOOHMIITBA. Hebe3rneka KOHKypeHIil 3 00Ky
TOBapiB-3aMiHHUKIB pealibHa, SKIIO CIiBBIJHOLIECHHS «IKiCTh/LiHa»
(opMy€eTbCs Ha iX KOPUCTh. Y IBOMY BHUIAIKY IiANPUEMCTBY ILIBH-
JUIIEe 33 BCE JOBEICThCS YTPUMATHUCS BiJ| MiJBHUINCHHS IiH Ha CBOI
TOBapH, 3aHHSBIINCH HacaMIIepell YAOCKOHAICHHIM Npoaykry. On-
HOYACHO NOTPiOCH KOHTPOJb CUTYyalii Ha PUHKY, BIICTEXEHHS 3a-
I'pO3 MOSIBM HOBUX CYOCTUTYTIB 1 €KOHOMIYHUX HACIIAKIB I[LOTO JJIsI
MiANPHEMCTBA;

3) nokynui — y pasi MOXIMBOCTI TOPTYBaTUCS 3 MPOAABIIS-
MH, JOMararo4ich 3HWKEHHS IiH, OJIepKaHHs OUIBII ITHPOKOTO KO-
Jia TIOCJIyT, OCOOJIMBUX YMOB IUIATEKIB, KPSAUTIB Ta iH. 3JaTHICTh
MOKYTIIIB AUKTYBAaTH CBOI YMOBHU MOCHIIIOIOTH 1X OPTaHi30BaHICTh Y
pi3HI 00’€mHaHHS Ta acomiamii, KOHIEHTpaIlisi B PyKaX OKPEeMHX
IpyI MOKYIIB 3HAYHOT YaCTHHU peani3oBaHOi (ipMOIO MPOIYKIIii,
0c00JIMBI MapKETUHTOBI CTpaTerii (HampuKiIaj, HaMaraHHs 3aKyIu-
TH TOBapHU y KIIBKOX BUPOOHHKIB OJTHOYACHO); iH(HOPMOBaAHICTH TIO-
KYTIIiB TIPO PUHKOBI I[iHA Ta BUTPATH IIPOABIIS;

4) nocmauanvnuku pecypcie, SIKII0 BOHM 37aTHI ITiIBHUIILY-
BaTH IIiHW, MAaHIITyJIOBATH SKICTIO CBOEI MPOMYKIi, 0OMeXyBaTH
00CsT TIOCTaBOK, BIUTMBAIOYX [IMM Ha IIPOIEC BUPOOHUIITBA 1 pEeHTa-
OeNbHICTh 3AMOBHUKIB. 3arpo3u 3 00Ky MOCTavyaJIbHUKIB 3pOCTAIOTh,
SIKIIIO BOHH TOTPUMYIOTHCSI €TUHOT 30yTOBOI IOJIITUKH, BUITYCKAIOTh
mudepeHIiioany abo yHIKaIbHY MPOAYKIIIIO, Yepe3 10 MOKYIelb
HE MO’KE€ MEPEKIIIOYUTHUCS Ha 1HIIOTO MPOAABLIS;

5) Konkypenmu ¢ zanysi — MiANPUEMCTBA, SIKI BUPOOJIAIOTH
AQHAJIOTIYHY MPOAYKIII0 1 TPOAAIOTh ii HA OAHUX 1 TUX CaMUX
pHHKaX.

HesBaxkaroun Ha Te, 10 3 4acy po3poOJicHHS i€l Oi3Hec-
Mozeni BiAOymHCsS 3MiHH 1 B Teopii, 1 y MpaKkTUIli KOHKYPEHTHOTO
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YIpaBIiHHSA, BOHA 3aJIUIIAETHCS BAKIMBUM IHCTPYMEHTOM aHATITH-
9HO{ AISUTPHOCTI. MOAENb «I1’ITH CHJT KOHKYPEHIII(» BUSBIISLE pealb-
HUX 1 TIOTEHIIIHHAX KOHKYPEHTIB ITiAMPHUEMCTBA, BIIIIOBIIHO — peallb-
Hi ¥ OTEHII}HI 3arpO3H TOCMOMAPCHKIil TisSUTBHOCTI, K HACIIJOK —
JIOTIOMArae 3pO3yMiTH MOKIIMBOCTI PO3BUTKY i AMPUEMCTBA.

AK BUBHAUYUTU YACTKY CYB’EKTA
IOClIOJAPIOBAHHS HA PUHKY?

Yacmka cyd’ekma 20cnodaproéantsa Ha puHKy po3paxoBy-
€ThbCs 32 HOPMYIIONO:
Q.
P; = — x 100 %,
RT

ae Pj — 4YacTKa Ha PHHKY J-TO Cy0’€KTa TIOCIOAapIOBaHHSI
(=12,...,n);

Q; — obcsr ToBapiB, 10 NPOAAETBCA (IIOCTAYAETHCS, BUPOO-
nseThesl) a0o mpuAOaeThCsl (CIIOKUBAETHCS, BHUKOPUCTOBYETHCS)
j-uM Cy0’€KTOM TOCTIOAapIOBAHHS;

Qrr — 3aranpHuil 00CsT peanizallii MPOAYKIIii IEBHOTO acop-
TUMEHTY Ha PUHKY (00CST PUHKY), TPOILIOBHX OJAWHUIIb;

CyKynHa uacmka Ha puUHKy JEKITBKOX CyO’€KTiB rocroja-
pIOBaHHS, 30KpeMa IT SITH, YOTHPHOX, TPHOX Ta JBOX HAMOLIBITHX
Cy0’€KTiB rOCIIOIapIOBaHHsI, 00UHCIIOETHCA 33 (OPMYJIIOLO:

SPn = iPnj ,

j=1

ne m =2, 3, 4, 5 — KIIBKICTh CY0’€KTIB rOCIIOAAPIOBAHHS, Yac-
TKa SIKMX YPaXOBY€EThCS PU PO3PAXYHKY CYKYITHOT YacTKH, 30KpemMa
Cy0’€KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS, IO MAIOTh OAHY 3 II'ATH, YOTHUPHOX,
TPHOX 200 TBOX HAWOIIBIMX YaCTOK HA PUHKY;

Pn; — yacTka Ha pUHKY j-TO Cy0’€KTa rocroJaploBaHHS;

SPn — cykynHa yacTka Ha pUHKY, 30KpeMa CyKyITHa 4acTKa
Ha pUHKY BiAmOBimHO 5, 4, 3, 2 cy0’eKTIB TrOCHOIAPIOBAaHHS, IO
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MaloTh HAlOIBII YAaCTKK HAa PUHKY.

Ha mpaktuii gacTka manmpueEMCTBA Ha PUHKY MOXE po3pa-
XOBYBATHCS 1 B TaKi CIIOCOOM:

—yacmka puHKy, w0 00CIY208YEMbCA, PO3PAXOBYETHCS HE
BITHOCHO YCHOTO 0a30BOTO PHHKY, a BiTHOCHO MPOJaXKiB Yy CETMEHTaxX
(cermenTi), e mpartroe hipma; OTXke, 9acTKa PUHKY, 110 00CITyTOBYETh-
Csl, 3aBKAM OLbIIIA 32 YAaCTKY PHHKY B LIJIOMY;

—6i0HOCHA YacmKa NIONPUEMCMEA — BiTHOIICHHA OOCSTIB
MPOIaXy MAIMPHEMCTBA A0 OOCATIB MPOAaXXy KOHKypeHTiB. Hampwm-
Kiag, akmo ¢ipma yrpumye 30 % puHKy, TO ii yacTKa BiJHOCHO KOH-
KypenTiB gopiatoe 30:70=0,43, a6o 43 %;

—uacmKka puHKy 6iOHOCHO HAUOIMbUIOZ0 KOHKypeHma (aoo
nidepa). ko takuii ytpumye 20 %, To 4acTka pUHKY (QipMu BigHOC-
HO HaiOLIbIIOro KOHKypeHTa ckinaaae 30:20=1,5;

—uacmKa «yceioomaeHHa» . TPOICHT KITIEHTIB, SKi Ha3WBa-
I0Th TEBHE MiANPHEMCTBO (MapKy TOBapy), KOJH iX NpPOCATh Ha3Ba-
TH TIEpIIE, 0 CITajio Ha AyMKY IPH MPUAHATTI PIIEHHS PO KYIiB-
JII0O OCOOJIMBOrO BHUAY TOBapy abo mociyru. llei mokasHHMK Bimo-
Opakae HaOIBLI YKOPIHEHY Y CBIIOMOCTI 00i3HAHICTh MPO MapKy
i KyIiBeNnbHiI yoJo0aHHs;

—uacmka «20710cy». TIPOLIEHT MPOCTOPY ado yacy B peKiia-
MHEX 3MI, sKuii 3alimae ToproBa Mapka (MiZOPUEMCTBO) MO0 3a-
ransHOro oocary 3MI s naHoi ranysi; 4acTo BUMIPIOETBCS KTbKi-
CTIO KOIITiB, BATPAYEHUX Ha pEKIIamy.

Hasgiuo po3paxoByBaru yacTky puHKy? [IpudmH, sk MiHIMYyM, JIBi.

Ilepma: uacmrka punky i0obpasicae KOHKYPEHMH)Y NO3UYIIO
nionpuemcmea, QIKCye CTyHiHb JOMiHYBaHHS MiANPHEMCTBA HA PU-
HKY, HOT0 MOKJIMBOCTI BIUIMBATH HA OOCST 1 CTPYKTYpY IOMUTY Ta
MIPOTIO3MIINI1, IHK W JUHAMIKY PHHKY B muiomy. Lle pe3ymbrar KoH-
KYPEHTHOI OOpOTHOU MiAMIPUEMCTB Ha PHHKY.

Hpyra: mige vacmxoro nionpuemcemea Ha punkKy ma npuby-
MKOBICMIO 20CNO0ApChKOi OisIbHOCMI ICHY€E be3nocepedHill 36 A30K.
Bin 300paxyerses y Burnsai U-KpuBoi, sika CBIIYHTH, IO MIAHCH
OTpUMATH NPUOYTOK € HE TIIBKH Y BEIUKUX IMIANPUEMCTB i3
BHCOKOIO YacTKOIO PHHKY, a ¥ y MajJux clewniajgi3oBaHuX HiAnpu-
emcTB (ipm). [lepmi nepemaratoTs 3a paxXyHOK IIIHOBOT'O JIiJePCTBA
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(HM3BpKMX BUTpAT) abo J00pe CKOHIEHTpOBaHOI cTparerii. pyri
BHKOPHUCTOBYIOTH MOKJTHBOCTI KOHIICHTpaIlii Ha cerMenTi. Cepemus
MOo3MLisl € HeOE3MeYHOI0: MAIOYM 3HAUYHY YacTKy PHHKY, ane He
Marouu yHikanbHOi (nudepeHuioBanoi) mpoAykuii i mepeBar y
LIHOYTBOPEHHI, MOYXHA CTATH HEMPHOYTKOBUM IiIMPHEMCTBOM
(puc. 3).

IIpubyTKOBiCTE 4 CKOHIICGHTpOBaHa IIHOBE
cTpareris o TiepCTBO
abo no6pe
JUdepeHIIiio-
BaHa
cTpareris
MOraHO CKOHIIEHTPOBaHa
abo nudepeHmiioBaHa
CTparerisi 3a BiJICYTHOCTI
L[IHOBOTO JIiiepa
0 YacTka pUHKY

Puc. 3. 38’5130k MK IPUOYTKOBICTIO 1 YaCTKOIO PUHKY
3a M. Iloptepom

Ilpakmuuni 3a60annsn

1. Busnaume «n’samo cul KOHKYpeHyii» 015 nionpucmcmaa,
Ha Akomy Bu npoxoounu npakmuyny niocomosxy.

2. JlizepamMu CbOTOMHIIIHBOTO PUHKY € (ipMu, sIKi HE HO-
TPUMYIOTBCSl TpaauUiiiHuX mopTdenbHux crparterid. Hi migepcTo
3a BUTpaTaMH, Hi MpUHOMHU qudepeHIiallii, Hi arpecis Ha pUHKY Oi-
JIblIE HE 3a/I0BOJIBHAOTH TONM-MEHEKEPIB IPOBITHMX KoMMaHiii. Ix
BJIACHUKHU 1 MEHEIDKEPH CTBEPAXKYIOTh, IO L[IHHICTb CTBOPIOETHCS
BiIMIHHUMH MOXIIMBOCTSIMH, TUM, IO QipMH MOXKYTh pOOUTH TOC-
JIJ0BHO 100pe. Y 11bOMy iX HOBMI cTpaTeriynuid miaxia. Came BiH,
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SIK TIOKa3y€ MPAKTHKa, 1 1a€ 3HAYHY MepeBary nepe/] KOHKypEeHTaMH.
Yomy? Bo dipmu, siki mocsraroTh Takoi (GOPMH BILUIMBY, pEalbHO
3MIHIOIOTh TWHAMIKY CBOTO Oi3Hec-cepenoBwina. Taki KoMIaHii Ha-
3UBAIOTHCS CYIEPKOHKYPEHTAMH'.

Cohopmymotime kpumepii pipm-cynepronKypenmis.

Tecmoei 3a60anns

1. Axuii i3 gpaxmopie ennusy na Oiznec HALEHCUMb 00 GHYM-
PiutHb020 cepedoguiya niOnpuemMcmea?

a) MepcoHa MiAIPUEMCTBA Ta HOTro KBai(iKalis;

0) CTpyKTypa pUHKY;

B) TIOJIITUYHA CUTYAIlis B KpaiHi,

T') 3MiHa KypCy BajlOTH.

2. Axuil i3 ¢paxmopie eniusy Ha OizHec HALEHCUMb 00 306-
HIWHbO2O cepedosuya nionpuemcmea’?

a) MeTa 1 3aBIaHHs TiAIPHEMCTBA;

0) BUKOPHCTOBYBaHI Ha MiATPUEMCTBI TEXHOJIOTIi BUPOOHH-
IITBa MPOJIYKITii;

B) KyJIbTypa MiAPUEMCTBA;

T') CTaH HaIliOHAIHHOTO 3aKOHOIaBCTBA.

3. Axuil iz ¢paxmopie enauey na bizHec Hanexcumv 00 MiK-
pocepedosuna nionpuemcmea?

a) piBeHb PO3BUTKY HAYKH I TEXHIKW B KpaiHi;

0) cTaH HapOKYBaHOCTI B KpaiHi;

B) KOHKYPEHTH;

T) ri00anizariss eKOHOMIKH.

4. Axui i3 hakmopis eniugy nHa Oi3Hec HANENHCUMb 00 MAK-
pocepedosuna nionpuemMcmea’?

a) TIoCTaYaTbHUKH PECYPCiB;

0) mocepeTHUKN Ha PUHKY;

B) KITIEHTH;

r) nemMorpadivHa cuTyais B KpaiHi.

® T.N. Hubbard, P. Leinwand, & C. Mainardi. «The New
Supercompetitors». URL: https://www.strategy-business.com/article/00272
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5. Aka i3 nepeniuenux ocobaugocmeil pUHKOBUX CMPYKHIYD

NPUMAMAHHA ON2ONOTII?

a) BeJIMKa KUTBKICTh HE3aJICKHUX TPOIABIIIB 1 TOKYIIIIIB;
0) cTaHmapTHA MPOTYKITS;

B) BCTAHOBJICHHS I[iIHU PHUHKOM;

') oOMeXeHa KiJTbKiCTh BETUKHUX MTPOJIABIIIB.

6. Axa i3 nepenivenux ocobausocmetl pUHKOGUX CIMPYKIMYp

NPUMAMAHHA OOCKOHANIT KOHKYPEeHYIT?

a) oOMexeHa KiJTbKICTh BEJINKUX MTPOJIABIIIB;

0) ogHOpiTHA TPOXYKITIS:

B) BCTAHOBJICHHS ITIHU IiANPUEMCTBAMH TaITy3i;

r) oOMexeHa, aCHMEeTpUIHA 1HPOPMAITisS PO PUHOK.

7. Aka i3 nepeniyenux ocobaugocmetl puHKOSUX CHMPYKMYp

NPUMAMAHHA MOHONOJICIMUYHIT KOHKYPEHYII?

TyKIIii.

a) OJTHE MIATIPUEMCTBO B Tally3i i Ha pUHKY;

0) mudepenttiioBaHa MPOIYKITis;

B) YHIKaJIbHA MPOTYKIIis;

') TTOBHA iH(OpPMAITiS PO PHHOK, TOCTYITHA TIOKYIIISIM TIPO-

8. Axuil i3 6u0i6 eKOHOMIYHO20 PUUKY CAIO Klacupixysamu

K KOHKYPEHMHUL?

a) BTpara TpHOYTKy dYepe3 HEMOOpPOCOBICHI /il 1HIIMX

cy0’€KTIB TOCTIOZapIOBAHHS;

HTHHY;

0) BTpaTa mpuOYTKY BHACIIIOK OTOJIOMIEHHS B KpaiHi Kapa-

B) oJlep>KaHHs 30MTKIB YHACIIOK 3MIHH KypCy BaIIIOT;
T) oiep>KaHHS 30MTKIB YHACIIIOK peopranizariii Oi3Hecy.

9. Akuil i3 NOKA3HUKIE GU3HAYEHHS YACTNKU PUHKY 8i000pa-

JHcae Haubinbw YKOpiHeHy y c8ioomocmi 0bI3HAHICMb HPO MApPKy i
KYRIGenbHI YNOO0OAHHS CROJICUBAYIE?

a) 4acTKa «TOJIOCY»;

0) yacTka pUHKY y BapTICHOMY BHPaKEHHI;
B) YacTKa PUHKY, IO 00CITYTOBYETHCS;

T) 4aCTKa «yCBITOMIICHHS.
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10. Axuil i3 noxazHuKié 6U3HAYEHHsI YACKU PUHKY 6KA3YE
Ha npoyenm npocmopy abo uacy 6 pexnamuux 3MI, axuil 3aiimae
mopeosa mMapka (nionpuemcmaeo) ujooo 3azaibro2o oocsey 3MI ons
oanoi eanysi?

a) 9acTKa pUHKY y BapTiCHOMY BHUPa)KCHHI;

0) JacTka «royocy»;

B) YaCTKa PUHKY BIJITHOCHO HaWOIJIBIIIOT0 KOHKYPEHTA;

T') 9acTKa PUHKY, III0 OOCITYTOBYETHC.

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

Illesuenxo JI. C. KonkypeHTHOe ympaBieHue: y4ded. moco-
6ue. XaprkoB: Dcmnana, 2004. 520 c.

[lTeBuenko JI. C. Orminka KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIiI-
puemcTBa. ExoHoMmika nionpuemcmea: HaB4Y. 1MOCIO. / 3a 3ar. pen.
JI. C. IleBuenko. XapkiB: Ham. yH-T «fOpua. akam. VYkpaian
iM. SIpocinaBa Myaporo», 2014. Po3n.10. C. 168-185.

Illesuenko JI. C. Crpareriuauii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaB4.
moci6. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

Illesuenko JI. C. Crpareriunuii iHHOBAIlIMHUA MEHEX-
MEHT: HaB4. noci6. Xapkis: Ham. ropua. yH-T iM. SIpocnaBa Mympo-
ro, 2019. 155 c.

IlleBuenko JI. C. Ctpareriyanii MEHEDKMEHT 1 CTpaTeTidHe
IUIaHyBaHHS AiSUTRHOCTI opraHizarii. Menedjicmenm: HaBd. 1ocio. /
3a 3ar. pen. JI. C. Ilesuenko. Xapkis: IIpaBo, 2013. Pozm. 5.
C. 54-82. URL.: http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_
2013/Menedgment_2013.pdf (mata 3Beprenms: 12.06.2020).

IlTesuenxo JI. C., Topkatiok B. U., Kmum H. A., lllyTen-
ko A. JI. KoakypeHTHast tnarHocTika (GUpMBbI: KOHIIESIIINS, COAEpIKa-
HUE, MeTo bl MoHOTpadus. Xapekos: NI « THXKDOK», 2008. 240 c.

3anumanns 011 CAMOKOHRmMPOJ1o

1. SIx mocmiguTH KOHKYPEHTIB 1 KOHKYPEHTHE Cepe/lOBHIIE
MIIITPHEMCTBA 32 JOTIOMOTOI0 MATPHIl «TOBapW — CIOKHABAYI»
I1. Hoiins?

2. Sk MOCHiTUTH KOHKYPEHTIB 1 KOHKYPEHTHE CEpPEIOBUIIIC
MIIITPHEMCTBA 3a TOTIOMOTOI0 MOJEINI «IT ‘ST KOHKYPEHITIi»
M. Iloprepa?
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3. SIki KOHKYPEHTHI CUTYyaIlil MOXXYTh BUHUKATH HA PUHKY?

4. SIxi MeToM Ta METOJUKU BU3HAYCHHS PHUHKOBOI YacCTKH
i ITPUEMCTBA JOIIIFHO BUKOPHUCTOBYBATH?

5. SIki KOHKYPEHTHI PU3UKH MOXYTbh BUHUKATH B Oi3HECi?

6. 3a AKUMHU TOKa3HUKaMHA MOJKHA OIIHWTH arpeCHUBHICTH
KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA ITiITPHEMCTBA?

Tema 3. KoHKypeHTHA MOJIiTHKA Ta KOHKYPEHTHe
3aKOHOJABCTBO YKpaiHH

IInan

1. CyTHICTh aHTUMOHOIIOJIFHOI (KOHKYPEHTHOT) O THKH.

2. OcobmuBOCTI BU3HAYCHHSI MOHOIIOJIBLHOTO (ZOMIHYIOUOT0)
CTAaHOBHIIA Cy0’€KTa TOCIIOMApIOBaHHS HA pUHKY B YKpaiHi. BuzHa-
YEHHS TOBApHUX, TEPUTOPIaJIbHUX Ta YACOBUX MEX PUHKY.

3. 3MOBXMBaHHS MOHOIOJBHUM (ZOMIHYIOUMM) CTaHOBU-
meM Ha puHKY. KoHIeHTpaIis cy0’ eKTiB TOCIIOAapIOBaHHS.

4. 3aXUCT eKOHOMIYHOT KOHKYPEHILii Ta OOMEXEeHHS MOHO-
MOJI3MY B MiANPUEMHULIBKIN AisTbHOCTI. [IOHATTS y3ro/KeHUX Ta
AHTUKOHKYPEHTHHUX Y3TOJUKEHHX JIiH.

5. HenmoOpocoBicHa KOHKypeHIis. 3axUCT BHYTPILIHBOTO
PHHKY Bij HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIi.

6. KonkypeHntist i mpupoaHi MOHOTIOMII.

Jexmopiym

IO TAKE MOHOITIOJIBHE (JIOMIHYIOYE)
CTAHOBMUIIIE CYB "EKTA IOCITIC

B Yxkpaini BUKOpHUCTOBY€eThCS «MeToMMKa BU3HAYEHHS MO-
HOTIOJIBHOTO (JIOMiHYIOUOTO) CTaHOBHIIA CY0’ €KTIB TOCIIOIapIOBaH-
HA Ha PUHKY» (3aTBep/rkeHa posnopsypkeHHsM AMK Vipainu
05.03.2002 p. Ne 49-p)”.

" MeToauKa BU3HAYCHHS MOHOIONBHOTO (IOMiHYIOYOr0) CTAHO-
BUILA CY0’ €KTIB TOCHOJAPIOBAHHS Ha PUHKY: 3aTB. PO3MOPSIK. AHTHMO-

25



Jlns 11bOro  pO3paxoBYETHCS CYKYITHA 4YacTKa Ha PHHKY
IT’ITH, YOTUPHOX, TPHOX 1 JBOX HAHOUTBIIHUX Cy0’ €KTIB TOCIIONAPIO-
BaHHs 3a (OPMYJIOH0:

SP= zm: P; (%),

j=1

ne m =2, 3, 4,5 — KiIbKiCTh CY0’€KTIB IrOCIIOIaPIOBAHHS;

Pj — uacTka Ha PUHKY |-TO Cy0’€KTa rOCIIOaPIOBAHHS;

SP — cykymHa 4yacTka Ha pUWHKY, BiAmoBimHo, 5, 4, 3, 2
Cy0’€KTiB TOCIIOIaPIOBAHHS, SIKi MAIOTh HAHOUTBITI YaCTKH HA PUHKY.

Bignosigao mo 3akony Ykpainu «IIpo 3axucT eKOHOMIYHOT
KOHKYypeHLii» (cT. 12) cy0’eKT TrocromaproBaHHs 3aiiMae MOHO-
nosvHe (OoMinylOue) cmanosuuie Ha PUHKY moeapy, sIKIIO:

Ha IIbOMY PHHKY y HbOTO HEMA€ 5KOTHOTO KOHKYPEHTA;

HE 3a3Ha€ 3HAYHOI KOHKYPEHLii BHACIIZOK OOMEXEHOCTi
MOKJIMBOCTEH MNOCTYIY iHIIMX CyO’ €KTIB TOCHOJaplOBaHHSA MIONO
3aKyMiBIl CHPOBHHH, MarepiamiB Ta 30yTy TOBapiB, HasABHOCTI
0ap’epiB U1 JOCTYIY HAa PUHOK 1HIIUX CY0’€KTiB TOCTIOAPIOBAHHS,
HAsSBHOCTI MiJIbI UM iHIIMX 0OCTABHH.

MoHOTIONEHUM  (IOMIHYIOYMM) BBQ)KAETHCSI CTAHOBHIIIE
cy0’eKTa TOCIIOAApIOBAHHS, YacTKa SKOTO HAa PUHKY TOBapy Iepe-
BuIIye 35 BiZICOTKIB, SIKIIO BiH HE JIOBEJE, IO 3a3HAE 3HAYHOI KOH-
KypeHIIii.

MOHOIOJBEHUM (IOMIHYHOUHMM) TaKOXX MOXE OyTH BH3HAHE
CTAaHOBHINE Cy0 €KTa TOCIIOAAPIOBAHHS, SKIO HOTO YacTKa Ha PUH-
Ky TOBapy CTaHOBUTH 35 a0o MeHIIE BiZICOTKIB, ajie BiH HE 3a3HAE
3HAYHOI KOHKYpEHIIii, 30KpeMa BHACIiJIOK MOPIBHSAHO HEBEIHUKOTO
PO3MIpY YaCTOK PUHKY, SIKi HaJeKaTh KOHKYPEHTAaM.

BBaxaeThcs, M0 KOKEH 13 IBOX 4M OuIbIe Cy0’€KTIiB TOC-
TIOJApIOBAaHHS 3aliMae MOHOIIOJIbHE (IJOMIHYIOYE) CTAaHOBHWINE Ha
PUHKY TOBapy, SKIIO0 CTOCOBHO NEBHOTO BHIY TOBAapy MK HHUMH
HEMae KOHKypeHLil abo € He3HauHa KOHKYpEHIIs 1 0J0 HUX, pa-
30M Y3STHX, BUKOHYETHCS OJHA 3 YMOB, Mepea0adeHnX YacTHHOIO

HONOJIBHOTO KoMmitery Ykpainu Bix 05.03.2002 p. Ne 49-p. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0317-02
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MEPUIOIO IIi€1 CTATTI.

MoHONONBEHUM (IOMIHYIOUMM) BBaXKA€ThCS TAKOXK CTAaHO-
BUIIIE KOXKHOTO 3 KUTBKOX Cy0’ €KTIB TOCIOAAPIOBAHHS, SIKIIO CTOCO-
BHO HUX BUKOHYIOTBHCS TaKi YMOBH:

CyKyIHa 9acTKa He OULIbIIe HiXK TPhOX CyO €KTIB rocroja-
pIOBaHHS, SIKUM Ha OJHOMY PHHKY HaJIC)KaTh HAWOIIBII YaCTKH Ha
PHHKY, niepeBuirye 50 BiICOTKIB;

CyKyITHA 4YacTKa He OiJbllle HiX I’ATH Cy0 €KTiB TOCTOfa-
PIOBaHHSA, SIKUM Ha OJHOMY PHHKY HaJleXaTb HalOUIbII YacTKH Ha
puHKY, iepeBuirye 70 BiICOTKIB —

1 IpH IIbOMY BOHHU HE JOBEIYTh, III0 CTOCOBHO HUX HE BHKO-
HYIOTHCS YMOBH YaCTHHU YETBEPTOI ITi€T CTATTI.

BinnosigHo no 3akony Ykpainu «IIpo 3aXuUCT eKOHOMIYHOT
KOHKYpeHLi» (cT. 13) 3106xcusannuam monononvhum (00Minyio-
Yum) cmaHosuwemM Ha PuUHKy € Jii 4u OC3MisUTbHICTh Cy0’€KTa
rOCTIOAPIOBaHHS, KU 3aliMae MOHOIIOJBHE (JIOMIHYIOYE) CTaHO-
BHUIIE HAa PUHKY, IO MPHU3BENH a00 MOXYTh MPU3BECTH 10 HEIOIY-
MEHHS, YCYHEHHS YW OOMEKCHHS KOHKYpEHINi, abo yIeMieHHs
iHTEepeciB 1HIIMX CYyO €KTIB TrOCTIONAPIOBAHHS YW CIHOXXHMBAYiB, SIKi
Oy O HEMOIJIMBUMH 32 YMOB iCHYBaHHS 3HAYHOT KOHKYpEHLi Ha
PHHKY.

110 TAKE AHTUKOHKYPEHTHI Y3I'OJI)KEHI JIi
CYB’EKTIB I'OCIIOJAPYOBAHHA?

3akoH Ykpainun «IIpo 3axucT €KOHOMIYHOI KOHKYpPEHIIi»
Jla€ Take BU3HAYCHHS Y3TOKEHHX il y3200xceHumu diamu € yx-
JafeHHsT Cy0’€KTaMH TOCIIOJApIOBAaHHS YIronl y Oynmb-sKiit ¢opwmi,
MPUHHATTSA 00’ €IHAHHAMM pIlICHb Yy OyAb-iKii Qopmi, a TaKkox
Oyzap-siKa iHIIA MOTOMKEHA KOHKYPEHTHa MOBEAiHKa (HisJIbHICTB,
0e3MisUIbHICTh) Cy0’€KTIB FOCIOAAPIOBAHHS. Y3rOPKCHUMH MISIMU €
TaKOX CTBOPEHHS Cy0’€KTa TOCHOJAPIOBaHHS, 00’ €JHAHHSA, METOIO
YM HACIIJIKOM CTBOPEHHS SIKOTO € KOOpAMHAISl KOHKYPEHTHOI
MOBEJIHKN MK Cy0’€KTaMH TOCHOAAPIOBaHHS, 10 CTBOPHIIN 3a3Ha-
YeHUH Cy0’ €KT TOCIOAaproBaHHs, 00’ €IHaHHsI, a00 MiX HHMH Ta
HOBOCTBOPEHHM CY0O’€KTOM T'OCHOAAPIOBaHHSA, a00 BCTYI JIO0 TaKOTO
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00’eqnanHsa. OcoOH, sKi YMHATH a00 MalOTh HaMip YHMHUTH Y3TO-
JUKEHI JTii, € y9aCHUKaMH Y3TODKCHUX i (CT. 5).

AHMUKOHKYDEeHMHUMU Y3200XHCeHUMU 0iAMU € Y3TOIKCHI
Jlii, SIKi PU3BEH YU MOXKYTh MPU3BECTH JI0 HEIOMYIICHHS, YCYHEH-
HSA 49U OOMEXEHHS KOHKYPEHIlii. AHTUKOHKYPCHTHHMH Y3TOJKECHHU-
MH TisSIMH, 30KpeMa, BUSHAIOTHCS Y3TODKCHI [Tii, SIKi CTOCYIOTHCS:

1) BcTaHOBNIEHHA LiH Y 1HIIMX YMOB MpuAOaHHs a0 peai-
3aIii ToBapiB.;

2) oOMexxeHHS BHpPOOHHWIITBA, PHWHKIB TOBapiB, TEXHIKO-
TEXHOJIOTIYHOTO PO3BHUTKY, IHBECTHIIIi a00 BCTAHOBJICHHS KOHTPO-
JIT0 HAJT HUMUY;

3) po3moiTy PUHKIB YM JDKEpEN MOCTadaHHS 3a TePUTOPi-
QTHHUM TIPUHIIUIIOM, aCOPTUMEHTOM TOBapiB, 00CATOM X peajizamii
9yM TIpUA0aHHs, 32 KOJIOM MPOAABLIB, MOKYIIB a00 CIOKUBAYiB YU
3a IHIIUMH O3HAKaAMHU;

4) CIOTBOPEHHS pe3yJbTaTiB TOPTiB, ayKI[IOHIB, KOHKYPCIB,
TEHCPIB;

5) YCYHEHHS 3 PUHKY a00 OOMEXKEHHsI IOCTYITy Ha PHUHOK
(BuXig 3 pWHKY) IHIMEX Cy0’€KTIB TOCIIOJApPIOBaHHS, IOKYIIIIIB,
MIPOJIABILiB;

6) 3acTOCYBaHHS PI3HHX YMOB J0 PIBHO3HAYHUX YTOI 3 iH-
ITUMH Cy0’ €KTaMH TOCIIOAAPIOBAHHS, IO CTABUTh OCTAaHHIX y HEBHU-
TiIHE CTAaHOBUILE B KOHKYPEHLIi1;

7) yKIajeHHS YroJl 3a YMOBH NPUHHATTS 1HITUMHU Cy0’€K-
TaMH TOCIIOJIAPIOBAHHS TOAATKOBUX 3000B’s13aHb, SIKi 32 CBOIM 3MicC-
TOM a00 3TiJTHO 3 TOPTOBHMH Ta HIIUMU YSCHUMHU 3BUYASIMU Y ITi]I-
MIPUEMHHITBKIN MTISTTEHOCTI HE CTOCYIOTHCS IIPeIMeTa X yTO/;

8) cyTTeEBOr0 0OOMEKEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 1HIITHX
Cy0’€KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS Ha PUHKY 0€3 00’ €KTUBHO BUIIPABIaHUX
Ha T€ MPUYUH.

AHTHKOHKYPEHTHUMH Y3TO/DKCHHUMH JIISIMH  BBa)XKAa€ThCS
TaKOX BUMHEHHS Cy0’€KTaMH TOCIIOAAPIOBAHHS CXOXKUX Aii (0e3mi-
SUTBHOCTI) Ha pUHKY TOBapy, SKi MPU3BEIIA Y1 MOXYTh IIPU3BECTH 10
HEJIOMYIIICHHS, YCYHCHHS 9M 00MEKCHHsI KOHKYPEHITi ¥ pa3i, SKIIo
aHaji3 CHTyalii Ha PHHKY TOBapy CIIPOCTOBYE HAasIBHICTH 00 €K-
THBHUX MIPUYHH JUTSI BAMHCHHS TaKuX Jii (0e3MisUTbHOCTI).

BumnHeHHS aHTHKOHKYPEHTHHX Y3TODKEHHX Jiil 3a00pOHS-
€THCS 1 TATHE 32 COOOFO BIATIOBIAANBHICTH 3TiTHO 3 3aKOHOM.
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VYaromxkeni nii, nepeabaueni cT. 6 3aKOHY, MOXYTb OyTH
JTO3BOJICHI BIATIOBITHUMH OpTaHAMH AHTHMOHOTIOJIBHOTO KOMITETY
VYkpainu, KO X yYaCHUKHU TOBEAYTh, IO IIi Aii CIPUSIOTH:

BIOCKOHAJICHHIO BUPOOHUITBA, MpuAOaHHIO abo peaizawii
TOBapy;

TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOMY, EKOHOMIYHOMY PO3BHTKY;

PO3BUTKY MajuXx ab0 CEpeHIX MiIMTPUEMIIIB;

ONTHUMI3aIlii eKCIIOPTY YU IMIIOPTY TOBaPiB;

PO3pOOJICHHIO Ta 3aCTOCYBaHHIO YHi()IKOBaHMX TEXHIUHUX
yMOB a00 CTaHJApTiB Ha TOBApH;

partioHami3arii BUpOOHHUIITBA.

Opnak y3rojpkeHi fii, mependayeHi B YaCTHHI MEPIIid i€l
CTaTTi, He MOXYTh OyTH J03BOJICHI OpraHaMd AHTUMOHOIOJIBHOTO
KOMITETY YKpaiHH, SKIIO KOHKYPCHIISI CYTTEBO OOMEXY€EThCS Ha
BCHOMY PHHKY YH B 3HA4YHI{ HOT0 YacTHHI.

Kab6iner MinictpiB YkpaiHu MoOke TO3BOJIHMTH Y3TOIKEHI
Iii, Ha K1 AHTUMOHOIIOBPHIM KOMITETOM YKpaiHu He OyJI0 HaJlaHO
JT03BOJTY BIZITTOBITHO /IO YACTHHHU APYTOI ITI€T CTATTI, SIKIIO YIaCHUKHU
Y3rO/KEHHX JiH TOBEIyTh, 10 MOSUTUBHUNA €(EKT AJsl CYyCHIIBHUX
iHTepeciB NepeBakae HEraTHBHI HACIIAKH 0OMEKEHHS KOHKYPEHIIII.

J103B1JT 3TiTHO 3 YACTHMHOIO TPETHOIO Ii€l CTATTI HE MOXKE
OyTH HaJlaHUH, SIKILO:

YYaCHHUKH Y3TOKEHHX Jiil 3aCTOCOBYIOTH OOMEXEHHS, SIKi
HE € HCOOX1THUMH IJIS peajizaii y3roKeHNX MIii;

00MEKeHHSI KOHKYPEHITii CTAaHOBHUTH 3arpo3y CHUCTEMi pHH-
KOBOT €KOHOMIKH.

[0 3AKOHOJIABCTBO YKPATHH PO3YMIE
A HEAOBPOCOBICHOIO KOHKYPEHII€IO?

BiamorigHo mo 3akony Ykpainu «IIpo 3axwuct Bix HeI0OpO-
COBICHOI KOHKYpEHLI» HedoOpocosicnolo KOHKypenyicto € OyIb-
sIK1 JTi1 y KOHKYPEHIIii, 0 cymnepedaTs TOPTOBUM Ta IHITUM YEeCHUM
3BUYASIM Y TOCIIOAAPCHKi AisUTbHOCTI (CT. 1).

HenoOGpocoBicHOIO KOHKYPEHITIEO €, 30KpeMa, TaKi Jii:

1) muenpasomipne euxopucmanna 0in0eoi penymauii
cy6’exma zocnooaprosanns (ct. 4-7):
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- HEMPaBOMIpHE BUKOPHUCTAHHS MMO3HAYEHb — IMEHI, KOMep-
1idHoro (¢pipMoBOro) HaiMeHyBaHHs, TOPTOBEIBHOI MapKu (3HaKa
JUTSL TOBApIB 1 MOC/IYT), PEKJIAaMHUX MaTepiajiiB, OQOPMIICHHS YIIaKO-
BKH TOBapiB 1 MEepiOANIHUX BHIAHb, 1HIIUX ITO3HAYEHL 0€3 T03BOITY
(3romn) cy0’ekTa TOCTIOAAPIOBAHHS, SIKUH paHilIe TI0YaB BHKOPHC-
TOBYBaTH iX a00 CXOi Ha HUX MO3HAYEHHs Y TOCHOAAPCHKIN Misiib-
HOCTI, 110 TIPU3BEJIO YU MOXKE MPHU3BECTH A0 3MIIyBaHHS 3 JisUIbHI-
CTIO LILOTO CY0’€KTa FOCIOAaPIOBAHHS;

Bukopucranns y ¢pipMoBOoMy HaliMeHyBaHHI BJIaCHOTO iMeHi
(i3n4HOT 0COOM HE BU3HAETHCS HETPABOMIPHUM, SIKILO JIO BIACHOTO
iMEH1 JIOMa€eThCs SKUH-HEOYIh BIAMITHUN €IIEMEHT, IO BUKIIOYAE
3MITITYBaHHS 3 TISUTBHICTIO 1HIIOTO Cy0’ €KTa TOCIIOAapIOBaHHS,

- HempaBOMipHE BHKOPHCTAHHS TOBApy IHIIOTO BHUPOOHH-
Ka, TOOTO BBEJACHHS y TOCIIOAAPCHKUH O0IT il CBOIM TO3HAYCHHIIM
TOBapy IHIIIOTO BHPOOHMKA MIJITXOM 3MiH YU 3HATTS MO3HAYCHD BH-
pobHMKa 6€3 T03BOJTy YIIOBHOBAKEHOI Ha TE 0COOM;

- KOMIIOBaHHS 30BHINTHLOTO BUTIISALY BHPOOY, a came Bif-
TBOPEHHS 30BHIIIHBOTO BUTJISY BUPOOY 1HIIOTO cy0’€KTa rocrnoaa-
PIOBaHHSA 1 BBEACHHS HOT0 y TOCHOAAPChKUM 00ir 6€3 0AHO3HAYHOTO
3a3Ha4YeHHs] BUPOOHMKA KOMii, 110 MOKe MPU3BECTU O 3MiIIyBaHHS
3 JiSUTBHICTIO 1HIIOTO CY0’€KTa rOCHIOAapIOBaHHS;

- TOpIBHsUTBHA peKiiama, 10 MICTUTH MOPIBHSIHHS 3 1HIIH-
MH 0co0aMu, ToBapaMu (IisUTBHICTIO) iHIIOT 0COOM, MPSIMO YU OIO-
CepenKoBaHoO 1IeHTH(IKYyE KOHKYpPEeHTa ab0 TOBAapH M MOCITYTH, IO
MIPOTIOHYIOTHCS KOHKYPEHTOM;

2) cmeopeHHA nepemKod cyd’eKmam 20CnooapioéaHHa y
npoueci KOHKYpeHUii ma 00CAZHEeHHA HenpagsoMipHUX nepeeaz y
Kxouxypenuii (ct. 8-15):

- TUCKpEIUTAIlisl cy0’ €KTa TOCIIOAApIOBaHHS, TOOTO ITOIIH-
peHHs y Oynp-skiii ¢opmi HenmpaBAMBHUX, HETOYHHX a0O HEMOB-
HUX BIJJOMOCTEW, IOB’SI3aHUX 3 OCOOOK0 UM MIsUTHHICTIO CyO’€KTa
TOCIOAAPIOBaHHA, Y TOMY YHCII IIOAO0 HOrO TOBapiB, AKi 3aBaiiid
abo MorIM 3aBIaTH INKOAM JiNOBiM pemyTtamii cy0’ekTra rocmo-
JapIOBaHHS;

- CXWICHHs 10 OOHKOTY Cy0’€KTa TOCIomapioBaHHs, TOOTO
CTHIOHYKaHHsS HOoro KOHKYpeHTOM iHIIOi ocoOu, OesmocepeaHbo abo
yepe3 iHIIy 0coOy, M0 BiIMOBH BiJl YCTAHOBIEHHS JOTOBIPHUX
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3B’S3KIB i3 IIUM Cy0’€KTOM T'OCIIOAAPIOBAaHHS, 10 HEBUKOHAHHA (PO-
3ipBaHHs) 200 BHKOHAaHHS HCHAJIC)KHUM YHWHOM JOTOBIpHUX 30-
0OB’s13aHb TIepe]] UM Cy0’€KTOM TOCTIOAApIOBAHHS;

- CXWIIEHHS TMOCTAa4YalbHUKA J0 JUCKPHMIHAINT TTOKYIIIS
(3aMoBHUKA), TOOTO CIIOHYKaHHS MOCTadadbHUKAa KOHKYPEHTOM IIO-
Kymis (3aMOBHHKA), 6e3mocepeHbo abo depes iHmry ocoly, 10 3a-
CTOCYBaHHS IMOCTAYAIBHUKOM JIO TOKYTIIS (3aMOBHUKA) HEBUT1THUX
YMOB Yy TOCIOAAPCHKINA iSUTBHOCTI TOPIBHSHO 3 IUM YM 1HIIAMH
KOHKYpPEHTaMH MMOKYMIIS (3aMOBHHKA);

- MAKYT MpaIiBHAKA, TIOCA0BOi 0COOM MOCTavaIbHUKA — 1€
Ha/IaHHS 200 MPOTIOHYBAaHHS HOMY KOHKYPEHTOM IOKYIIIS (3aMOB-
HHKa), Oe3rmocepenHbo abo depe3 iHmry ocoly, MaTepialbHUX YH
IHIIMX BUTOJ 32 HEHAJIE)KHE BUKOHAHHS a00 HEBUKOHAHHS IpalliB-
HUKOM, TIOCaJI0BOI0 OCOOOI0 TOCTaYalbHHUKA CITYy:KOOBUX 00OB’s3-
KiB, 1[0 BUILUTMBAIOTH 3 YKJIAIECHOTO a0 IMOB’S3aHI 3 YKJIAJICHHIM
MIXK TIOCTAYaJIbHUKOM 1 TTOKYTIIEM (3aMOBHHUKOM) JIOTOBOPY ITOCTaB-
KU TOBapiB, BUKOHAHHS POOIT, HaJaHHS TOCIYT, iHIIOTO JOTOBOPY
a00 3a HEYKJIaZICHHS JI0TOBOPY;

- HMiAKYN IpaniBHUAKA, OCATI0BOI 0COOM MOKYMIIS (3aMOBHU-
Ka) — Ile HaJaHHA a0o MPOTMOHYBaHHS HOMY KOHKYPEHTOM IOCTa-
YJanbHHKa, Oe3mocepeIHp0 abo depes iHIry 0co0y, MaTepiadbHUX YU
IHIINX BUTOJ 32 HEHaJIe)KHE BUKOHAHHS a00 HEBUKOHAHHS TpaIliB-
HUKOM, ITOCQJI0BOI0 OCOOOI0 TIOKYMIISI (3aMOBHHKA) CITY>KOOBUX
000B’s3KiB, 110 BUIUIMBAIOTH 3 YKJIaIEHOTO a00 ITOB’s3aHi 3 yKJja-
JICHHSIM MiXK TIOCTa4ajIbHUKOM i TIOKYIIIEM (3aMOBHUKOM) JIOTOBOPY
MMOCTaBKH TOBapiB, BUKOHAHHS poOiT, HalaHHS TOCIYT, iHIIOTO JO-
roBopy a0 3a HeYKJIaJIeHHS IOTOBOPY;

- TOCSTHEHHS HETPaBOMIpPHHX IepeBar y KOHKYpeHIlii, TOO-
TO OTPHMAaHHS TaKMX BIIHOCHO 1HIIIOTO Cy0’€KTa TOCIIOAapIOBaHHS
NUISXOM TOPYIIEHHS YHHHOTO 3aKOHOJIABCTBA, SIKE IiJTBEP/IKCHO
PIIIICHHSM OpraHy Jep>KaBHOI BIIaJH, OPTaHy MiCIIEBOTO CaMOBPS-
JTyBaHHS, HaJIIJICHOTO BiJTIOBITHOI KOMIIETCHIIIEIO;

- TOMMpeHHs iH(opMallii, 0 BBOIUTH B OMaHy, — MOBiIOM-
JIEHHS Cy0’€KTOM TOCIIOIapIOBaHHs, Oe3rmocepeIHp0 abo depe3 1HIITY
0co0y, OHIH, KUIBKOM oco0aM a00 HEBM3HAYCHOMY KOy 0Ci0, y
TOMY YHCIII B PEKJIaMi, HETTOBHUX, HETOYHHX, HEMPABIUBUX BiJOMOC-
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TEH, 30KpeMa BHACIIIOK 00paHOro crnocoOy iX BHUKJIAICHHS, 3aMOB-
YyBaHHS OKpeMHX (PaKTiB M HEUITKOCTI (YOPMYIIOBaHb, 110 BILIUHY-
1 abo MOXKYTh BIUTMHYTH Ha HaMipH LMX 0ci0 moAo npuadaHHS
(3amoBneHHS) UM peamizariii (MpodaxXy, MOCTaBKH, BHKOHAHHS, Ha-
JIAHHS) TOBapiB, pOOIT, MOCIYT I[LOI'0 Cy0’€KTA TOCIIOIAPIOBAHHSL.

Iadopmariieto, o BBOAWUTH B OMaHYy, €, 30KpeMa, BiIOMOCTI, sIKi:

MICTSTh HENOBHi, HETOYHI a00 HempaBIWBi JaHi NpPO IMOXO-
JDKEHHS TOBapy, BUPOOHHUKA, ITPOJIABIIA, CIIOCIO BUTOTOBJICHHS, JKEPE-
Jia Ta coci0 npuadaHHs, peatisallii, KUTbKICTh, CIIOKHUBYI BIACTUBOCTI,
SIKICTh, KOMILICKTHICT, TPHAATHICTH 10 3aCTOCYBAHHS, CTaHIAPTH,
XapaKTEPUCTHUKH, OCOOJIMBOCTI peaisallii ToBapiB, pooiT, IOCIYT, IiHY
1 3HIKKH Ha HUX, @ TAKOXK TPO iCTOTHI YMOBH JIOTOBOPY;

MICTATh HETOBHI, HETOUYHI a00 HENpaBIuBi JaHi Mpo QiHaH-
COBUH CTaH 4Y¥ TOCTIOAPCHKY MISUTBHICTH CYy0’€KTa FOCIOAapIOBAHHS;

MPUITUCYIOTh TTIOBHOBAKCHHS Ta TPaBa, SKUX HE MaloTh, a00
BIIHOCHHH, B SIKMX HE TIepeOyBarOTh;

MICTATh TIOCHJIAHHS Ha OOCSTH BHPOOHHWIITBA, TPUIOAHHS,
MIPOJIaXKy UM TIOCTABKH TOBApiB, BAKOHAHHS pOOIT, HATAHHS TTOCHYT,
AKUX QaKTUYHO He OyJI0 Ha JCHb NOMKPEHHs iH(opMarii;

3) nenpasomipne 30upanns, po32onN0uieHHA Ma GUKOPUC-
manna Komepyiiunoi maemuuyi (ct. 16-19):

- HeTpaBOMipHE 30MpaHHS KOMEPIIHHOI TaEMHHIN — J00Y-
BaHHs MPOTHIIPABHUM CITOCOOOM BiJJOMOCTEH, IO BIATIOBIAHO MO
3aKOHOJIAaBCTBA YKpaiHW CTAHOBJIATH KOMEPIIIHHY TAEMHHITIO, SKIIIO
1Ie 3aBJIAJI0 UM MOTJIO 3aBJIaTH IIKOIM Cy0’€EKTY TOCIIOIapIOBAHHS,

- PO3TOJIOMICHHST KOMEPIIHHOI TAEMHUITI — 03HAHOMIICHHS iH-
o1 ocobu 0e3 103BoTy 0cOOH, YITOBHOBaXKEHOI HA T€, 3 BIJIOMOCTSIMH,
10 BIATIOBITHO JO 3aKOHOJABCTBAa YKpAiHU CTAHOBIATH KOMEPIIHHY
TAEMHUITIO, 0CO00T0, SKIH 11l BiTOMOCTI OYyJIM MOBipeHi abo CTaliu Bilo-
Mi y 3B’sI3KYy 3 BUKOHAHHSM BiIITOBITHUX 00O0B’SI3KiB, SKIIO II€ 3aBAAIO
YK MOTJIO 3aBJATH KON Cy0’ €KTY rOCTIOIapIOBAHHS;

- CXWICHHS IO PO3TOJIONICHHS KOMEPIIHHOI TAaEMHHMIN —
CIIOHYKaHHS 0co0H, sIKil OyJIM JOBIpEHI y BCTAHOBICHOMY ITOPSIIKY
a0o cTaym BimOMi y 3B’S13Ky 3 BUKOHAHHSM BiJITOBITHAX OOOB’SI3KiB
B1JIOMOCTI, IIIO BiITOBITHO IO 3aKOHOAABCTBA YKpAaiHW CTAHOBJIATH
KOMEPIIIHY TAaEMHUIIIO, JO PO3KPUTTS IUX BIJIOMOCTEH, SKIIO e
3aBJAJI0 UM MOTIIO 3aBJATH IIKOJU CY0’€KTY rOCIIOIAPIOBAHHS,
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- HEMpaBOMIpHE BUKOPHUCTAHHSI KOMEPINIHHOI TaeMHHI —
BIIPOBAHKCHHS Y BUPOOHHUIITBO a00 BpaxyBaHHS ITiJl Yac TUIaHyBaH-
HS 9 3IACHEHHS TOCIIOAAPCHKOI TiSIBHOCTI 0€3 T03BOJIY YIIOBHO-
Ba)K€HOI Ha T€ 0COOM BiZOMOCTEH, IO CTAHOBJIATH BIANOBIIHO 10
3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHM KOMEPIIHHY TAEMHHIIIO.

Temu peghepamie

TwurmoJsorist MOHOIIONIH B YKpaiHi.
AnGanmminr «Hadrorazy» B Ykpaiui: 4d BIAIOBiJa€ BiH
CBITOBHUM IIPaKTHKaM?

Ilpakmuune 3ae0anns

Opiit TEPEHTBEB, roioBa AHTUMOHOIIOTHHOTO KOMITETY
Ykpainun, 3a3Ha4ace; «SIKIIo TOBOPUTH PO MOHOTIONIT B pi3HUX Ce-
pax, TO HacaMIiepe] Ha IyMKy CIaJaloTh €HepreTruka, Hadrorasosa
cdepa, MeTanyprisi, TPaHCIOPT, 3aJIi3HHULIA, 0IITa, TOOTO chepH, ae
MIPUCYTHI €IEMEHTH MIPUPOIHUX MOHOTIIOJIN UM K1 ICTOPUIHO BHCO-
KO KOHIIeHTpoBaHi. [lepimii Beiaukuii 010k mpodiieM — QyHIaMeH-
TallbHI TaTy3i 1 PUHKY, A € IHTETPOBAHUMHU KOHKYPEHTHI PHHKHU
TIPUPOIHI MOHOTOJNII (€HEepreTHKa, TPaHCIOPT, 3B s30K). Jpyruit
0JIOK — TaM, Jie TIPUCYTHI Iep>KaBHI MiAMPUEMCTBA, TOOTO € IeprKaB-
Ha y4JacTh B €KOHOMIIl. TpeTiit 670K — 11 KOJIM PUHOK € HiOW KOH-
KYpPEHTHHUM, ajie¢ Ha HhOMY a00 CYMDKHUX PHUHKAX iCHYIOTh aHTHKO-
HKYPEHTHI IOPUAWYHI TIPAKTUKA a00 TPUPOIHI 0OMexkeHHs. OqHuM
3 TIPHUKJIAAIB € PUHOK HA(PTOMPOIYKTIB, e, 3 OAHOTO OOKY, € HalI-
3BUYAHA HACHYCHICTh aBTO3aINpaBHUMU cTaHIisMH (6,5 tic. A3C),
ane mxepeno noctadanus — Ha 80% immopt 3 binopyci, Todto mepe-
po0JieHa pociiicbka HadTa. [HIIMHA OpHUKIAL — INTYyYHAa KOMEpIiiHa
MOHOTIOJI3AISI PUHKY JUCTpUOyMii curapert, 3 skoro AMKY mpa-
IIFO€ BIIPOJOBK OCTAHHIX I SITH POKIB» .

Yu nozooaxcyemecs Bu 3 maxkum eusnauenHam npobiem aH-
MUMOHONONLHOT noimuxu Yxpainu?

® Tepentser FO. MoHomonist HemoxmBa Ge3 fepykasit: iHTeps’to [oro-
Bu Komitery Bumantio «Peitrunr». URL: https://amcu.gov.ua/news/ monopoliya-
nemozhliva-bez-derzhavi-intervyu-golovi-komitetu-vidannyu-rejting
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Tecmoesi 3a60annsn

1. Ak naszusaioms yxnadenus cyo’ ekmamu 20Cnooapio8aHis
Y200 y 6y0v-sKitl hopmi, npuinamms 06’ EOHAHHAMU PilieHb y 6)0b-
AKiU hopmi, a maxoxc OyOb-Ka THUIA NO200NCEHA KOHKYPEHMHA
noeedinka cyb’ ekmie 20cno0apro8aHts?

a) KOHKYPEHLis cy0’ €KTiB TOCIIOAaPIOBAHHS;

0) y3ropkeHi jii;

B) aHTHUKOHKYPEHTHI Y3rOJpKEeHi JIil;

') JOMiHyIO4€ CTaHOBHIIIE CY0’ €KTa rOCHOAAPIOBAHHS.

2. Ax nasusaromvcs 0ii cy6’exmie 2ocnodapro8amms, SKi
NpU3GenU Yy MOJNCYMb NPU3BECu 00 HEOONYWeHHS, YCYHEeHHs YU
00MeIICeH s KOHKYPEHYTT?

a) KOHKYPEHIIis CyO’ €EKTIB TOCITOTapIOBAHHS;

0) y3ropkeHi ii;

B) aHTUKOHKYPEHTHI Y3rOJKeHi Iii;

T') TOMiHYIOY€e CTaHOBHUIIE Cy0’ €KTa rOCTIOapIOBaHHS.

3. Ax keanighixysamu 0ii 3 yCyHeHHsL 3 PUHKY aD0O 0OMEdICeH-
HSL 0OCMYNY HA PUHOK (8UXIO 3 PUHKY) THWUX CYO’ €EKMI8 20Cno0apio-
BAHH, NOKYNYI8, NPooasyie?

a) KOHKYPEHIIis CyO’ €EKTIB TOCITOTapIOBAHHS;

0) y3roKeHi mii;

B) aHTUKOHKYPEHTHI Y3rOJKeHi Iii;

T') IOMIHyIO4€ CTAaHOBHIIE CY0’ €KTa rOCTIOapIOBaHHS.

4. Ax xeanighixyromscsa Oii cyd’€kmig 20Cno0apiosamis,
no8’A3aHi 3 po3noodiloM pUHKi6 uu Odxcepen NOCMAYAHHA 34 Mepu-
MOPIANbHUM HPUHYUNIOM, ACOPMUMEHMOM MO8apia, 00caeom ix pe-
anizayii’ yu npudbanius, 3a Koaiom npooasyis, NOKynyie abo cnoicu-
6a4i6 Ul 3a THUUMU O3HAKAMU?

a) KOHKYPEHLis cy0’ €KTiB TOCTIOAaPIOBAHHS;

0) y3ropkeHi ii;

B) aHTUKOHKYPEHTHI Y3TO/KEHI Iii;

') JOMiHyIO4€ CTaHOBHIIE CY0’ €KTa rOCHOAApPIOBaHHS.
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5. Ak nasusaemoca cmanoguye cyo’ ekma 20Cno0apro6anHts,
yacmKa AKo20 Ha pUHKY mogapy nepesuiyye 35 i0ocomkie, AKujo 6iH
He 006ede, W0 3a3HAE 3HAYHOL KOHKYPEHYIL?

a) MOHOIIOJIbHE (IOMiHYyIOUE);

0) KOHKYpEHTHE;

B) OJIIrOTIOJIBHE;

T') y3rOJUKEHE.

6. Ak xeanighixyromucs 0ii cyd’ ekma 20Cno0apro8aHHsL, SIKULL
3aUMae MOHONObHEe (OOMIHYIOUe) CIAaHOsUWe HA PUHKY, I3 6CIAHO-
GIIEHHA MAKUX YIH YU THWUX YMO8 npudbanus abo peanizayii mosa-
DY, AKI HeMOJNCIUBO OYNI0 O 6CMAHOBUMU 30 YMO8 ICHYB8ANHA 3HAYHOT
KOHKYpeHYii Ha punKy?

a) KOHKYPEHLis cy0’ €KTiB TOCTIOAaPIOBAHHS;

0) y3ropkeHi ii;

B) IOMiHYyIOUY€ CTAaHOBHILE Cy0’€KTa TOCIIONAPIOBAHHS;

0) 37OBKMBaHHS MOHOIIOJIEHUM (JOMIHYIOYHM) CTaHOBH-
LIeM Ha PUHKY.

7. Ax xeanighixyromuvcs 0ii cyd’ ekma 20Cno0aprO8aHus, sSiKUil
3alMae MOHONOIbHE CIMAHOBUE HA PUHKY, 31 CIBOPEHHS NePeuKoo
docmyny Ha pUHOK YU YCYHEHMS 3 PUHKY Npo0asyie, NOKYNYis, IHUUX
cy0’ ekmie 20CnO0aprOBanHH?

a) KOHKYPEHLis cy0’ €KTiB TOCTIOAaPIOBAHHS;

0) y3ropkeHi mii;

B) IOMiHYyIOUYE CTAaHOBHILE Cy0’€KTa TOCIIONApIOBaHHS;

0) 37OBKMBaHHS MOHOIIOJIEHUM (JOMIHYIOYHM) CTaHOBH-
LIeM Ha PUHKY.

8. Akuii i3 6OizHec-npoyecie Xapaxmepuzyiomov 3IUmMms
cy0’ ekmis 20cn00aprosanHs abo NPUEOHAKHS 00HO20 CYO’ eKma 2oc-
noOapro8aHHs 00 IHu020?

a) IHTerpawuis;

0) rimobaizaris;

B) KOHIICHTPAIIiS;

T') HaIllOHaJIi3aIis.
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9. Jlo siko2o muny KomKypenyii YKpaincbke 3aKOHO0A8CMEO
BIOHOCUMb HeNpAgoOMipHe 30UPAHHA, PO320JIOULeHHA MA BUKOPUC-
MAHHA KOMePYIHOL maemMHuuyi cyo’ ekmis 20Cnoo0apio6anHs?

a) T0OpOCOBICHA;

0) HEmOOpOCOBiCHA;

B) e(heKTHBHA,;

T') He()eKTUBHA.

10. [lo saxoeo muny KOHKypeHyil YKpaincbke 3aKOHOOABCMEO
BIOHOCUMb CMBOPEHHST NEPELUKOO CYO’ EKMam 20CHOOAapIOBarHtsl )y npoye-
Cl KOHKYPEeHYIL ma O0CSeHEHHS HeNPABOMIPHUX Nepesas ) KOHKYPEHYIL?

a) T00pOCOBICHA;

0) HEmoOpOoCoBiCcHA;

B) (hyHKITIOHATHHA;

T') BUOBA.

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

IIpo AHTHMOHOIIONBEHHUI KOMITET YKpaiHu: 3aKoH YKpaiHu Bif
26.11.1993 p. Ne 3659-XI. Bioomocmi Bepxosroi Paou Ykpainu. 1993.
Ne 50. Cr. 472. Jlara osoBmenas: 19.09.2019. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3659-12 (nara 38epuents: 25.05.2020).

IIpo 3axmct Bim HETOOPOCOBICHOI KOHKYpEHINi: 3aKkoH
Ykpaian Big 07.06.1996 p. Ne 236/96-BP. Bidomocmi Bepxosnoi
Paou Vrpainu. 1996. Ne 36. Ct. 164. [lata onoBnenns: 12.11.2015.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/236/96-
%D0%B2%D1%80 (nara 3BepHenHs: 05.05.2020).

IIpo 3axMCT eKOHOMIYHOI KOHKYpEHIlii: 3aKkoH YKpaiHH Bif
11.01.2001 p. Ne 2210-III. Bidomocmi Bepxoenoi Paou Ykpainu.
2001. Ne 12. Cr. 64. Jlara onoBmenms: 19.09.2019. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2210-14 (nata 38epuensst: 05.05.2020).

IlTeBuenxo JI. C. KonkypeHnTHOe ympaBieHue: y4ded. moco-
6ue. XaprkoB: Dcnama, 2004. 520 c.

Illeruenxo JI. C. Crpareriuauii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaBd.
moci6. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

Illepuenko JI. C. Crparteriunuii iHHOBAIlIWHUNA MEHEIX-
MEHT: HaB4. noci6. Xapkis: Ham. ropua. yH-T iM. SIpocnaBa Mympo-
ro, 2019. 155 c.

Ileruenko JI. C. Ctpareridaumii MCHEIKMEHT 1 CTpaTeTidHe TUTa-
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HYBaHHS JISUILHOCTI opraHizariii. Menedoicmenm: Hapd. 1oci0. / 3a 3ar.

pen. JI. C. Illeruenko. Xapkis: [Ipaso, 2013. Po3n 5. C. 54-82. URL.:

http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/

POSIBNIKI_2013/Menedgment 2013.pdf (nara 3seprens: 12.06.2020).
Illepbax A. Ykpaina: meranemoiniku MoHomoiizmMy. URL:

https://dt.ua/macrolevel/ukrayina-meganedoliki-monopolizmu-

326703 _.html (maTa 3Bepuenns: 25.05.2020).

3anumannusa ons CAMOKOHRmMPOJi1o

1. Sk BimOyBanocs ¢hopMyBaHHS HaIliOHATEHOI CHCTEMH aH-
THMOHOTIONIEHOTO (KOHKYPEHTHOTO) 3aKOHOIaBCTBA B YKpaiHi?

2. lllo HaykoBIi pO3yMIIOTh M7 (pOpMyBaHHSIM MPOKOHKY-
pEeHTHOT CBioMOCTi?

3. TTOSICHITD 3MICT MIOHATTS «KyJIbTYpa KOHKYPEHITIi».

4. Hagimmo po3paxoByBaTH TOBapHi, TEPUTOPIaIbHI Ta 9aco-
Bl MEXI1 pUHKY TignpreMcTBa?

5. SIk BU3HAYMTH YaCTKy Cy0’€KTa TOCTIONAPIOBAHHS Ha PUHKY?

6. SIk B YKpaiHi BU3HAYAETHCS MOHOIOJILHE (IOMiHYyIOUE)
CTaHOBHIIE CY0’ €KTA TOCTIOAAPIOBAHHS?

7. Ha3BiTb OCHOBHI TPOSBU 3JIOBXXWBAHHSIM MOHOTOJIBHUAM
(TOMiHYIOYMM) CTAaHOBHIIIEM Ha PUHKY.

8. SIki 03HaKM Mae pHUHKOBA BJasia Cy0’ €KTa TOCIIOIApIOBAHHS?

9. Illo Take aHTUKOHKYPEHTHI Y3TOKEHi il cy0’€KTIiB roc-
TToAaprOBaHHs?

10. YoMy ocobnuBy HEOE3NMeKy ISl PO3BHTKY KOHKYPEHT-
HUX BIJIHOCHH CTAHOBJISTH aHTUKOHKYPEHTHI [Iii OpTraHiB BIagH, Op-
TaHiB MICIICBOTO CaMOBPSIIYBaHHSA, OpPTraHIiB aJAMiHICTPAaTHBHO-
TOCTIOAPCHKOTO YITPaBIiHHS Ta KOHTPOJIO?

11. [ITo Take KOHIIEHTpAIiS CyO’ EKTIB TOCIIOAAPIOBAHHS?

12. Illo po3yMiTH T HeTOOPOCOBICHOIO KOHKYPEHITIEIO?
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Tema 4. KoMiekCHa KOHKYPEHTHA TIarHOCTHUKA
MiNPUEMCTBA

IIman

1. KonKkypeHTHa MiarHOCTHKA IiIPHEMCTBA: 3MICT 1 hopMH
opranizarmii. OCHOBHI 00’€KTH KOHKYPEHTHOI MiarHOCTHKH. Bumam
KOHKYPEHTHOI JTIarHOCTHKH.

2. SWOT-ananiz Ta SNW-aHaji3 KOHKYPEHTHUX MOKJIHUBO-
CTeH IiAnprueMCTBA.

3. 3niifiCHeHHsT KOMILIEKCHOI OIIIHKH KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
T ATPHUEMCTBA 32 TIOKA3HUKAMH JUHAMIKH TOCTIONAPCHKOI TISUTHHOCTI.

4. KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTb 1 BapTiCTh IMiIMTPHEMCTRA.

Jexkmopiym

KOHKYPEHTHA JIATHOCTHUKA BI3BHEC-OPT AHI3AIIIT
TA II CKJIAJOBI

CriBmpalfioroun 3 KIIEHTOM Yy TUTaHI pO3pOOJICHHS KOHKY-
peHTHOI cTpaterii ¢ipmu, Oi3HEeC-KOHCYJIBTAaHT TMOBHUHEH IOSCHUTH
KIII€EHTY CYTHICTh, IPU3HAYEHHS 1 BUIU KOHKYPEHTHOI IarHOCTHKH
Oi3Hec-opraHizaiii, KOJH 1 32 SKUMH caMe ITOCIyraMHu 3 KOHKYPEHT-
HOI MiarHOCTHKH HEOOXiJHO 3BepTaTHCS 10 3OBHIIIHIX Oi3Hec-
KOHCYJIBTAHTIB, 30KpeMa J0 KOHCAITHHTOBHX (ipM.

Ilin konKypenmmuoto diaznocmukoro GipMu B IIUPOKOMY Ce-
HCl CIig po3yMiTH €KOHOMIYHYy OIIHKY TOCHOJapChKOi IisTBHOCTI
¢bipMu B yMOBaxX 3pocTarodoi KOHKYpeHIIii. ¥ OiIbII By3pKOMY 3Ha-
YeHHI IeThCs PO MPaKTHYHY AisTIbHICTH, TTOB’3aHy 3 BU3HAYEHHSIM
piBass KCII k0XHOTO Cy0’€KTa TOCITOMApIOBAHHS: CHCTEMATHIHAM
300poM 1 00poOKOIO (BHBYECHHSM, 3iCTaBICHHAM) iH(OpMAIli Ipo
0i3HeC; OIIHKOI0 MOTOYHOTO CTaHy (hipMu Ta il KOHKYpPEHTIB; TIepe/l-
OaueHHAM HeOe3NeK KOHKYPEeHIii; pOo3pOOKOI0 3aX0/IiB 13 3HIDKEHHS
HETaTHBHUX HACIHIJKIB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ta BHKOPHCTAHHSIM
MeXaHi3My KOHKYPEHIIi1 U1 TOAAJIBIIIOTO PO3BUTKY (ipMH.

OCHOBHMMH BUAAMH KOHKYPEHTHOI JIarHOCTHKH €:

1) ananimuuna Odiaznocmuka — NpoleC BU3HAYEHHS KOH-
kypentHux nepesar i piBHsa KCII ¢ipmu 3a gomomororo cratucTwd-
HOI1 iH(popMaIii, BUKOPUCTAHHS PE3yIbTaTiB MAPKETHHIOBHUX JTOCITi-
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JDKEHbB, aHalli3y KOHKYPEHTHHX KapT PHHKY TOIIO;

2) excnepmmua Oiaznocmuka — 06a3yeTbCs Ha IAHMX, SKi
3100yBalOTh Y MPOIIECi MPOBEJICHHS EKCIIEPTHUX ONUTYBaHb;

3) imimauiiina diaznocmuka — Hanae iHpOPMAIIiO PO I0-
CIPKyBaHUN 00’ €KT NMUISTXOM IMITAIlifHOTO MOJICTIOBAHHS.

3aJie)KHO BiJ] TPUBAJIOCTI i MacmTabiB aHali3y KOHKYPEHT-
HHAX TIPOIECIB PO3PI3HAIOTH EKCIPEC-TIarHOCTHKY 1 KOMIUICKCHY
KOHKYPEHTHY JIiarHOCTHKY.

Excnpec-diacnocmuka € IOCTIDKEHHSM Pi3HUX AacCICKTiB
TisTEHOCTI (ipMU 3 METOIO 3’SICYBaHHS TIOTOYHOI KOHKYPEHTHOT
CUTYyaIlil B TaTy3i  Ha PUHKY, BUABIICHHS TIPOOIeMHUX cdep podo-
TH B KOPOTKOCTPOKOBOMY Iiepiomi. OCHOBHUMH JpKepenaMu iHbop-
Marii € gaHi OyXrajnTepchbKoro 00JiKy, MAapKETHHTOBHUX 1 30yTOBUX
migpo3aitiB ¢ipmu. HaifgacTimme mpoBOAUTHCS CHIIaMH BHYTPIITHIX
KOHCYJIBTAHTIB — €KCTIEPTIB 1 CIIBPOOITHUKIB (hipMH.

Komnnexcna xoukypenmna diaznocmuka riependoadae aera-
JIbHE aHATITHYHE JOCIIDKEHHS, MO OXOIUTIOE BCI HANPsMH POOOTH
(dhipmu: mocmimpKeHHS i pO3pOOKH, MAPKETHHT, BUPOOHUTY JisUTHHICTS,
niepcoHai, ¢piHaHCH, CHCTeMy ympaBiiHHS. KoMIuiekcHa miarHoCTHKa
JTa€ MOXKJIMBICTH C(HOPMYBATH CHCTEMHE VSBIICHHS PO TOCIIONAPCHKI
TIporiecH BeepemuHi GipMu, 3MIHCHUTH TOPIBHUTLHUN aHai3 eKOHOMI-
YHOTO CTaHy ¢ipMu Ta ii OCHOBHHX KOHKYPEHTIB, HQIaTH JOBTOCTPO-
KOBHH ITPOTHO3 PO3BUTKY (GipMH il Tamy3i B IiyioMy, chOpMyITIOBaTH
peKOMeHAaIlii Moo BJOCKOHAJIEHHS cTpaTerii po3BUTKy (ipmu. Taka
JiarHOCTHKa moTpedye Oararo dacy, 3HA4HOTO 00csary iH(opmarii i
creniarbHoi podeciitHOT MiATOTOBKY TOCTIMHUKIB. SIK TIpaBMITo, ImMpo-
BOJIUTHCS TIPAIliBHUKAMA KOHCAIITHHTOBHX (DipM.

OcHOBHa MeTa KOHKYPEHTHO! MIarHOCTHKH TIOJIATAE y JIIl-
IIOMYy PO3YMiHHI IIaHiB 1 mpuifoMiB poboTu (hipmu, yrouHeHHi ii
koHKypeHTHUX TiepeBar i KCII, po3poOnenHi Takoi KOHKYpPEHTHOI
CTpaTerii, sIka Ja€ MOXJIMBICTH TOCSTTH KpaIIUX JIIOBUX Pe3yJbTa-
TiB TIOPIBHSAHO 3 KOHKypeHTaMu. KOHKypeHTHa J[larHOCTHKa Opi€H-
TOBaHa HAa MaWOyTHE OpraHizamii i Mae CTaTH CKIAJOBOIO KOHKY-
PEHTHOTO CTPATETIYHOTO YIIPABIiHHS.

OcHOBHMMH 00’€KTaMH KOHKYPEHTHOI J1arHOCTUKH € KOH-
KYpEHIIisl Ta KOHKYPEHTH, JDKepelia KOHKYPEHTHHX TepeBar Ta KOH-
KYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI1 Oi3Hec-opraHizaii.
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KOMILJIEKCHA JIA'HOCTHKA
KOHKYPEHTOCIHHPOMOXHOCTI ®IPMHA

3A IOKA3ZHUKAMHA JTAHAMIKHA T'OCITIOJIAPCHKOI

JAIAJBHOCTI

Ha3Bana miarHocTHKa € HAMOUTBI TPYAOMICTKOIO, TIOTPeOye
pI3HOMAaHITHOI iHGOpMAaIi 1 HaldacTime MOpYyJYacThCsl 30BHIITHIM
0i3HeC-KOHCYJIbTaHTaM.

Kommmrekcna miarroctrka KCIT dipmur BinOyBaeThCS BiITOBIIHO
JI0 TPBOX PIBHIB — ONEPATHBHOTO, TAKTHIHOTO i CTpaTeriqsoro’ (puc. 4).

KoMmuiekcHe oliHIOBaHHS KOHKypeHTOCl'IpOMO)KHOCTi

dipmu
[ PiBHi OneparuBanii | | Takrtuuamii | | Crpareriunuit
Kpurepii Konkypenrto- CrilikicTh 3pocTaHHs
KCn CIPOMOJKHICTb ¢inaHcoBO- BapTocTi (iHBec-
TPOJYKIIT rOCIO/IaPCHKOTo | | THIiHHOT IpH-
crany ¢Gipmu BaOJIUBOCTI)
: HiNNUEMCTBA
v l l v
Mertonu - EKCIICPTHUI; Kommnexcue - IOPIBHSAIbHUIL;
ONiHKH - KBaJTIMETpU4- [ OILIHIOBAaHHS CTa- |- 3aTPaTHUH;
KCn HMI; Hy (biHaHCOBO- | |- HOXiIHMIA;
- KOMITJIEKCHHH TOCIIOAAPCHKOI | |- ommioHHU#
(iHTerpanLHI/n‘/i) AistbHOCTI (ipmu

Puc. 4. PiBui, xpurepii i metoau ouinku KCII gipmu

o KpotkoB A. M. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTD TPEANPHUATHS: TTIOXO0-

Il K 00eCTIeUeHNI0, KPUTEPHUH, METOABI OleHKU. Mapkemune ¢ Poccuu u
sa  pybexcom. 2001. Ne 6. URL: http://www.mavriz.ru/articles/
2001/6/238.html
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OcuoBauM kputepiem KCII ¢ipmu Ha omnepaTHBHOMY piBHI
€ KOHKYPEeHMOCRPOMOMCHICHb NPOOYKYIL, SIKY XapaKTepH3yIOTh 3a
IHTErpaTbHUM TTOKa3HUKOM PiBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI CTBO-
proBaHOro HpoAyKTy. KOHKYpEeHTOCIPOMOXKHICTh MPOAYKLIi O3HA-
gae i1 37aTHICTH OyTH YCITIITHO peaTi30BaHOI0 HA PHHKY TOBAapiB-
KOHKYPEHTIB 3aBJSKH BiAMOBIAHOCTI BUMOraMm (mmorpedam) CIIOKH-
BayiB 3a CBOIMM TEXHIYHHMH, €KOHOMIYHHMH Ta 1HIIMMH XapakTe-
pUCcTHKaMH i ymMoBamMH peaiizauii. BUpoOHUITBO 1 30yT KOHKYpEH-
TOCIIPOMOXHOT POJTYKIIii 320€3Medyr0Th HAasBHICTD 1 pyX TPOIIOBO-
r'0 IOTOKY (hipMH.

Ha taxtiunomy pisui KCII ¢ipmu 3a6e3nedyerbest cmiiiki-
cmio it ghinancoeo-zocnodapcokozo cmany. BinmopigHo no Teopil
e(eKTUBHOT KOHKYPEHIIi{ O11bIII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUMH € Ti (ip-
MU, JI¢ HaiKpalle OpraHi3oBaHO BHPOOHHUTBO i1 30yT mpoxykuii Ta
Mae miciie edekTuBHe ynpaBiaiHHa (iHancamu. OIHAK CTaHAAPTIB i
enuHoi Metoauku Takoi ominku KCIT dipmu Hemae. Sk npaBuiio, st
KOXHOI (DipMU aHANIZYIOThCS 8I0HOCHI KUTBKICHI TIOKa3HUKH BUKOPH-
CTaHHS HAYKOBO-JIOCIIJTHOTO MOTEHINaly, TPYIOBUX pecypciB, ¢i-
HAHCOBOI CTIHKOCTI (ipMH, e(eKTUBHOCTI OCHOBHOI (BUPOOHHUYOT) Ta
30yTOBOI AisuibHOCTI. Oco0nMBa yBara NpUAIsieTbesl aHamizy (iHaH-
COBUX TIOKAa3HUKIB PEHTA0EIHLHOCTI, JIIKBITHOCTI, TIATOCTIPOMOYXKHOC-
Ti, KPEIUTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA.

Ha crpareriunomy piBHi, TOOTO Y JJOBFOCTPOKOBiH TepcIiek-
TUBI, TONOBHUM Kputrepiem 3ade3nedenHss KCII ¢dipmu crae 3poc-
TaHHA i1 IHBECTHUIIITHOT PUBAOINBOCTI, a00 3pocmannsa eapmocmi
oiznecy (ghipmu). COpomeHo 1ie 3pOoCTaHHS MOXKHA BU3HAYUTHU SIK
PI3HHUITI0 MIX BapTICTIO KaIliTaly, BHECEHOTO aKIiOHEPOM (BIACHH-
KOM YacTKH) TIPH CTBOPEHHI (ipMH, 1 BapTICTIO IMi€l K YaCTKH MpH Ti
MOXKJIUBOMY MPOJIaXy. SKIIO KamiTajn 3pic, MCHEDKMECHT BUKOHAB
cBoe 3aBfanHsA. Jlo Toro >k, 30UIblIyIOUM BapTicTh Oi3Hecy, Qipma
3aBXKIM MOXKE 3aI00IrTH BiATIMBY KaIliTaTy 10 pPyK KOHKYPEHTIB.

INoka3Huk puHKOBOI BapTOCTi Oi3HeCy ((pipMH) € KOMIUICKC-
HOIO OIIIHKOI €(PEKTHUBHOCTI TISUTBHOCTI (hipMH i BOJHOYAC pearye
Ha OyIb-AKi 3MiHH TOCIOAPCHKOI CHUTYyaIlii: 3HIKEHHS peHTa0els-
HOCTiI BHPOOHUIITBA, IMOTIPIIEHHS TUIATOCTIPOMOKHOCTI, 3POCTaHHSI
IHBECTUILIIHUX PU3HKIB, BTPaTy KOHKYPEHTHOI MepeBaru — yce Ie
3MEHIITy€e BapTicTh Oi3Hecy. ToMmy B OaraThox 3apyOiKHUX KpaiHax
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yCi KIIFOYOBI yNpPaBNiHCHKI PIlLICHHS! MPUUMAIOTHCS 3 METOIO 3pOC-
TaHHS PUHKOBOI BapToCTi ¢ipMu. Ha OCHOBI IIbOTO KPUTEPIO MiHs-
FOThCS MIXOMW JO IIKAIHA OIIHOK 1 pertmHry (ipM. IlokasHuku
MPUPOCTY BapTOCTi ipMHU BKIIOUEHO A0 BiOMHX Yy CBITi peHTHHIO-
BUX CHCTEM.

Ilpakmuune 3a60annsn

Obtpynmytime OCHOBHI KOHKYPEHMHI nepesasu nionpucmc-
mea, Ha skomy Bu npoxoounu npaxmuuny nio2omoexy.

Tecmoei 3a60annusn

1. Ax nasuseacmoca cucmemamuunuil 30ip i 00pobAEHHS TH-
hopmayii npo cocnodaprosanisi NIONPUEMCIME 2AY31, nepeddayeHHs.
Hebe3neK ma He2amueHux HACIiOKI8 KOHKYpeHyii, po3poOieHHs 3a-
X00i8 i3 GUKOPUCMAHHS MEXAHI3MY KOHKYPeHYil 01 HoO0aibulo2o
PO36UMKY RIONpuEMcmea?

a) KOHKYPECHTHUN aHai3;

0) MapKETHHTOBE JTOCIIIKCHHS,

B) CTAaTUCTUIHHH 3BIT;

T') IPOMHCIIOBHM IIMITIOHAXK.

2. Axuil kpumepiti cio 3acmoco8ysamu Oisi OYIHKU KOHKYpe-
HMOCHPOMONCHOCTI NIONPUEMCIMEA HA ONEPAMUSHOMY DI6HI?

a) piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOAYKLIT;

0) cTilKicTh (hHiIHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOTO CTaHY MiAIPHEMCTBA;

B) 3pOCTaHHS BapTOCTI 6i3HeCy (IAMPHUEMCTBRA);

T) BIAMOBIAHICTH MPOAYKLII/TOCIYT MiJIPUEMCTBA OCHOB-
HAM BUMOTaM (ToTpedaM) CIIOKUBaYiB 3a CBOIMH TEXHIYHUMH, €KO-
HOMIYHHUMHU Ta IHIIMMHA XapaKTEPUCTUKAMU Ta yMOBAMH peai3arii.

3. Axuil kpumepiil ciid 3acmocogysamu OJiss OYIHKU KOHK)-
PEHMOCHPOMONCHOCIE NIONPUEMCMEA HA MAKMUYHOMY PIGHI?
a) piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOAYKLII;
0) cTiiKicTh (hiHAHCOBO-TOCMIOAAPCHKOTO CTaHy IiIPUEMCTBA;
B) 3pOCTaHHS BapTOCTi Oi3HECY (IAIPUEMCTBA);
T) BIINOBIAHICTH MPOAYKII/MIOCIYT MiAMPHUEMCTBA OCHOBHUM
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BuMoraMm (moTpebaM) CIOKMBadiB 3a CBOIMH TEXHIYHHMH,
CeKOHOMIYHMMH Ta IHIOIMMH XapakTePUCTHKaMH Ta yMOBAaMH
peadmizamii.

4, Axuii kxpumepitl cio 3acmocosyeamit 015 OYiHKU KOHKYpe-
HMOCHPOMOICHOCIIE NIONPUEMCIEA HA CINPAME2IYHOMY DIGHI?

a) piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI MPOAYKLIT;

0) cTilKicTh (hHiHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOTO CTaHy i IPHEMCTBA;

B) 3pOCTaHHS BapTOCTi Oi3HECY (MiANpUEMCTBA);

I') BIAMOBIAHICTH MPOAYKILII/TOCIYT MiANPUEMCTBA OCHOB-
HUM BHMOTaM CIIO’)KMBA4iB 32 CBOIMH TEXHIYHHMH, €KOHOMIYHUMH
Ta IHIIMMHU XapaKTEPUCTHKAMHU Ta YMOBaMH peatizalii.

5. Ik mazueaemvca 30amuicms niOnpueEMcmMea NOKpusamu
BIACHUMU KOUWMAMU 00820CMPOKOBY | KOPOMKOCMPOKOBY 3a00p20-
6anicmu?

a) JIIKBITHICTB;

0) MIaTOCTIPOMOKHICTB;

B) (piHaHCOBA CTIHKICTB;

T') peHTa0eNbHICTb.

6. Ax nasuearomv 30ammuicmv NIONPUEMCINBA NO2AWAMU
KOPOMKOCMPOKOGi 30008’ A3AHHA MUMU AKMUBAMY, AKI weuoue 3a
IHWUX NepemeopIoIOmMbCsl Ha 20Mi6Ky?

a) JIIKBITHICTE;

0) IIATOCTIPOMO>KHICTB;

B) (hiHAHCOBA CTIMKICTH;

T') peHTa0CIbHICTD.

7. Ax nazusaromv 0yMKY Ne6HO20 PelimuH208020 A2eHmMC M-
64 NPO 3a2aNbHY KPeOUMOCHPOMOICHICIb NOZUYATLHUKA 3 YPAXy-
BAHHAM (Paxmopis pusuxy?

a) JIKBITHICTB;

0) MIaTOCIIPOMOXKHICTB;

B) pEHTa0EIIbHICTB;

') KpEIUTHUN PEUTHHT.
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8. Axuil i3 Qinancosux NOKA3ZHUKIE Xapaxmepuzye CMyniHb
3aneHcHOCI PipMu 810 308HIUHIX 0dcepelt (PIHAHCYBAHHA?

a) Koe(illi€HT aBTOHOMIT;

0) 3araJbHUN KOEQili€EHT MOKPUTTS;

B) KOC(II[iEHT MOTOYHOT JIIKBITHOCTI;

') IPOMDKHHI KOS(DILIE€HT TOKPHUTTA.

9. Axutl i3 Qinancosux NOKA3HUKIE XAPAKMEPUZYE PEHMA-
benvuicms nionpuemcmea’?

a) 3araJbHUN Koe(ilieHT OKPHUTTS;

0) KoeQIIIEHT MOTOYHOI JIIKBIIHOCTI;

B) MPOMDKHUI KOEQIIEHT MOKPUTTS;

T') peHTa0eNbHICTD MiAMPUEMHUIIBKOT AisUTEHOCTI.

10. Axuii i3 memoodie oyinku eapmocmi OizHecy UXoOUms i3
NPURYUWEHHs, WO HA PUHKY 3a624C0U € NPUOIUZHO AHANOSTYHULL GUNA-
00K KYRI6Ii-npooanicy niONpueEMcmed, aKuti Modice Oymu cKopueosa-
HUM 3 YPAXYBAHHAM 0COOAUBOCMEN NPOBEOEHOT OYIHKU?

a) METOJ BUTPAT;

0) MeToj KamiTaizamii J0X01y;

B) METOJ] pUHKOBOT'O MOPIBHSHHS;

T') METOJl BU3HAYCHHS PEHTA0EILHOCTI M AMPUEMCTBA.

Cnucokx peKoMeHAOBaHOI miTepaTypu
OCHOBHA

[eBuenko JI. C. KoHkypeHTHOE yIpaBiieHHE: yueld. Toco-
oue. XappkoB: Dcmazaa, 2004, 520 c.

leBuenko JI. C. OuiHka KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiAm-
pueMcTBa. ExoHomika nionpuemcmeéa: HaBdY. 1Moci0. / 3a 3ar. pep.
JI. C. IlleBuenko. XapkiB: Ham. yH-T «lOpua. akan. Ykpaiau
im. SIpocaBa Myaporoy, 2014. Pozn. 10. C. 168-185.

IeBuenko JI. C. Crpareriunuii 0i3HEC-KOHCAITHHT: HaBY.
noci6. Xapkis: [Ipaso, 2019. 302 c.

IeBuenko JI. C. CrpaTeriyHuii IHHOBALIMHUHA MEHEIK-
MeHT: HaB4. noci0. Xapkis: Ham. ropua. yH-T im. SpocnaBa Mynpo-
ro, 2019. 155 c.
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eBuenko JI. C. Ctpareriyauii MEHEDKMEHT 1 CTpaTeriuyie
IUTaHYBaHHS iSUIBHOCTI oprauizaiiii. Mernedsicmenm: HaB4. TOCIO. / 3a
3ar. pexa. JI. C. llleBuenko. Xapkis: IIpaBo, 2013. Po3x. 5. C. 54-82.
URL: http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/
Menedgment_2013.pdf (naTa 3Beprenss: 12.06.2020).

Illesuenxo JI. C., Topkatiok B. U., Kmum H. A., lllyTen-
ko A. JI. KonkypeHTHas AuarHoctuka (UPMBI: KOHLEIIHS, COAep-
XaHue, MeTossl: MoHorpadus. Xapokos: M «THKIK», 2008. 240 c.

ooodamkKkoea

bazenpka I'. 1. KopniopaTupHuii 0011k Ta QiHaHCOBUI aHAI3
JUIT MEHEJDKEpiB: KOHCHeKT Jsekmiid. XapkiB: Ham. topug. yH-T
iM. fpocnasa Myaporo, 2019. 105 c.

Koctupko JI. A., Koctupko P. O., Kykca I. M., Tapacenko 1. O.
Crpareriunuii (hiHAHCOBHII MEHEPKMEHT: HaB4Y. 1Moci0. 2-Te BHL., IIepe-
po0. i nonoB. CeBepomorensk: CHY im. B. Jlans, 2017. 465 c.

3anumannusa ons CAMOKOHRmMPOJiio

1. Slke mpu3HAYCHHS KOHKYPEHTHOI J1arHOCTUKU B YIIpaB-
niaHi mianpuemctBoM? 1o € 06’ €KTOM KOHKYPEHTHOT TiarHOCTHKHN?

2. Konu BapTo 37iiiCHIOBAaTH KOMIUIEKCHY OI[IHKY KOHKYpE-
HTOCHPOMOKHOCTI MiANPHUEMCTBA, a KOJHM JOCTaTHBO EKCcIIpec-
JIarHOCTUKU?

3. Ha ski 3anuTaHHS MEHEIKEPIB MOXE JaTH BiIIOBIII
SWOT-ananiz? Xto mae npoBoautu SWOT-ananisz?

4. SlkuM YMHOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh HiANPHEMCTBA
BiJJOOpaXka€eThbesl HA HOTO BapTOCTI?

5. YoMy mpH OLiHIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TTiJITPHEMC-
TBa 3HAYHA yBara NPUIUISETHCS TMOKa3HWKaM (hiHAHCOBOTO CTaHY
nianpuemMcTpa’?
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Mooyns Il. CTPATEI'TYHE KOHKYPEHTHE YIIPABJIIHHSI
nIaAnPUEMCTBOM

Tema 5. MeTomo10risi Cy4aCHOr0 KOHKYPEHTHOI0
yHpAaBJIiHHS NIANPHEMCTBOM

IInan

1. KonkypeHTHE yNpaBIiHHSA y CYJacHIH KOHIIEHIIi MeHe-
TokMeHTy. CUCTeMHHMI, MapKEeTHUHTOBUH, TUHAMIYHUN Ta CUTYyalliii-
HUH MIIX0I¥ 10 KOHKYPEHTHOT'O YIIPABIiHHS.

2. KoHKypeHTHE ynpaBiiHHS 1 CTpaTeriYHUNA MEHEPKMEHT.
CrpaTteriuti OpieHTUPH PO3BUTKY Oi3HECY 1 MiANPHEMCTBA.

3. ConianpHa BiANOBiIANBHICTH Oi3HECY B KOHKYPEHTHOMY
CEPEIOBHIILI.

Jexmopiym

KOHKYPEHTHE YIIPABJIIHHSL ¥ CYUYACHIN
KOHUIENIII MEHE/UKMEHTY

HanzeruyaitHO MIBUAKI 3MIiHM T'OCIOJAPCHKOIO CEPEelIOBHINA
BITYM3HSHUX MiJIPUEMCTB, TOB’S3aHI 3 MOCHJICHHSIM KOHKYPEHIIil
Ha BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX PUHKAX, TOTPEOYIOTh BiJl MEHEIKEPiB
HOBHX IJXOJIIB /IO JOCATHEHHS MMOCTABJICHUX I[iJIeH, KOHKYpeHmMHO-
20 YRpaeinHa RIORPUEMCHIBOM.

VY mupokoMy po3yMiHHI HIAETHCS PO MEHEHKMEHT i IPH-
€MCTBAa B YMOBax KOHKYpEHIIii, Mo 3pocrac. Y OLIbII BY3bKOMY
3HAYEHHI ITiJi KOHKYPEHTHHM YIPAaBIiHHSAM CIiJl pO3YMITH MEHEIK-
MEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, SIKHH CIHPAETHCS
Ha miepenOavyeHHsT HeOe3NeK KOHKYpEHIlii, aHaji3 KOHKYPEHTHHX
CUTYyallill y Tally3i 1 Ha PUHKY, PO3POOJICHHS 3aXOJIB 31 3HMKCHHS
HETaTUBHUX HACIIJKIB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ta BHUKOPHCTAHHS
MeXaHi3My KOHKYPEHIIT [UTs TOJaIbIIIOro PO3BUTKY ITiANPUEMCTBA.

dopmyooUn 3aBAaHHS TAKUM YHHOM, BUXOIWUMO 3 TOTO,
110, TO-TIepIIe, BUAW, METOAX W IHTEHCHUBHICTh KOHKYPEHIII1 B Taiy-
31 MOXKHa TMepemndaduTd i, TEBHOIO MIpOI0, TOCIIOBaTH abo
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MOM’ SIKIIYBaTH; MO-APYre, 10 KOHKYpEeHTHOI 00poTHOM MOXKHA 1 TO-
TpiOHO TOTYBATHCS, PO3POOIIAIOUH CHEMiaIbHI CTpaTerii, TAKTHKH 1
MporpamMu KOHKYPEHTHHUX [ii; MMO-TPETE, YIPABIIHHS ITiATPUEMBT-
BOM B YMOBax KOHKYpeHLil noTpedye pizHOOIYHOT iHpopMarii, crie-
MiaJIbHAX 3HAHB 1 YIIPaBIiHCEKOTO TOCBITY.

JIOIIIbHO BHOKPEMIIFOBATH KiJIbKa METOIOJIOTIYHHX ITiJX0-
JiB 10 AOCIHiPKEHHSI KOHKYPEHTHOTO YIPABITiHHS.

Cucmemnuti nioxio Nae MOXIHUBICTh 3pPO3YMITH HEOOXis-
HICTh 1 CyTHICTh KOHKYPEHTHOTO yIpaBiiHHsA. Piu y Tim, 1o Bci mi-
JIIPUEMCTBA € CUCTEMaMH: COLIOTEXHIYHUMM; BIIKPUTUMH (B3a€MO-
IIIOTH 1 3aJIeXkKaTh BiJl 3MiH 30BHIITHBOTO CEPEOBHINA); CKIATHUMHU
(MaroTh y CBOIH OyZ0BI BHYTPIILIHI MiJCHCTEMH — i APO3ILIH, BiTi-
JIX TOIIO); TAKUMH, 110 PO3BUBAIOTHCS ITiJI BILIMBOM aKTHBATOPIB i
Je3aKTHUBATOpiB. [lo akTMBATOPIB Ciil BiAHOCUTH Ti (GaKTOPH, CHIH 1
THUX CY0’€KTIB MMO3UTUBHOI Jii, sIKi HAJAIOTh MIMIPUEMCTBY KOHKYpe-
HTHI TepeBard 1 SKi CJHiJ MiATPUMYBATH 1 TOCHJIIOBATH.
Jle3akTUBaTOpH BIUIMBAIOTH HA MIiANPUEMCTBO HETaTHBHO, CTBOPIO-
IOTh PU3UKH 1 3arpo3H i MalOTh OyTH yCYHEHI.

CucTeMHUI TiIXiA 10 KOHKYPEHTHOTO YNpPaBiHHS MiANpHU-
€MCTBOM Iiepeoayvac:

- IUTAHYBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHX TapaMeTpiB MpoIy-
Kuii (mociyr) mianpueMcTBa («BUXOIB» CHCTEMH), 338 JOIIOMOTOO
SKUX MOYKHA 30UTBIINTH PUHKOBY YaCTKy MiANPHEMCTBA Ta 3HAYHO
MTOKPAIUTH EKOHOMIYHI ¥ COMiabHI TOKa3HUKH HOTO MisTTHHOCTI;

- BUOIp TakuX pecypciB («BXOIiB» 0 CHCTEMH), sKi O 10-
3BOJISLITH OJIEPKYBATH KOHKYPEHTOCIPOMO>KHI «BUXOJIN;

- TOCTiiHE MiJBUIICHHS OPraHi3aliifHO-TEXHIYHOTO PiBHSA
BAPOOHUITBA («IepEPOOHOI MiJICUCTEMN»): TEXHIKH, TEXHOIOTIH,
opranizaiii BApOOHHLITBA, TIpalli Ta YIpaBIiHHS;

- OesnepepBHe iH(OpMarlifiHe 3a0e3MeUeHHS MiANPUEMCTBA Pe-
3yAabTaTaMy MPOQeciiHO BUKOHAHMX MAapKETHHTOBHX IOCHTIDKeHb Ta
YIIPaBIiHCBKHX 00CTEXKEHb, KOH FOHKTYPHUMH MPOTHO3AMH, SIKi YMOX-
JIMBITIOIOTH TTaHYBAHHSI 1 KOHTPOJIB 32 AiSUTBHICTIO ITiIIPUEMCTBA;

- HaJaro/DKeHHs e(heKTHBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, KOMY-
HiKaIii 31 CIOXMBadYaMH TOBApiB 1 MOCIYT, MOCTaYalbHUKaMHU pe-
CypCiB, CYCHUIBCTBOM Y LIJIOMY.

Mapkemuneosuil nioxio axTyamilye MeTy KOHKYPEHTHOTO
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yIpaBIiHHS — HOTro Opi€HTaLil0 Ha MakCUMaJlbHE 3aJ0BOJICHHS IO-
TpeO CHOXWBa4iB, CTBOPCHHS HAWKpPAMIOl CIHOXXWBYOI ITIHHOCTI.
MeHeKMEHT TIPU 1TEOMY CIIMPAETHCS HA BCEOIYHMM aHali3 pUHKO-
BOr0 MONHTY i MOTPeO CHOXHMBayiB, BUOIp LITBOBOTO PUHKY, MPO-
THO3YBaHHS JKHTTEBOTO IHUKIY TOBapiB (IOCIYT), MOPIBHSILHUH
aHai3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKTIB MiAMPHUEMCTBA Ta HOTO
KOHKYPEHTIB, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHX IlepeBar MiAlpHUEMCTBA.
OCHOBHMMH 3aBIAaHHSIMU MEHEIKEpiB € 3a0e3lnedeHHs MoTpiOHoi
CIOKHBa4YaM SIKOCTI POyKIIii (TIociyr), 6e3rnepepBHEe OHOBIICHHS ii
ACOPTUMEHTY, CHpaBeAiBe (B PO3yMiHHI CHOXXHMBadiB) LIHOYTBO-
PCHHSL.

Jlunamiunuil nioxio TPYHTYEThCS HA 3HAHHIX OCOOIMBOCTEH
KHUTTEBHUX IMKIIB TOBapiB (ITOCTYT), MiIIPUEMCTBA Ta Taly3i 1 Ja€e
MOJKJIMBICT BHOKPEMHUTH OCHOBHI €Taly KOHKYPEHTHOTO YIpaB-
ninnas. Cepen HUX:

1) ycBiOMIIEHHS MiATIPHEMCTBOM CBOIX KOHKYPEHTHHX IIe-
peBar, sike BiAOyBaeTbCcs Ha CTaAisIX BUHUKHEHHS 1 CTaHOBJICHHS
mignpuemMcTBa. Hanmam 11 mepeBarn y KOHKypeHIii notpioHo Oyxe
peanizyBaT, ajpKe IMOsBa y Tajly3i HOBOTO IIANPHUEMCTBA Maiike
3aBXKIH «OJIOKYETHCS» TUMH KOHKYPEHTaMH, SIKi BXKe B Hiil mparito-
I0Th, BUKOPUCTOBYIOUHX BC1 AOCTYITHI (piHAHCOBI, BUPOOHMYI, TTPaBO-
Bi Ta iHm Oap’epu. [liAIpUEMCTBO TIOBUHHO AiSITW TPaMOTHO, JO-
TPUMYIOUUCH 3aKOHOZABCTBA 1 PaBUII Oi3HEC-ETUKY;

2) mepexia MANPHEMCTBA Yy CTaH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI,
10 BITOBIZaE CTafii migHeceHHs, a00 PO3BUTKY, MiAIIPHEMCTBA. 301Tb-
IIYEThCS YacTKa PUHKY, HAOyBae BU3HAHHS MPOIYKIIis (TOCITYTH), 3pOc-
Ta€ aBTOPHUTET, a Pa3oM i3 UM — JIOXOMH 1 TMPUOYTKH MiATIPHEMCTBA.
MeHemKMEeHT po3po0IIsie 1 peaizye KOMIUIEKC 3aXOMiB i3 MiJBHUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO)KHOCTI TOBAPIB (IIOCIYT) 1 MiJIIPUEMCTBA Y IIJIOMY;

3) HOCSTHEHHS MiJNPUEMCTBOM CTaHy KOHKYPEHTHOI CTiii-
KOCTIi, 110 B 4aci 30iraeThCcsi 3 HAWBUIIOK TOYKOIO HOTO PO3BHUTKY.
[TignpueMCcTBO Mae OYEBUIHI TEXHOJIOTIYHI, OpraHi3aililiHi Ta €KO-
HOMIYHI TepeBaru Haj KOHKypEHTaMH, sKi He MOBTOPIOIOTHCS 1 HE
pyHHYIOTBCSI HUMH. [0 TOTO X MiJNPHEMCTBO MPOBOIUTH IOBOJI
arpecUBHY KOHKYPEHTHY IIONITHKY, HEDIJKO BiIMOBISETHCS BiA
cHiBpOOITHULTBA 3 KOHKypeHTaMu. [IpoTe, sIKIIO HE BXKHMBATH CIie-
iaTbHAUX 3aXOIB, Y TOJAIBIIOMY IWHAMI3M BTPAYa€ThCS, 1 MiAIPH-
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€MCTBO BCTYIae y cTafiro cnagy. Obcsarn BUpOOHHULITBA Ta 1HIII HO-
Ka3HUKHM TOCTIONAPCHKOT MISUTBHOCTI 3MEHITYIOTHCS, POAYKITis (TI0-
CJIyT'H) BTpavae CBOIO HOBH3HY, a KOHKYPEHTH CTalOTh OLIbII edek-
TUBHUMH 1 MEPEXOIUTIOIOTh Y HiANPHEMCTBA YacTHHY pUHKY. llo-
TpiOHA peopraHizarlis HiAMPHUEMCTBA 1 BCI€T CHCTEMH yIIPaBIiHHS.

Cumyayitinuii nioxio 10 KOHKYPEHTHOTO YIIPABIIiHHS aKIICHTYE
yBary Ha HeoOXiZHOCTI ajianTarlii MiANPHEMCTBA [0 PI3HUX rOCHONapCh-
KUX CHUTYyaIlill — 3BUYaliHUX, KPU30BHX, HA3BHYANHUX, SKI HAHOLIbIIE
BIUIMBAIOTh Ha MimpueMcTBo. CHTyalliiiHe KOHKYPEHTHE YIIpaBJIiHHS
3BaKa€ Ha TaKy OCOOJMBICTb OpraHi3alid, SIK 30aTHICTH 3MIHIOBAaTH
OKpeMi TapaMeTpH CHCTEMH, CBOIO CTPYKTYPY 1 HOBEAIHKY IiJ] BILTABOM
KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUINA; MPUCTOCOBYBATHCS JO MIHIMBUX YMOB
KOHKYPEHIIIT; IPOTHCTOATH TSHICHIILSM, 110 PYHHYIOTh CHCTEMY.

CurtyaniifHe KOHKYpPEHTHE yNpaBliHHs BKJIIOYA€E: BUBYCHHS
PHOCTI 3MiHM B TipIly YH Kpally CTOPOHY; BpaxyBaHHS MOXKITUBHX
KOHKYPEHTHHUX CHUTYaIlil Tpu pO3pOOJIeHHI CTpaTeriii i MpuUHHATTI
YOPaBIiHCHKUX PillieHb; Mepe10adueHHs i HEIOMYIIeHHS MOSBU KPH-
30BUX CUTYalil a00 iX MIBUJIKY JIOKAIIi3alilo i YCYHEHHS; PO3BUTOK
«CHUTYaIIIfHOTO MUCIICHHS Y MEHEDKEPIB.

Ilpoyecosuii nioxio po3risnac KOHKYPEHTHE YIIPaBITiHHS K
MpolIeC, TOOTO cepiro Oe3nepepBHUX, B3a€EMOIIOB’ SI3aHUX Ji MEHEIDKe-
piB. 3 omHOTrO OOKY, MIEThCS MPO peanizalii0 HU3KH YIPaBITiHCHKUX
(YHKIH, 0 SIKUX HaJjieXxarthb: 1) TaHyBaHHA MiSUTHHOCTI TiIPHEMCT-
Ba, OOIPYHTYBaHHS CTpaTeTiYHWX Oi3HEC-OMUHUIIb TMiIMPHEMCTBA 3
repeBaraMu y KOHKYPEHIIIi 3 MOJAIBIINAM PO3POOJICHHIM JIIs KOYKHOT
TaKOi OIMHMIII CTpaTerii pO3BUTKY; 2) CTBOPEHHS HAMOLIBII eeKTHB-
HOI OpraHi3aIlifHOi CTPYKTYpH MiANPHEMCTBA, 3a0e3MeyeHHs YiTKOi
B3aEMOJIIT MiX HOTO MiPO3AiIaMU 1 BUKOHABILSIMHU; 3) (hOopMyBaHHS
Oe3nocepeTHbOI 3aIliKaBICHOCTI MEpCOHANY B MiJBHUIICHHI KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOYKHOCT] TIATIPUEMCTBA; 4) TOCTIHHWN KOHTPOJb SIKICHHUX 1
KIUIBKICHUX TIOKa3HHMKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  MiANPHUEMCTRA,
OLliHKa e(DeKTUBHOCTI MPUIHATHX 0 peajii3allii cTpaTeriid i mporpam,
OTITAMI3AITIS TiIXO/IB 0 KOHKYPEHTHOTO YIPABIIiHHSI.

3 mpyroro OOKy, TPECOBHH IMIXiJ 10 KOHKYPEHTHOIO YIIPaB-
JHHS O3HAYa€ TMOCTIAOBHICT KPOKIB: 1) MOHITOPMHI KOHKYPEHTHOTO
CEepEeIOBHIIIA 3 OLIIHKOIO 3arajibHOi KOHKYPEHTHOI CUTYaIlii B raTy3i Ta Ha
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PUHKY; 2) iarHOCTYBaHHsI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA Ta
H0r0 OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB; 3) KOHKYPEHTHE TTO3HITIOHYBaHHS i IIPH-
€MCTBa; 4) PO3pOOJICHHS KOHIICIILIii Ta CTpaTerii KOHKYPEHTHOIO YIIpaB-
JIHHSI TiATPUEMCTBOM; 5) peai3allito KOHKYPEHTHOI CTparterii.

Komnnexcnuii nioxio 10 KOHKYPEHTHOTO YITPABIIHHS TOIIIH-
pro€ i71e1 KOHKYPEHTHOT'O YIIPABIIiHHS Ha BCI C(hepr MEHEDKMEHTY —
yIpaBliHHS MapKETUHIOM, iHHOBaLisMH, BUPOOHUIITBOM, MEPCOHA-
JoM, (iHaHCaM¥ TOIIO. 3aBIAaHHS — 3pOOMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HUM YBECh MEHEPKMEHT IiIPUEMCTBA.

LupexmuseHuii nioxio 10 KOHKYPEHTHOTO yNpaBiHHs O3Ha-
Yae perjaMeHTalil0 KOHKYPEeHTHUX Jiii cy0’€KTiB TOCIIOapIOBaHHS
B HOPMATHUBHHX JIOKYMEHTaX, JI0 SKHX HAJIEXKATh CTAaHIAPTH, METO-
JIMKH, BHYTPIITHLO(MIPMOBI 1HCTPYKIIii, HAKa3M, POMOPSKEHHS Ta
BKa3iBKM KepiBHULTBA mianpuemctBa. OcobauBe Micie cepel HOop-
MAaTHUBHHUX JIOKYMEHTIB IOCIJal0Th IUTAHW 1 TPOTpaMH IIiABHIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HIANPUEMCTBA, HA 3IHCHCHHS SKUX I10-
BHHHI OYyTH CIIpSIMOBaHi il BChOTO TIEpCOHATY.

3BEpHITH yBary: KOHKYpPEHTHE yNPaBIiHHS MiIPHEMCTBOM €
CKJIQ/THUKOM CTPATETiYHOTO MEHEKMEHTY i OTpedye po3po0IIeHHS 1
peamizanii crerialbHUX KOHKYPEHTHHX cTparterid. Koukypenmua
cmpamezia — ue: 1) crpareris (DyHKIIOHYBaHHS MiANPHEMCTBA Yy
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIILl; Y TAKOMY PO3YMiHHI BOHA € TOTOXHOIO
0a30Bili KOPHOPATUBHIN CTparerii; 2) cTpaTerisi pO3BUTKY HaHOLIBII
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUX Oi3HEC-OMHUIb MiAIPHEMCTBA; 3) cTpare-
Tisl BUKOPUCTAHHS MiANPHEMCTBOM CBOIX HAWOIUIBII OYEBHIHUX KOH-
KypeHTHHX TiepeBar (BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX, TOBIOCTPOKOBHUX i KO-
POTKOCTPOKOBHX) y BCIX Tay3sXx i cdepax OizHecy.

Tema pechepamy

CorrianpHa BiAMIOBIAATBHICTE Oi3HECY B KOHKYPEHTHOMY Ce-
PEAOBHIIII.

IlIpakmuune 3a60annsn

Po3pobims ocrnoeHi npunyunu KOHKYPEHMHO20 YHPABIiHHS
CYHaCHUM NIONPUEMCIBOM.
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Tecmoesi 3a60annsn

1. Ak nasueaemocs KoMNiEKCHe OOCAIONCEHHS NIONPUEMCII-
64 3 YPAXYyBAHHAM (DAKMOPI8, KL MOJCYMb NOZHAYUMUCS HA KOHKY-
PEHMOCIPOMOIICHOCI NIONPUEMCIMEA Y NEPCREKMUGI, ma 3 6U3HA-
YCHHSM UISXI6 OOCACHEHHS HUM CIMPAmMe2iuHux yiieu?

a) Oi3Hec-TUTaHYBaHHS;

0) cTpaTeriuHuil aHai3;

B) MapKETUHTOBE JOCIIiPKEHHS;

T') eKCIIpec-TeCTyBaHHs Oi3HEeC-MOIETII.

2. Ax nasusaiomv 06pasHe npeOCmMAaGieHHs, YAGHY KaAPMUHY
Mo2o, AKUM NIONPUEMCMEO NOBUHHO CIMAMU Y MAUOYMHbOMY?

a) Micis,

0) mera;

B) Bi3is;

T) TUTaH POOOTH.

3. Ak nHazusarome 0inoge noHsmmsi, sKe 8i0o0pasicae npus-
HayenHs Oi3Hecy ma oo 20106HY mMemy?

a) Micis,

0) meTa;

B) Bi3is;

T') CTpaTerisl.

4. Ak Hazusaemvcsi KOHKpemHUll KiHYesull CMaH OKpemux
Xapaxmepucmux nionpueMcmed, aKull € 0 Hb020 0adCaHuM i Ha
00CSCHEHHS IKO20 CRPAMOBAHA 1020 OUSLILHICMb?

a) Micist,

0) wii;

B) Bi3if;

T) IUIaH poOOTH.

5. Axe nowamms exnrouac po3podxy Micii, 6cmano8ienHs
00820CMpOKOBUX Yinell | 3a80aHb NIONPUEMCMBA A CMEOPEHHS
npoepamu 0itl 3 ix 00cseHeHHs?

a) MOJTITHKA MiANPUEMCTBA;

0) TaKTHKa;

B) CTpaTeris;

T') IOTOYHA Iporpama Jii.
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6. Ax Hazugaiomv KOPOMKOCMPOKOGI NIAAHU, Y3200)CeHi 3
00820CMPOKOBUMU NIAHAMU | pO3poONeHi 3apadu peanizayii cmpa-
meeii nionpuemcmea’?

a) TIOJIITHKA TTiITPHUEMCTRBA;

0) TakTHKa,

B) CTpATETis;

) OIOKET.

1. Ax nazusaemvcs 3a2anvhe KepigHUYmaeo 0as Oill i yX6aieH-
Hsl piutenb, sKe QOopMYTIOEMbCsl GUUM KEPIGHUYMBOM HA MPUBATUL
nepioo wacy i cnpamogye 0ii nepconany Ha 00CsAeHeHHs. Memu nionpu-
emcmea?

a) TIOJIITUKA TTiITPHUEMCTRBA;

0) TaKTHKa;

B) CTpATeTis;

T) IIpaBUIIa.

8. Aka i3 cmpameeili 3Haxo0umvcs Ha 6epPUURE cmpamezii-
HOI nipamiou nionpuemcmea?

a) KOpIIOpaTHBHA;

0) omeparriiina;

B) (pyHKITIOHATBHA;

T') KOHKYpEHTHa.

9. Axa i3 cmpameziii nionpuemMcmea SUHAYAE NPUUOMU |
Memoou KOHKYPEeHmMHOI 6opomvbOU 3a pUHOK | NOKYnYie?

a) KOpIopaTHBHA,;

0) omepartiiina;

B) yHKITIOHABbHA;

T') KOHKYpEHTHa.

10. Axa i3 cmpameciii nionpuemcmea nepeobauae ynpas-
JUHHS NEBHUM BUOOM eKOHOMIYHOL OISIbHOCMI NIONpUEMCMEd, Pop-
MYEMbCSL HA PIGHI CAMOCMITHUX 20CNO0APCHKUX RIOPO30inie?

a) KOPIOpaTHBHA;

0) omeparriiina;

B) (hyHKIIIOHATBHA,

T) JII0Ba.
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COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu
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cycninecTBa / iep. 3 anuri. C. Spunny. Kuis: Crangapt, 2005. 302 c.
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29 asr. URL: https:/Aww.forbes.ru/biznes/382145-rukovoditeli-
krupneyshih-kompaniy-ssha-prizvali-ne-schitat-pribyl-glavnoy-celyu

CortiaibHa BIATIOBIAABHICTD: O13HEC-CTpATETIsA, «IIiap» HYH
camoobmeskennsn? URL: https://business.ua/strategies/4202-sotsialna-
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IWARO8TmpO6JoNPfsS--pTu_HrtdChp92uudvtwmFALGPRsQ1lYm
BsaAUBZaN4

[IIa6 K. Yoro mm xouemo? Tpm mozem MaiOyTHHOTO
Ha Bubip. URL: https://nv.ua/ukr/opinion/forum-u-davosi-yak-
zminyuyetsya-kapitalizm-ekonomika-novini-50057107.html?fbclid=
IWAR1F_dwfo3a-Mo5rnMimhU_BIP9gQB48Y 3otdKg4lae52eh9n
BVmMOR29gxo0

3anumannsa 0131 CAMOKOHMPOTIO

1. IlosSICHITH B3a€MO3B’SI30K TMOHATH «KOHKYPEHTHE YIIPaB-
JIHHS» 1 «YIPaBIIHAS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIOY.

2. SIki OCHOBHI METOHOJIOTIYHI MiIXOAN 10 KOHKYPEHTHOTO
YIpaBIiHHAS MiAIprueMcTBOM Bam Bigomi? Sk iX 3acTocoByBaTH Ha
TpaKTuiLi?

3. YoMy KOHKYpPEHTHE YIPaBIiHHS IiIIPUEMCTBOM TIEpeI-
0adae po3yMiHHSI CTPATETIYHUX OPIEHTHPIB PO3BHUTKY Oi3HECY?

4. SIxi cTparteriydi OpiEHTHPH PO3BUTKY IMOTPIOHO BU3HAYHU-
TH MITPHEMCTBY ?

5. SIK KOHKypeHTHE CepEeIOBHINE 1 KOHKYPEHTHA CHUTYaIlis y
ranxysi # Ha PUHKY BIUTMBAIOTh HAa BHOIP CTPATETiYHUX OPIEHTHPIB
PO3BHUTKY TiIIPUEMCTBA?

6. Un 3MIHIOIOTHCS TIPUHITUIH COIIIBHOI BiATIOBIIaTLHOCTI
Oi3Hecy B AMHAMIYHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHII?

Tewma 6. Po3pobieHHs KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiImpHeEMCTBa

Tewma 6.1. 'ocnogapcskuii noprdenb mignpuemMcTBa.
OorpynryBanns CbO 3 nepeBaramm y KOHKYpPEeHTHii
00poTHOI

IIman

1. Ctparerigda 30Ha TOCTIOAPIOBAHHS 1 CTpaTerivyHa Oi3Hec-
omuawnid (CbO) mianpueMcTsa.

2. T'ocnomapchkuit mopTdens MiaAIPHEMCTBA. 3aCTOCYBaHHS
MaTpPUIHOTO aHamizy mo oorpyaTryBanas CbO 3 mepeBaraMu y KOH-
KypeHTHil 60pOTHOi.
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Jexmopiym
MOPT®EJLHUM AHAJI3, HOT'O CYTHICTb I ILJII

Hopmenvnuii ananiz — 1e HCTPYMEHT, 3a JOIIOMOTOIO
SIKOTO KEPIBHUIITBO Oi3HEC-OpraHi3arlil OIiHIOE CBOIO TOCIIOIAPCHKY
JiSUTBHICTD 13 METOI0 BKJIAJIEHHs KOIITiB y HailOinpml mpuOyTKOBi
a00 MepcreKTHBHI HANpsMH 1 OJHOYACHO CKOpOYEHHS ab0 HaBiTh
NPUNMHEHHS 1HBECTYBaHHS Yy Hee(eKTHBHI HPOEKTH. MeTa mopT-
(enpHOrO aHaNizy — y3roJutu Oi3Hec-cTpaTterii i po3noninutu ¢i-
HaHCOBI pecypcM MK TOCHOJApChKUMH Mizposainamu  (ipMu.
[Moprdenpuuii aHamiz Moxe OYTH CAMOCTIHHUM KOHCYJIbTAIliHHUM
MIPOEKTOM JUIsI KJIIEHTCHKOI OpraHizartii.

CrioyaTKky Ha OCHOBI MOHITOPHHTY 30BHILIHBOTO CEpEno-
BHUIIIA (3arpo3 1 MOXKITMBOCTEN) 3MIHCHIOIOTh CTpATETiYHE CErMEHTY-
BaHHS €KOHOMIYHOT'O CEPEOBHINA 3 BUOKPEMJICHHIM CHipameziu-
noi 30nu 2ocnooaprosanna (C3I), To0to ramysi (ramysei), y IKHX
¢ipMa Mae KOHKYPEHTHI IepeBard i B sKMX 1 HaWOiIbII BUTiAHO
npairoBaTi. C3[7 OLIHIOIOTH 3 TOYKH 30py NMEPCIEKTUB 3POCTaHHS,
piBHS peHTa0EeNbHOCTI, OYiKyBaHOT HECTAOIIBHOCTI 1 PU3HKIB Ta iH-
IMX napaMeTpiB QyHKIIOHyBaHHS QipMHU B TaHil Tamy3i.

Jani nnisixoM aHaiizy BHYTPIIIHBOTO cepeoBuINa Oi3Hec-
opranizamii (i CUIBHHUX 1 CTa0KUX CTOPiH) BUSBISIIOTH TaKi CTPYK-
TypHi JJaHK! (pipMu, SIKi CIPOMO’KHI B3sITHM Ha ceOe BiMOBITAIBHICT
3a e(eKkTuBHy poOOTy, KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHICTh Ta HEOOXiTHWI
iMipk gipmu y C3I. Li naHky Ha3WBAIOTHCS CHIpAMmEZIYHUMU (i3-
Hec-oounuyamu (CbO). Huvu Moxyte OytH: dipma y mimomy, ii
BHYTPIITHI TiApo3aimm (TnprueMCTBa), OKpeMi MPOAYKTOBI JiHil i
HaBiTh OKPEMi MPOAYKTH, SIKi JAIOTh MOXKITUBICT YCHIIITHO KOHKYPY-
BaTH Ha PUHKAX, OJICPXKYIOUH BUCOKI JIOXOAU Ta MPUOYTKH.

Koxna CbO mae BracHi misi # 3aBJaHHA B paMkax (Gipmu,
CBili puHOK (IIOKYMIIiB) i KOHKYPEHTIB, OKpEMY CTPATETII0 1 pecypcH
s 1 peamizanii. KepiBank CbO Biamosinae 3a po3poOieHHs 1 BU-
TOTOBJIGHHSI TIEBHOI MPOJYKIIii, 3aKyIIBIII0 KOMIIOHEHTIB y TIOCTa-
YJaIlbHUKIB, CHCTEMY MapKeTHHTY, 30yTy, cepBicy, TOOTO 3a KiHIle-
Buil pesynbrar pismibHOCTI. CBO, sKi HE BHIIPaBIOBYIOTH OYiKYBaHb
(bipMu, peopraHizyroThCs, 3aKpHUBaIOTHCSA 200 TPOIAIOTHCS.
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Konmneniss CBO Oyna po3pobneHa y 1971 p. koHCaITHHTO-
Boro kommaniero McKinsey & Company mmst ¢ipmu General Electric,
sIKa TIPOBOJMIIA HA TOM Yac MEIECHTpati3allito, CKOPOUCHHS IITAaTIB 1
peopranizanito cBo€i ynpapiiHChKoi cTpykrypu. Daxisii McKinsey
& Company pexomendysanu menedxcepam General Electric:

1) mpoaHai3yBaTH IMOCTIAOBHICTh BUPOOHUYINX OTIepariii i
B3a€MO3B’SI3KH PI3HUX MiAPO3ALTB Qipmu;

2) copmyBaru Oi3HEC-OJUHHMIN B TaKHWil CIOCIO: a) BKIIIO-
YUTH CTPATEriYHO BaXKJIMBI BUPOOHMIITBA /IO CKJIAAY THX ITiIPO3[Ii-
JIiB, Ha sIKi BOHU MPAIOIOTh HAWOUIbIIE; 0) CKOHIICHTPYBAaTH OJHO-
piAHI BUAM OiSUTBHOCTI PI3HUX MiAPO3IiNIB B OKpeMHX Oi3Hec-
OJIMHUIISX, 1100 OTpUMATH €KOHOMII0 Ha MaciTadi BUPOOHHIITBA;
B) 3BUILHUTH Oi3HEC-OIMHHMIII BiJi HCOOOB’SA3KOBHX IJISl HUX BHIIB
JISUIBHOCTI,

3) po3MeKyBaTH HiAPO3ALIH, IO 3a0e3MeUyIOTh poOOTY Oi-
3HEC-OJIMHMIIb, Ha JIBI TPYIU: Ti, 0 OepyTh OE3MOCEpEeIHIO YIaCTh
Yy BHPOOHHUIITBI Ta MapKeTHHTY, 1 Ti, M0 HAJAIOTh IiJITPUMKY OC-
HOBHIH HISJIBHOCTI;

4) BiTOKpeMUTH BCi 00’€KTH coLianbHOI cepr B caMOCTiii-
Hy TPYyIy 3 HaIaHHsM 1H, K110 Tpeda, craTtycy Oi3Hec-OJMHHIII;

5) TOKIJIaCTH Ha NEHTPANbHI Cyx0u ¢dipmu Ti GYHKIII, SKi
0i3HeC-OIMHMIII HE B 3M031 B3ATH Ha ceOe;

6) 3aKpINUTH BiJOBIJANBHICTh 32 BUTOTOBJICHHS KOXHOTO
BUJTy IPOIYKIIT 32 KOHKPETHUM MEHEKEPOM.

Y pesynbTari OyJ0 CTBOPEHO OpraHi3aIiiiHy CTPyKTYpY, SKa
BKIIIOYaja B ceOe B3aeMOMNOB’si3aHI Mik co00r0 Oi3HEC-OAWMHMII i
[IEHTPaIbHI CITYKOH.

OcuHoBanmu Tummamu CBO Ta X KpuTepisaMu €:

«yeHmp 00x00i@», N0 SKOTO BXOISATH 30yTOBI MiAPO3IiIH.
Kpurepisimu eQekTuBHOCTI iX AiSIIBHOCTI € 301IBLICHHS BaJOBOTO
JOXOJTy Ta YaCTKU PHHKY;

«yenmp 3ampam» — MiAPO3Aia, MPOAYKIis SIKOrO BUKOPHC-
TOBYETBHCSI BcepeuHi GipMH i HE BUXOAUTh HA PUHOK (IPAIOE Bij-
pa3y Ha kimpka CBO). Kpurepii eQekTHBHOCTI: 3MEHIIEHHSI BUTPAT
BAPOOHUIITBA, 3a0e3MeUeHHsT BUCOKOI SIKOCTI POOIT, JTOTpUMaHHSI
CTPOKiB BUKOHaHHS pOOiT;

«yenmp iHecmuyit» — HAWBAXITMBIIINHN MAPO3aLT GipMu 3
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TOUYKU 30py poOOTH Ha PUHKY Ta oJep:kaHHS moxoniB. Kpurepiit
e(eKTUBHOCTI — 3pOCTAaHHS PiBHS PEHTA0CIbHOCTI IHBECTHIIIH;

«yeHmp npubymkie» — MAPO3ALI, IKUM 3a0e3nedye TOBHUN
LUK BUPOOHUUTBA 1 30yTy MpOAYKUil / HaJaHHS MOCIYT; 33 paxy-
HOK MOTO JTOXOIB KOMIICHCYIOTHCS HE TUIBKU BJIaCHI BHTpaTH, a i
BUTPATU «UEHTPY 3arpar». Kputepiii epeKTUBHOCTI — 3pPOCTaHHS
HOPMH NPUOYTKY Ta peHTa0eNbHOCTI 1HBECTHILIIH.

®dipma moxe MaTH Kinbka CBO koxHoro tumy. CyKynHicTh
CbO yTtBOpIOE KOopnopamusHnuil 6iznec-nopmepens. KoprmopatusHa
CTpaTerisi TOAI CIPSIMOBYETHCSL Ha po3poOKy crpareriii koxkHoi CBO
3 OIHOYACHUM Y3TOMKCHHSAM IXHIX Aid y Mekax KOpHoparii.
[lpr mpoMy pO3B’SA3YIOTBCS 3aBAaHHS: PO3MOJLTY PEcypciB Mixk
CBO Ha ocHOBI TopTdeabHOTO aHali3y; 3a MOTpedr — PeCTPyKTypH-
3amii (ipMH 3 METOK MiABUINECHHS €QEeKTHUBHOCTI i1 isSUTBHOCTI
a00 (hiHAHCOBOT'O O3/IOPOBJICHHS; MOMIMIICHHS 3araJlbHUX MMOKA3HHU-
KiB TOCIOJAPChKOI MisJIBHOCTI Ta IMOCHJICHHS KOHKYPEHTOCIPO-
MOJKHOCTI.

Mertononoriss mopTtdensHOro aHamizy Oi3Hec-oprasizarliii
no0pe oOTpyHTOBaHA B HAYKOBIil JliTepaTypi, a 1l eeKTUBHICTh J10-
BE/ICHA MPAKTUKOK. BaXKIMBUM iHCTpYMEHTOM MOPT(dENEHOro aHa-
i3y € moOy/10Ba crieliadIbHUX MAaTPHIIb.

Mampuuys 6i3nec-nopmghensn — 1e 1BOMipHa MoJieNb (Tad-
JIUIIA), KA MUISIXOM 3iCTaBICHHS JBOX SIKUXOCH TMap IMOKa3HUKIB MO-
piBHIOE BUPOOHUIITBA, MiAPO3ILIH, TIpOIlecH ad0 MPOAYKTH, BU3HA-
Ya€ KOHKYpEHTHE CTAaHOBHUIIE KOXXHOTO BUAY HisUTBHOCTI (Tiapo3i-
7y, MPOAYKTY) (ipMu i 1a€ MOXKIIMBICTH OOIPYHTYBAaTH CTpATETilO
s xkoxHaoi CBO.

MOJEJIb BOSTON CONSULTING GROUP (BCG),
ABO MATPHULSA «3POCTAHHSA — YACTKA PUHKY»

Mooens Boston Consulting Group (BCG) 6asyerbcs Ha
¢inocodii, 3riHO 3 KOO ABOMa HANBAaXIMBIIMMHU XapaKTepUCTHU-
KaMH JisUTEHOCTI (GipMH € TeMITH 3pOCTaHHS PUHKY (PHHKOBOTO TIO-
MUTY) 1 9acTKa PUHKY BiTHOCHO HANOUTBII HEOE3MEeYHOT0 KOHKYype-
HTa (puc. 5).

Temnu 3pocmanna punky (IOMHUTY) XapaKTEPU3yIOTh HOTO
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npuBabauBicTh. JIiHis, M0 PO3AiNs€ PUHKH 3 BUCOKUM 1 HU3BKUM
TeMITaMH 3pOCTaHHSA, BiAmoBizae abo temiry 3pocranns BBII y Ha-
TYpaJbHUX ITOKa3HHKAaX, a00 CepelHbO3BAKCHOMY 3HAUCHHIO TEM-
B 3pOCTaHHS PI3HUX CETMEHTIB, y sKUX i€ gipma. Temn 3pocran-
HSI BUIIE HOTO PiBHSA BBAKAIOTh BUCOKNM, @ TEMIT 3pOCTaHHS HIDKYE
3a 1IeH piBEeHb — HU3bKHUM.

Yacmxa punky 6i0HOCHO HAUOINbUWL HebE3NneuH020 KOHKYpe-
HmMa Ja€ MOIMBICTH OLIHUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH (ipMu.
TyT nmiHisg moxiny 3a3BU4ail mpoxoJuTh yepe3 Touky 1,0. Hactky
PHHKY BHILE LIHOTO PiBHS BBAXXKAIOTh BEJIMKOIO, 1 HABIAKH.

«3HaK IUTAHHI

i . «BaXKa TUTHHAY
BHCOKHH «31pKa» ( g ’
«IUKa KilIKay,
Temmu 3pocTaHHs «TeJIs»)

pUHKY (TIOTIHATY) _
«/litiHa KopoBa» «Cobakay («MepTBHit

HU3BKUiL («rpomoBuii BaHTaX», «KyJIbraBa
MIIIOK») KayKa», KHEBAAXa»)

8 4 2 1 Y% Y. 1/8

BEJIMKA Maja

UacTka pUHKY BiTHOCHO HalO1IbIIT
HeOe3MeuHOro KOHKYpeHTa

Puc. 5. Matpuns Boston Consulting Group (BCG)

OCHOBHI NPHITYIIIEHHS] MOAEJ MOJISTAIOTh Y TAKOMY:

1) 4uM BuIIe TEMITH 3pOCTaHHS, TUM OLTbIIE MOKIMBOCTEH
PO3BHTKY;

2) 9uM OLbIIe YacTKa PUHKY, THM CHITBHIIIO0 € OpraHi3ais.

3rigHO 3 MaTpHIel0 BCepeAuHi (ipMH BHOKPEMIIOIOTH 4O-
trpu Ty (ro3uttii) ChO:

«3ipKku» — MiAepH HA PUHKY, SKUH MBUAKO 3pocTtae. JlaoTh
BUCOKI J0XOJW W MpHOYTKH, ajie MOCTIHHO MOTPeOYIOTh (hiHAHCO-
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BUX pECypciB sl MATPUMAaHHS cBOro jifepcTBa. CTpaTerivHUM
3aBJaHHAM € 301NbLICHHS 200 MIATPUMAHHS YAaCTKH PUHKY 3a paxy-
HOK audepeHIianii MpoxyKTy, MaHEBPYBaHHS I[IHOIO, pPEKJIaMHu,
iHTeHcH(piKaIlii MapKEeTHHTOBUX 3yCHJIb 13 TPOCYBaHHS Ta 30yTy
TOBapIB;

«Oillini KOposu» — JJIEPH Y BIMHOCHO 3puTiA ramdy3i Ta Ha
PHHKY, II0 PO3BUBAETHCS MOBIIBHO a00 HaBITh CKOpOUYyeThCsA. Ma-
I0Th YHCJICHHUX MOKYMIIB i cTabibHUN NPUOYTOK, BUTPAYAIOTh Mi-
HiIMYM KOILTiB Ha KOHKypeHIito. [IpnOyTok Bif «aiifHUX KOPiB» BU-
KOPHCTOBYIOTh JIJIsl PO3BHUTKY IHIIHUX MiAPO3/iNIB. 3aBIAHHIM € ITiJT-
TPUMaHHS TaKOTO CTaHy SKOMOTa JIOBIIE HIISIXOM PO3pOOKH HOBHX
TOBapiB, MEPIOANYHUX I[IHOBUX 3HIKOK, YIOCKOHAJICHHS KaHAJIB
30yTy, peKjIaMH TOIIIO;

«BHAKU NUMAHHA» — 3adMalOTh Majly 4YacTKy PHHKY, HE Ma-
I0Th YITKMX KOHKYPEHTHHX IepeBar i JOCTaTHbOI MiATPUMKH TO-
KYTIIIiB, MTOTPeOYIOTh 3HAYHUX KOIITIB JJII CBOTO 3pocTaHHs. OmxHaK
PUHOK PO3IIMPIOETHCS, TOMY IAHCH €. ATbTepHaTHBa: ab0 1HBECTY-
BaTH 1 301IIBIITYBaTH YaCTKy PUHKY, 00 MTH 3 PHHKY;

«cobaxku» — HaWOIIBII HeNpuBaOIMBa TMO3UIS: MalOTh
oOMexeHul 00caT 30yTy y 3piiii ramy3i abo B Takii, Mo CKOpPOvy-
€Tbcsl. He MaroTh KOHKYpPEHTHHX IepeBar, MiATPHUMKH MOKYIIIB i
MOKITUBOCTEH ISl IHTEHCHBHOTO 3pOCTaHHSA. BupoOHUITBO 1 30yT
MOTpeOyIOTh BENWKHUX 3aTpar, NPUOYTKIB Hemae. ANbTepHATHBA:
ab0 CKpOMHO iCHYBaTH y BY3bKOCIIEUialli30BaHOMY CEeTMeHTi, abo
WTHU 3 PUHKY.

«3ipKn», «3HAKHM MUTAHHD) 1 «IiHI KOPOBW» HE TLIBKU B3a-
€MOIIOB’s13aHi, a ¥ MOTPiOHI ojHEe OHOMY. BijnbIn TOTO, ifCanbHUIt
0i3Hec-opTdens MOBUHEH CKIaaaTucs: no-nepiure, i3 CbO, 3maTHux
HaKONMYYBATH BUIbHI TPOIIOBI KOIITH, TOOTO 3 «IIHHUX KOPIiBY; MMO-
npyre, i3 CbO 3 ToBapamu Ha CTafisIX yIpOBaKEHHSI HA pUHOK a0
3pOCTaHHs, IO JO03BOJISIIOTH 3a0e3ledyBaT JTOBrOCTPOKOBHN PO3-
BUTOK (ipMH, TOOTO 13 «31pOK» 1 «3HAKIB MUTaHH:». 3aBIaHHA Qip-
MU IpU OOMY — MIATPUMKA ONTHMAIBHOTO CITiBBiTHOIICHHS, PiB-
Hosaru CBO.

PazoMm i3 TuM He OTPIOHO MEPEOIiHIOBATH MOXKJIIMBOCTI 3a-
CTOCYBaHHS MATPHIIi «3POCTaHHS — YacTKa puHKY». JKan-XKak Jlam-
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oen (J.-J. Lamben), oguH i3 mpoBiIHUX NpEACTABHUKIB €BPONEHCH-
KO1 MapKETWHI'OBOI IIKOJH, MPaKTHYHO BiIpa3y 3BEPHYB yBary Ha
MEPCIEKTUBY BUKOPUCTAHHS IIi€i MaTpHUILi JHIIE y ramy3sx i3 Maco-
BuM BupoOHHMITBOM. IIpm 3actocyBanui metomukun BCG MOXyTh
BHHHUKHYTH METOJOJIOTIYHI MPOoOJeMU BUMIPIOBaHb, 30KpeMa, TEM-
11iB 3pOCTAHHSI, TAPAMETPIB OCHOBHUX KOHKYPEHTIB TOILIO .

Mogenp nepectae MpalioBaTH y TATy3sX 13 HEBUCOKUM PiB-
HEM KOHKYPEHIIl a00 3 He3HauyHMMHU oOcsramu BHpoOHHIITBA. Cka-
JKIMO, Janieko He yci (ipMH BOJIOIIIOTH HACTUIBKU BEJIMKHUM Oi3Hec-
roptdenemM, Mo MOXKYTh JO3BOJMTH COO1 MPUITMHUTH POOOTY CBOIX
«c00ak» 1 CKOHIIEHTPYBATH YCi PecypcH TLIbKH y «3ipkoBux» CBO.
Haitgacrime «cobakm» (abo 6mmsbki 10 HUX CbO) MOXyTh MOmHi-
KyBaTH a00 HaBiTh OHOBUTH NPOAYKIIO (TIOCTYTH), 1[0 BUITYCKAETHCS
HHUMH, 3aTlIpONIOHYBATH HOBi CIIOCOOM ii BUKOPHCTAaHHS, a BUMIIOBILT
HA HOBI PUHKH, B3araji CTaTH TaM «3IPKOOY, SKIIO MOKYIII OLIHATH
X 4ECHOTH 1 MOTOATHCS TUIATHTH 32 HUX TiIBUIIEHY IIiHY.

Martpuisg BUXOIUTS 13 IPUITYIIEHHS, [0 BUCOKA YaCcTKa pH-
HKY BeJle 10 Oinpoi mpuOyTKoBOCTI. | X04Ua Taka 3anexHicTh, M-
CHO, iCHY€, BBaXaTW BHCOKY PHHKOBY YacTKy €IWHHM CIIOCOOOM
BW)KMBaHHS 1, TUM OiJibllle, IEPEMOTH HaJl KOHKYPEHTOM HE MOXKHA.
Bararo ¢ipm octaHHIM YacoMm JOMararoTbcs KOHKYPEHTHHX Iepe-
Bar, KOHTPOJIOIOYH AyXXKe€ HE3HAYHy YaCTKy PHHKY, 3HAaXOIS9Hd Ha
HBOMY CBOIO «HIIIIYY.

Kpim Toro, pimeHHs BUIITH Ha pUHOK 200 3aHITUTH HOTO,
PO3IMIUPUTH 200 CKOPOTHUTHU KiJBKICTh MPOIYKTIB, 1[0 BHITYCKAIOTHCS
¢ipMor0, BUMararoTh KOMIUIEKCHOTO MMiAXOIY: BpaxyBaHHsI MaTEHT-
HOi Ta JMiLEH3IHHOT MONITHKH JAep’KaBH, CIIOKHWBYMX TMepeBar,
CTaHy 1HBECTHIIIITHOI cpepH Ta IHIMIKUX eIeMEeHTIB MaKpo- i MiKpoce-
penoBumy QipMu, AKi KOIHUM YHHOM HE BiOOpakeHi y MaTpuil
BCG.

Hapemri, KOHCYTbTaHTH HE BUKIIOYAIOTh TaKOXX MOTHBA-
HidHUX TpoOsieM cepes CHiBPOOITHHUKIB: SKIIO Ti 3HATUMYTH, IO

10 JTamGen JKan-XKak. Crparerndeckuii MapketnHr. EBporneiickast
nepcrektusa / iep. ¢ ¢pp. Cankr-IlerepOypr: Hayka, 1996. C. 318, 319.
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ixas ¢ipma (miaposnin) kmacu]ikyeTbes K «cobaka», TO MOXKYTh
BiIMOBUTHCS NPAIIIOBATH B Hiil a00 MPOIOBKYBaTUMYTh MPALIOBATH
0e3 Bipn y MalOyTHE.

Ilpakmuune 3a60anns

Ha nmouaTky cBOro »KHTTEBOTO LIUKILY KOMHaHis XErox oyna
3pa3KOBOI0 TEXHOJIOTTYHOI KOMIIaHIERO, sIKa 3a JOIIOMOIO0 1HHOBA-
Uil mpakTH4YHO 3axommiua cBiT. Y 1960 p. Xerox cTBOpHUB HepIIry
KOMIT'IOTepHY MalluHy Mozenb 914, sxa BBakayiacs HalyCIilIHi-
Iolo B icTopii iHmycTpii. 3anopykoro ycmixy Oymna Takox HoBa 0i3-
Hec-MoJIeNb: Xerox He MpojaBaB Moaelb 914, a 3maBaB B opeHy.
KitieHTr mmaTwnmm 3a KOXKHY CKOIIHOBaHY CTOPIHKY. Xerox MaB i
OJIMH 13 HAMCYYaCHIIINX HA TOW Yac IEHTP JOCITIKEHB 1 pO3pO00K —
PARC, 3acHoBanuii y 1971 p. Came TyT 3’ABUIMCS TEXHOJOTII, SKi
3MIHWJIN MallOyTHE JIFOJCTBA: KOMIT IOTEpHI Mepexi, rpadiuHuii iH-
tepdetic, Mumika, ToOTO Xerox craya BIaCHUIEI e(DEKTUBHOT «Oiti-
HOI KOpo8u» y BUTISAL KOIIIOBAIBHOI TEXHIKHU; «3IPOK» 1 «BHAKIB
NUMAHHA» — Y BUTIISA TEXHOIIOTiH, HEOOX1THUX /JIsi CTBOPEHHS Tie-
PCOHABHOTO KOMIT'toTepa 3 Tpadiuamm iHTepdeicoM, a TaKOXK
KOMIT'IOTepHUX Mepex. OnHak y Xerox BHUPIIIWIM, IO «IilHa KO-
poBa» Oyze >KUTH BiYHO, 1 MOYaTW MiATPUMYBATH TUTBKU LIEH, MOC-
TYNOBO CTapitouuii Oi3HEC, BIJIMOBHUBIIKCH BiJl iHIIMX BIACHHUX BHU-
HaXOIiB, SKi 3 YaCOM CTaJIH I IPUBHUMH TEXHOJIOTISIMH.

Sk pozBuBamucs moxii gani? Y 1979 p. Cris )xo0c BiB 1me-
pemoBHHHU 3 Xerox momao ix gactku B Apple. [lobagusmm y Xerox
MPOTOTHII KOMI'IOTEpa 3 MHIIKOI 1 TpadiuHuM iHTEepdericom,
JIxobc OyB y 3axoIUIeHHI, a depe3 Tpu Poku Apple Bumyctmia
komm'totep Lisa, y sikomy OynM BHKOpHUCTaHi pO3pOOKH Xerox.
Microsoft modama po3poOisTH TporpaMHe 3a0e3nedeHHs sl 00-
ciayroByBaHHs rpadignoro intepdeiicy. Tak «maiifHa KOpoBa» 3po-
Ouia moraHy crpaBy CBOEMY BJIACHHMKY. BoHa nana cnoziBaHHS Ha
HE3MiHHICTh 0i3Hecy, a Xerox mpoirHopyBaB KOJIOCaJbHI MOXKIIHBO-
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CTi HOBHX TEXHOIOTIi .
Ilpoananizyiime ynpasnincoki 0ii Menedxcepie Xerox.
Yu 0obpe ona nionpuemcmaa, axuo aci tioco CEO 6y0ymy:
a) zipxamu;
0) Oitinumu Koposamu;
8) 3HaKamu numanHa?

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

[leBuenko JI. C. KoHKypeHTHOE yIpaBiieHHE: yueld. TOoco-
oue. XapbekoB: Dcmanaa, 2004. 520 c.

[lleBuenko JI. C. Crpareriunuii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaBd.
noci6. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

IeBuenko JI. C. CrpaTeriyHuii iHHOBANiWMHUN MEHEK-
MEHT: HaB4. moci0. Xapkis: Harl. ropun. yH-T iM. SIpocnaBa Mynapo-
ro, 2019. 155 c.

eBuenko JI. C. Crpateriunuii MEHEIKMEHT 1 CTpaTeriude
TUIAHYBaHHS JSUTBHOCTI oprauizamii. Menedoicmenm: HaBd. moci0. / 3a
sar. pen. JI. C. llleBuyenko. Xapkis: IlpaBo, 2013. Po3n. 5. C. 54-82.
URL:  http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/  POSIBNIKI_2013/
Menedgment_2013.pdf (mata 3BepHenns: 12.06.2020).

3anumanua 0131 CAMOKOHMPOJII0

1. 3a SKUMHU KpHUTEpiIMU OOUPAIOTHCS «CTPATETriuHi 30HU
TOCTIOZIaPIOBAHHSD) MAPHEMCTBA?

2. 3a IKUMH KPUTEPisIMA OOMPArOThCS «CcTpareriuxi OizHec-
OJIMHHMII» MiATNpreEMCTBA? Y YOMY MOJSTAIOTh iX MepeBaru?

3. lllo Take rocmomapcekuii moptdensp i mopTdensHuill aHa-
i3 mignpuemMcTsa’?

4. Sk 3a momomororo marpuuHoi moxeni Boston Consulting
Group (BCG) obrpyHTyBaTH Ji€piB MiIIPHEMCTBA Ta 1X CTpaTerii?
YoMy 3aCcTOCYBaHHS IIi€1 MATPHUIII BBAKAETHCS OOMEKESHUM?

1 Kak «moifHas KOpoBa» MOKET «yOHTB» Oyyliee OH3HECa.
Xerox u munemma uHHOBatopa. URL: https://businessrevisor.ru/2019/04/
innovators-dilemma-xerox-cash-cow/
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5. Sk 3a momomororo MatpuuHoi Mojem General Electric i
McKinsey & Company (GE/McKinsey) BUSBUTH HiAPO3ALIH — «IIe-
pemoxiisy? 1o € ixHiMu nIepeBaramMu y Oi3Hec-opraHizarii?

6. Sk 3a momomororo marpuynoi mozenm I'. I'intepxyGepa
BUSBHUTH CTpaTeriyHe sapo Ta SAApO KOMIIETEHIi Oi3Hec-opra-
Hizamii?

7. Sk 3a nomomororo MatpuaHoi Moxaeni Yapneza B. Xode-
pa i Jena lllennens y3roauTH KOHKYpPEHTHY Mo3uLi0 ¢ipmMu y 0i3-
Hecl 31 crafniero eBomonii puHky? Sk ooparn CBO dipmu 3 ypaxy-
BaHHSAM 000X IMX KPUTEPIiB?

Tema 6.2. Po3po0/1eHHsI KOHKYPEHTHOI cTparerii
NiANPHEMCTBA

IInan

1. Konkypentni crparerii M. [loptepa. JlinepcTBo 3a BH-
Tpatamu BuUpoOHHUNTBaA. Crpareris nudepenmianii. Crateris Goky-
CyBaHHS.

2. KonkypentHi ctparerii ®@. Kotnepa i P. Cinrxa.

3. Monenb «OCHOBHI KOMITETEHLI» (IHTEIEKTyalbHOTO Ji-
JIepCTBa).

Jexmopiym
KOHKYPEHTHI CTPATEI'Il M. IOPTEPA

Konxypenmni nepeeazu cTBOPIOIOTHCS CAMUMH ITiANPHEMC-
TBamH. Lle Ti croxuBYi BIaCTUBOCTI TOBapiB, OCOOIMBI YMOBH iX
BUPOOHUITBA W MPOJaKy, a TAKOXK JOAATKOBI MOCIYTH, SIKi Biapi3-
HSIIOTh AiSUIBHICTH MiATNPHEMCTBA BiJ MPSMHUX KOHKYPEHTIB, HAIOTh
MOJKJIMBICTD 3alHATH BUTIHY 3MarajibHy MMO3UIi0 Ha puHKY. KoH-
KYpEHTHI TepeBaru € «epeBaraMi BUCOKUX MOPSAAKIBY, a iX mpu-
JOaHHS Y KOMIIOBaHHSA 3HAYHO YCKJIaJHEHi.

3aassi CTBOPEHHSI 1 YTPUMaHHS CBOiX KOHKYPEHTHHUX IepeBar
MiANPUEMCTBA PO3POOIIAIOTE 1 peai3yloTb KOHKyPeHmMHI cmpamezil.
Haii6inbi edextrBHIME, Ha AyMKY M. [loptepa, € Taki:
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1. Jlioepcmeo 3a eumpamamu upooHuymea.

Hwuseki BUTpaTH BUPOOHHUIITBA O3BOJISIOTH HiATIPUEMCTBY
BCTAHOBJTIOBATH HU3bKI IIIHA HA CBOIO TIPOIYKINIO, IO BAXKIIMBO IS
CIIO’KMBAYIB/TIOKYTIIB 13 HEBUCOKUMH JTOXOAaMH, IyTIUBUX J0 ITiH.
OpmHak K TONI MiATPUEMCTBY 3a0e3MeuuTH NPHOYTOK Ta BUCOKY
BiAmavy BiJ iHBeCcTHIIIH? BapianTtamu MOXYyTh OyTH:

a) BUKOPHUCTAHHS mepeBar edekTy mMacmrTaly (IOCSTHEHHS
BHCOKOTO PIBHS BHUKOPHCTAHHS AaKTHBIB), KOJH ITOCTiHHI 3aTpaTu
PO3MOAUIIOTECS. Ha OUTBINY KiJIbKICTh OJWHHUITH IMPOMYKIIii/TIOCITYT,
10 BeJIe 10 3HIKEHHSI COOIBAPTOCTI;

0) MOCATHEHHS HU3BKUX NPSIMHX Ta EKCIUTyaTaIliiHUX BH-
TPAT HUITXOM: €KOHOMIi 32 paxyHOK BHILIATH MpPaIliBHUKAM HH3bKOT
3apIUIaTH, PO3MIIICHHS BUPOOHHIITB ¥ PETIOHAX 13 HU3BKOIO OPEH]I-
HOIO IIJIATOX0, BUKOPHCTAHHS ayTCOPCHHTY, MiHIMI3aIlii BUTpaT Ha
JIOCITIIDKEHHS 1 peKJIaMy TOIIO;

B) KOHTPOJIb HAJ YCIM JIQHITIO)KKOM CTBOPEHHSI BapTOCTI,
SIKAH OXOIUTIOE BCi (YHKIIOHANBHI Tpynw: (iHAHCH, ITOCTavaH-
HS1/3aKyTIiBJIi, MAPKETHHT, iH()OpMAITiifHi TEXHOJIOTII Ta 1H. 3aBIaHHI —
MiHIMI3yBaTH BUTPATH Y KOXKHIH JIaHIII.

2. /lughepenyiayia. O3Hauae NPONOHYBAHHS PUHKY YHi-
KJIBHUX TOBApiB, IMOCIYT 4YW (QYHKINA, SKi BiIPI3HAIOTH Oi3HEC
MiJIPUEMCTBA BiJl KOHKYPEHTIB. ICHYIOTh pi3HI criocoOu audepeH-
Tiarii.

Tak, oughepenuiauiro moeapie Moxxaa 3a0e3neUnTH, TapaH-
TYIOUH: BUCOKI €KCIDTyaTalliifHi MOKa3HWKH (HApUKIIa/l, IBHKICTS,
€MHICTh, TOYHICTB), HAMIWHICTH, BIMMOBITHICTH CHEIUdIiKamisaM i
TEXHIYHUM YMOBaM; JOBIOBIUHICTB; 3PYYHICTH OOCIYrOBYBaHHS;
€CTeTUYHHI 30BHINIHIN BUTIISA TOBApPY, MIKaBYy YIIAKOBKY. BaxxinBy
POJIb BiIrparoTh iHHOBAIIIT Ta BUHAXOTH.

binpmricte ¢ipM cremianbHO PO3POOISIOTH 1HCTPYMEHTH
ougpepenuyiayii nociyz: BUKOPWUCTOBYIOTh TPAHTH, IO3WKH, TaKi
YMOBH OOCITyTOBYBaHHA, AKi 3017IBIIYIOTh NMPHUBAOIHMBICTE TOBAapY;
3a0e3MeUyI0Th 3PYYHICTh 3aMOBJICHHSI TOBApY CHOXHBAa4YeM: LIBH/I-
Ky JIOCTaBKy TOBapy; YCTaHOBKY TOBapy, HaBUaHHS CIOXHBAYiB;
MICISANPOaXKHe 00CITYyrOBYBaHHS; TapaHTii, M0 3HWKYIOTh PH3HKH,
OB s[3aHi 3 KYIIBJIEIO i BUKOPUCTAHHSIM TOBapy; PI3HOMAaHITHI I0-
CJIyTH, IO JIO3BOJISIOTH 3HIDKYBATH BUTPATH CIIOKUBAYA i POOUTH X
CTPYKTYpY OiIbIII €(peKTUBHOIO.

[HCTpYMEHTOM BIUIMBY Ha CIIOXKHBadiB MOXE OYTH TaKOXK
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oughepenuyirosanna nepconany — piBeHb Horo mpodecioHaTizMy;
YECHICTh 1 TOPSIHICTD, HAMIMHICTH, OIEPATHUBHICTh Yy BHPIMICHHI
po0JIeM CTIIOKMBAYiB; IHIIIIAaTUBHICTh; KOMYHIKaOCIHHICTB.

3. Cmpamezia hoxycyeanns (niuti) — niependoadae KOHICH-
Tpario JiSTFHOCTI (ipMU Ha TTOTpedaxX OJHOTO PUHKOBOTO CETMEH-
Ta (OIHI€T TPYIIH CTIOKHUBAYiB).

Y cydacHUX yMOBax BiOyBa€ThCs KapAUHAIBHE TIEPEOCMHU-
CIIEHHSI 3MICTy KOHKYPEHINI Ta KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHOCTI. Haii-
BaXKITUBIIIUMHA KOHKYPEHTHHUMH TepeBaraMu IiJIIPUEMCTBA CTAIOTh
3HAHHL, O TPAHCPOPMYIOTBCS Y CTBOPEHHS 1HTEJIEKTYalIbHUX MPO-
IIYKTIB — HOBUX HAyKOBO-TEXHIYHHX PO3POOOK, MPOIYKTIB, TOPTO-
BEJIBHUX MapoOK, CHCTEM MPOCYBAaHHS MPOAYKIlii HA pUHOK Ta HOBOT
iHQpacTPyKTypu pUHKY. BimmmoBigHO y CKiIaai BUTPAT MOYHUHAIOTH
CYTTEBO 3pOCTAaTH BUTPATH Ha iHGOpPMAIiio, Ha BUBEACHHSI HOBOI
MPOJAYKINT HA PUHOK, Ha BUIUIATH BOJIOJIAPSAM IHTENEKTYaJILHOI BJIa-
CHOCTI. 3’SIBIISIETBCSI TIOHSATTS «IHMENeKmyaibHd BaApmMichb 6X0-
OoicenHs» Y Taly3b Il HOBUX MiJIPUEMCTB. KOHKYpEeHTH MOXYTh
CKOITIFOBATH BiIIyTHI pedi — TOBApH, 3pa3Ku MPOIYKIlii, MaTepiaIy.
HeBiguyTHi mocsrHeHHS TiAnpueMcTBa (3HAHHS, MOTHBAIii Ta pi-
BeHb KBami(ikarii nmepcoHanmy, MaTeHTH, TEXHIYHE 1 MporpaMHe 3a-
Oes3redueHHs, MapTHEPChKi TOCTIONapChKi 3B’ S3KW 3 IHITUMH BHUPOO-
HUKaMH, ITOCTAYaJbHAKAMH 1 CIIOKUBAYAMH) € «KIIOUOGUMU KOMNe-
meHyiamuy JHINE JaHOTO MianpueMcTBa. Bonn 3abe3meuyroTs mif-
MIPUEMCTBY CTpaTeriuHi KOHKYPEHTHI MTepeBaru.

Ilpakmuune 3a60annsa

Cohopmyrwiime nepesazu i HedoNiKu (0OMedNHCEHHS) KOHKY-
peumuux cmpameeii M. [lopmepa. 3naiioime npuxkiadu Hegoanio2o
3aCMOCYBAHHSL MAKUX CIMPAMERIH.

Tecmoei 3a60annsn

1. Ak nasusaromuca 2anysi (2any3v), 8 AKUX NIONPUEMCINBO MAE
KOHKYDEHMHI nepesazu i 8 SIKUX UMY HAUOLIbL 8ULIOHO Npayiosamu’?

a) cTpaTerivHi 0i3HEeC-OIMHMIII;

0) cTpaTeriuHi 30HH TOCIIOAAPIOBAHHS;

B) EKOHOMIYHHI KJIacTep;

') HAyKOBO-TE€XHIYHI aJIbsHCH.
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2. llJo € cmpykxmypuumu jaankamu NIONPUEMCIBA, SKI
CNPOMOIICHI 835MuU HA cebe 8i0N08I0ANbHICMb 3a KOHKYPEHMOCNPO-
MOJCHICMb ma HeoOXiOHUL IMIOXC nionpuemcmea?

a) cTpaTerivHi 0i3HEeC-OIMHMIII;

0) cTpaTeriuHi 30HH TOCIIOAAPIOBAHHS;

B) KOHCTPYKTOPCBHKE OI0PO;

T') eKOHOMIYHUH KJ1acTep.

3. Il]o € cocnodapcvrkum nopmehenem Gipmu?
a) 6rowKeT hipMmu;

0) CyKymHICTh paxyHKiB ¢ipMu B OaHKY;

B) CYKYITHICTh CTPATET19HUX O13HEC-OUHUID;
T) mepcoHan GpipMu.

4, HAxy mampuyio nopmenvbHoco ananizy po3poounu gaxis-
yi Boston Consulting Group?

a) «3pOCTaHHS — YaCTKa PUHKYY;

0) «puBa0OIUBICTH TaTy3i (PUHKY) — KOHKYPEHTOCITPOMOXK-
HICTBY;

B) «3HAYCHHS BUPOOHHUIITBA — KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY;

T') «MOYKJIMBOCTEH TI0 TOBapax/puHKAX.

5. Axy mampuyio nopmeenvrozo ananizy pospobunu gaxis-
yi McKinsey&Company?

a) «3pOCTaHHS — YaCTKa PUHKYY;

0) «puBaOIMBICTH TaTy3l (PHHKY) — KOHKYPEHTOCTIPOMOK-
HICTBY;

B) «3HAYCHHS BUPOOHHUIITBA — KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTHY;

T') «MOYKJIMBOCTEH TI0 TOBapax/pruHKAX.

6. Ax y mampuyi Boston Consulting Group (BCG) naszusa-
oMb Ai0epa HA WEUOKO3POCMAYOMY PUHKY, KUl 0d€ GUCOKI Q0-
Xo0u i npubymxu, aie NOCMilHO nompedye (QiHaHcosux pecypcie
07151 NIOMPUMAHHS 8020 Nidepcmea?

a) «iffHa KopoBay;

0) «3HaK MUTAHHSY;

B) «GipKay;

T') «cTapuit cobakay.
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7. Ax nasusaromv y mampuyi Boston Consulting Group
(BCG) nidepa y 6i0HOCHO 3pinil 2any3i abo HA PUHKY, WO PO3GUBA-
€MbCS NOBIILHO YU HABIMb CKOPOUYEMbCA, AKUU MAE YUCTIEHHUX NO-
KYynyie i sumpauac MiHiMym KOutmie Ha KOHKYPeHYio?

a) «aiifHa KopoBay;

0) «3HaK MUTAHHS;

B) «3ipKay;

T) «KyJbraBa Kadkay.

8. Ax nasusaromv y mampuyi Boston Consulting Group
(BCG) 6iznec-oounuyio (nioposoin), wo mae obmedcenuti o0csie
30ymy y 3pinil eanysi, He MA€ KOHKYPEHMHUX nepesaz, NiOmpumKu
ROKYNYI8 i MOXCIUBOCMEN 015 IHMEHCUBHO20 3POCMAHHAT

a) «aiiiHa KOpoBay;

0) «3ipKay;

B) «BaXXKa AUTHHA;

) «KyJIbraBa Kaukay.

9. Aky KoHKypenmHy cmpameziio peanizye NiONPUEMCmMeo 3
HEBEUKOI YACNKOK PUHKY, SAKWO Y3200M4CYE C80L Oii 3 pilleHHAMU
KOHKYpeHmie abo Konitoe ix?

a) «iiaepay;

0) «TOT0, XTO KUJA€E BUKIIUKY;

B) «IIPSIMYBaHHSI 32 JIiJIEPOM»;

T) «CIIEIiajTicTa.

10. Axy xonxypenmmuy cmpameeiio peanizye niONPUEMCME0,
SAKWO OOMIHYE HA PUHKY?

a) Wiiaepay;

0) «TOT0, XTO KUJA€E BUKIIUKY;

B) «IIpSIMYBaHHS 32 JIiIEPOM»;

T) «CTIEeIiajTicTay.

11. Axy xonkypeummy cmpameziio peanizye nionpuemcmaso,
AKWo badxcac 3auHaAmMuU HAueuliOHiwe Micye Ha PuHKy i tide 6
Hacmyn Ha «1idepa»?

a) «Wrigepay;

0) «TOT0, XTO KHIa€ BUKIIHKY;

B) «IIPSIMYBaHHS 32 JIiIEPOMY;

T') «cremiaicTay.
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12. Axy xonxypenmmuy cmpameeito peaiizye niOnpueMcmeo,
AKWO BUABTAC THmMepec MibKU 00 OKPeMUX ce2mMeHmie puHKy (cno-
arcusauis) i die auwie 8 ix mescax?

a) wrigepay;

0) «TOT0, XTO KHIa€ BUKJIHKY;

B) «IIpsSIMYyBaHHS 3 JIIIEPOM;

T) «CTICHiaJicTay.

Cnucokx peKkoMeHAOBaHOI miTepaTypu

I'ypxiit H. M. Bubip KOHKYpPEHTHOI CTpaTerii TOProBeIbHOIO
T ATIPUEMCTBA HAa OCHOBI TIaTTepHA cTparerii. Bicnux Odecvkoco nayio-
HanvHozo yuieepcumemy imeri 1. I. Meunukosa. 2015. T. 20. Bum. 3.
C. 79-83. URL: http://visnyk-onu.od.ua/journal/2015_20_3/19.pdf

[eBuenko JI. C. KoHKypeHTHOE yIpaBiieHHE: y4eld. TOoco-
6ue. XappkoB: Dcnama, 2004. 520 c.

Illesuenko JI. C. Crpareriunuii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaBd.
moci0. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

[eBuenko JI. C. CrpaTeriunuii iHHOBaNiMHUN MEHEK-
MEHT: HaB4. moci0. Xapkis: Ham. ropun. yH-T imM. SpocnaBa Mynpo-
ro, 2019. 155 c.

ITeruenko JI. C. Ctpareridamii MCHEIKMEHT 1 CTpaTerivHe Tuia-
HYBaHHSI JISUTBHOCTI OpraHizatii. Menedoicmenm: HaBd. 1oci0. / 3a 3ar.
pen. JI. C. llesuenko. Xapkis: [Ipao, 2013. Po3n. 5. C. 54-82. URL:
http:/library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2
013.pdf (nara 3Bepuennst: 12.06.2020).

3anumanHa 01 CAMOKOHIMPOJIIO

1. SIki BUMOTH BHCYBAIOTHCS 1O €EKTUBHOI KOHKYPEHTHOL
crpaterii?

2. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI KOHKYPEHTHI CTpaTerii 3a
M. INoprepom. IlosicHiCTE IeperyMOBH peatizallii KOXHOI 3 HUX.

3. Y 4yoMy CYTHICTh KOHKYPEHTHOI HaCTyMmajabHOi Ta 000-
pOHHOI cTpaTerii?

4. Y 4oMy CYTHICTb CTpaTeTiil BUIIEpEIIKCHHS, OJIOKyBaHHS,
KooTmeparii?

5. OxapaktepusyiiTe OCHOBHI KOHKYpPEHTHI cTpaTerii 3a
@. Kotnepom.

68


http://visnyk-onu.od.ua/journal/2015_20_3/19.pdf
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2013.pdf
http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI_2013/Menedgment_2013.pdf

6. 3a KX yMOB Oi3HEC-OpraHi3ailii CTBOPIOIOTH CTPaTETidHi
anpsiacu? UM JTONArOTh  aNbsIHCH CYNEPEeYHOCTI KOHKYPEHTHOI
6opotrou?

7. Y oMy TOJSITaloTh BIIMIHHOCTI Teopik (Momenei) «oar-
psiHOTOY Ta «ONakuTHOTO» OKeaHiB B. Y. Kima i P. Mo6opu? Jlomins-
HICTB 3aCTOCYBaHHS MOJIENI «OJAKUTHOTO» OKEaHy ITiATPHEMCTBOM.

Tema 7. KoHKypeHTHI BiliHHM: cTpaTerii BeJleHHS.
KonkypeHTHa po3BifaKa i NPOMHUCJIOBHI IINMIOHAK

Ilman

1. IonsaTTs KOHKYpeHTHOI BiliHU. BiliHa 3a pecypcu. Biiina
3a CIOXKuBava (4acTKy pUHKY). MapKeTHHTOBA BiifHA.

2. Buan koHkypeHTHHX BoeH. CydacHi 3aco0HM BEACHHS
KOHKYPEHTHOI BiliHH.

3. Mogenb «ataka — obopoHay. Ctparerii aTaki Ha KOHKY-
penta. Ctparerii 3axucTty. bropkeT KOHKYpeHTHOI BiftHH.

4. KoHKypeHTHa pO3BiiKa: CYTHiCTb, IiJIi, METOJH 1 MpHUHO-
MH. 3aKOHHI METOH 1 3a00pOHEH] NPUHOMH Yy KOHKYPEHTHiH PO3Bi-
qui. [IpoMucI0BHH IITTIOHAK.

Jexkmopiym
KOHKYPEHTHI CTPATEI'I ®. KOTJIEPA

Bimomuii amepukaHchKkUi €KOHOMICT 1 (haxiBeup y ramysi
MapkeTuary ®. Koriep kmacudikyBaB KOHKYpEHTHI cTpaTerii Bu-
XOASIYM 3 YACTKU PUHKY, L0 HAIEXKUTh MIANPUEMCTBY. Taki KOHKY-
PEHTHI CcTpaTerii 3a CBOEIO MPHUPOAOIO € BOHOGHUUUMU, CTIPSIMOBA-
HUMH Ha MepeXOIUIeHHs pUHKY Y KoHKypeHTiB. @. Kotnep i P. Cinx,
aHaJi3yI0uM KOHKYPEHTHi cTparTerii, Bil3HAYaIOTh, IO Ui iX Xapa-
KTEPUCTHKH YacTO BHKOPHUCTOBYETHCS BiMICHKOBA JICKCHKA: «IIHOBA
BilfHa», «IIPUKOPIOHHHUN KOHQIIKT», PHHKOBE BTOPTHEHHS», «I1ap-
THU3aHCbKa BiliHa» TOIIO. Y Oyab-sKili KOHKYPEHTHIH CHTyarlii, Ha
iXHIO TyMKY, iICHYIOTh IBi CTOPOHH — Ta, IO aTaKye, i Ta, mo 00o0-
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POHSIEThCS. 3BIIICH — cmpamezii amaxu i 000poHu.

Pi3HOBHIIAMH KOHKYPEHTHHX CTpaTeriii Gpipmu €:

Cmpamezia «nidepay, SKUi 3aliMae TOMiHYIOUY IO3HIIIO
Ha pUHKY. BiH MOXe IiATH Tak: a) pO3MHPUTH PHHOK 32 PaxyHOK
TIONTYKY HOBHX CIIOCOOIB BUKOPHUCTAHHS TOBApY, 30UIBIIEHHS 1HTCH-
CHBHOCTI BHKOPHMCTaHHS TOBapy, 3aly4€HHs HOBUX CIIO’KHBAUiB;
0) 3a0e3meynTy 3aXUCT CBOEI YAaCTKH PHHKY; B) 301JBIIUTH YaCTKYy
PUHKY METOJIaMH arpeCHBHOIO MapKETHHTY.

Cmpamecia «mo20, Xmo Kuoae @UKIUK» XapaKTepHa I
MiIPUEMCTBA, sIKe Oakae 3aifHATH HAWBWTIAHIIIY MTO3HUITIIO0 HA PUH-
Ky. Lle BiiiHa, 1 MATPUEMCTBO HI€ B HACTYI HA WIiepay.

CrparerisMy aTakv Ha TO3WIII Jigepa €: (aaHroBa araka
CJTA0KUX MO3UIiH Jijgepa; GpoHTAbHA aTaKa Ha HAWMIIIHIII TO3HIii
migepa; cpobu OTOYEHHS (HACTYN Ha BCiX MOMJIMBHX HAaIpsAMax);
00XiTHI MaHeBpH (HACTYI Ha pECYPCHI PHHKH JIiiepa); NapTH3aHCh-
Ka BiifHa Ta HACTYII Ha BC1 PUHKOBI IMO3MIIi1 JTiepa.

«@ponmanvHy amaky» 3[IIACHIOE KOHKYPEHT, KU KUIa€
BUKIIMK JIiIepy Ha HOro BIAcHiM TepuTopii (y 30HI roCriogaproBaH-
HS), IPUYOMY HACTYyIl BEACThCS HE Ha CiNa0Ki, a MEepeBaKHO Ha
CWJIBHI CTOPOHH Jifepa. i 1iboro moTpiOHI 3HAYHI pecypcH, IpoTe
B pa3i ycIliXy Miclie Ha pUHKY 3aBOHOBYETHCSI MIIIHO i HaJJOBTO.

Hns «gpnanzoeoi amaxuy obupaetscsi cerment (abo reor-
padiyHAN peTioH), B SKOMY Jiep PUHKY € HAHOUIBII ypazTuBUM
ab0 HE MOXE TIOBHICTIO 33JIOBOJBHUTH IMOTPEOH CBOTO ILIHOBOTO
punky. @nanrosa araka, Ha AymKky E. Paiica i [Ix. Tpayra, € Haii-
OUTbII 1HHOBAaLIWHMM CIOCOOOM BEJEHHS MapKETHHIOBOI BiliHHU.
Bona noBuHHa OyTH crpsiMOBaHa Ha II€ HE OCIOPIOBAHY TEPUTO-
pito. dnaHToBa OMEparis He BUMAara€ y4acTi B Hiil SKOTOCh HOBOTO
TOBapy, AKOTO IIe He 0aunB puHOK. OJHAK Y HHOMY MOBHHEH OYTH
MPUCYTHIM SKAWCH €NIEMEHT HOBM3HM a00 eKCKIto3uBHOCTI. Heol-
X1THO, 11100 MOTEHIIMHNE OKYTIEIh BBaXKaB HOr0 HOBOK TOBAPHOIO
Kareropiero. TpagumiliHa Teopiss MapKeTHHTY Ha3WBa€ LEH Imiaxif
CEerMEHTYBaHHSM, TOIIYKOM HOBHX cerMeHTiB abo wim. IIlo6 3po-
OuTH CrpaBXKHIO (MIAHTOBY aTaKy, MOTPIOHO TMepIIMM 3alHATH Cer-
MeHT. [Hakmie omeparlisi MepeTBOPUTHCA HAa HACTYMaJbHI [ii Ha
MO3UIIiI0, 110 000pOHAEThC. DITaHTOBA aTaKka MOXE BECTHCS: I[IHOIO
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(HM3BKOIO 1 BUCOKOIO), JU3aHOM TOBapy, PO3MOIiIOM, (OPMOIO
TOBApY, AKICTIO, YACOM PO3POOKH HOBOI POAYKLIi TO0 .

BaxmBum enemMeHTOM (IIaHTOBOT aTaKH BBAKAETHCS TAKOXK
maxkmuynuii cropnpu3. UnMm OIIBIIT HECIIOAIBAHOIO € aTaka, TUM
OunbIIe "acy 3HAZOOUTHCA Jimepy, o0 MpuiTH B cede 1 3poOuTH
sIKich BigmoBimHi mii. OmHAK BenuKi (IAHTOBI MaHEBPH YacCTO 3pH-
BAIOTHCSl 4Yepe3 MpPOBEACHHsS NpOOHOr0 MapKeTHHry abo 3aHaaTo
KOHKypeHTaM. HapemTi, mepeciigyBaHHS NPOTHBHUKa TaK Camo
BaYKJIMBO, SIK 1 cama aTaka. B iHmomy pasi He citif poOuTH (praHTOBY
aTaxKy B3araii.

«Omouennsa npomueHuUKa» O3HAYAE BEIHMKUI OJHOYACHHUI
HACTYI Ha BCiX (POHTAX, IO BUMArae 3HaAYHUX CUJI [T IPUIYIICH-
HSl ONIOPY MPOTHUBHHUKA.

«Amaka ¢ 00xi0 npomueHUKa» HaWJACTIIIIC 3aCTOCOBYETh-
Cs Ha PUHKaX BHUCOKHX TEXHOJIOTIA. Y IbOMY BHITAAKy (ipma, IIo
KHUJIa€ BUKIUK IiJepy, MOKIala€e MaKCHUMyM 3yCHJIb, IMI00 OOIHATH
HOro B HAyKOBO-TEXHIUHIN ramy3i, 3aXONMUATH PHHOK 1 3a0e3MeunTH
npoAaX MalOyTHIX MOKOJIiHB mpoxaykuii. Taka cTpateris myxe 3a-
TpaTHa, IpOTe, Ia€ MEPEMOXKIII0 HEYPA3IUBY MO3UIIIO HA PUHKY.

«llapmu3zanceka giitnay BeleTbCI METOJAMH TIEPEMEKOBY-
BaHHS «HAO0ITiB» HA KOHKYPEHTIB i3 METOI0 TMOCITA0UTH iX PHUHKOBY
MO3UIII0 1 AemoparnizyBatn. KiacmdHa «mmapTh3aHChbKa BiliHa» Be-
JIEThCS y MeXKaX MEeBHOI MiCIIEBOCTI, 3a TIEBHHH MPOIIAPOK HACEICH-
Hs (memorpadiuni cermeHTH). BoHa MOke OyTH TakoX raigy3eBOO
(30cepemKeHOI0 TIIBKKM Ha OJHIN Taiy3i) i MpoAyKTOBOIO (Ha OJHO-
MY TIPOIYKTI).

{06 ycminrHO BOIOBATH, «IIAPTU3aHY» PEKOMEHTY€EThCS:

1) 3HalTH JOCHUTH MaJMii CETMEHT PUHKY, KWW BiH 3Mir On
3aXHUIIATH;

2) CTBOPHTH OCOOJIMBY OpraHizalliiiHy CTPYKTYpy YIIpaB-
JiHHSA., Y «apTU3aHiB» SKOMOTa OUIBIIMN BiZICOTOK MpPAIliBHUKIB
MOBUHEH TNIepe0yBaTH Ha «(JIiHIT BOTHIO», BOHU 3000B’s13aHi OOpOTH-

12 pajic E., Tpayr Jlx. Mapkerunrosi siiian. Kuis: ®a6yma, 2019,
C. 111-114, 131-136.
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cs1 31 CIIOKYCOIO CTBOPHUTH (POPMaJIbHY CTPYKTYPY, OCAA0BI iHCTPY-
KUii, MJIaHW MPOCYBaHHA MO CIyXO0i Ta iHII aTpuOyTH «IITATHOI»
kommadii. [To MOXXIMBOCTI y HUX B3arayi MOBHHHI OyTH TiJBKH Jii-
HilfHI TIpamiBHUKH. | 11e HE MPOCTO TaKTHKA, IIe e 1 Crocid pi3ko
30UTBIITUTH TIBUAKICTH peakiii GpipMu — «mapTh3aHa» Ha PUHKOBI
3MIHU;

3) OyTH rOTOBHM 3TOpHYTH CBOi CHpaBH y OyIb-sIKHI MO-
MEHT, TUIBKM BiAYYBLIM Mporpam abo BiJCYTHICTh HEOOXiTHHX pe-
cypciB. Bognouac «mapTuzan» MOBHHEH BMITH KOPHUCTYBaTHCS CBO-
€10 THYYKICTIO 1 IIEpECKaKyBaTH HAa HOBHI PHHOK 3 TIEPIIIOIO MOSBOIO
TaM MPUBAOITMBOI MOMKITHBOCTI.

MeHI BOWOBHUYMMH Ha PUHKY € (ipMHU, YacTKa SKUX He-
3HAYHA.

Cmpamezia «npamyeanHs 3a aidepomy» TPUTAMaHHA ITiIIT-
PHEMCTBY 3 HEBEIHKOIO YaCTKOIO PUHKY, SIKE y3TOJDKYE CBOI Hii 3
piIeHHAMA KOHKYPEHTIB 200 KOITiIOE iX.

Cmpameczia «cneuianicma» — 11 CTpaTeTisl MiIIPHUEMCTBA,
SIKE BUSIBJISIE IHTEPEC TUTHKH JO OKPEMHUX CETMEHTIB PHHKY (CITOXKH-
BayiB) 1 JIi€ JUIIE B 1X MEXax.

Y GaraThOX BHITQJKaX Opi€HTAIlis MiAIPUEMCTBA HA 3aBOFO-
BaHHsI OUIBIIOT YaCTKM PUHKY € BUIIPABIAHOIO 1 Ja€ HOMy MOTpiOHI
(hiraHCOBI pe3ynbTaTH (3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI Oi3Hecy). OmHak
yBa)kaTH ii €IUHUM CTIOCOOOM BIDKMBAHHS 1, TUM OiJIbIIIe, IEPEMOTH
HaJl KOHKYypeHTaMH He MOXHa. bararo mignpueMcTB 3apa3 gocsra-
I0Th KOHKYPEHTHHX IepeBar, KOHTPOJIIOIYN HE3HAUHY YacTKy PHH-
Ky, aJie 3HaX0As4l Ha HbOMY CBOIO «HILIY» 1 BUKOPUCTOBYIOUH 1HII
npuiioMu BeJieHHS Oi3HecCy.

Pazom i3 TiIM TIpakTHKa Ja€ i HOBI BHIM CTpaTerii, mo ¢op-
MYIOThCS BUXOZSYH 3 YACTKH PHHKY, III0 HAJIEXUTH (Pipmi, ane He 30-
BCiM BHCyt0Thea y Kiacudikamito ®@. Kornepa. Hanpukman, opurina-
JBHOIO € CTpaTerist «fymu Opyeum». Taka KOMIaHis e 3a JaepoMm,
BOHA JIpyra 3a BEIMYMHOIO micist Jinepa. OnHak QipMa He «KUAae BH-
KIIMK» JIIEpY 1 He MparHe 3aiHATH HOro Miclie Ha pUHKY.

Cmpamezii 0060ponu BKIIOYAIOTH: TO3MIIHY 00OpOHY;
MoNIbOBY (MOOLNBHY, TIEpecyBHY) 000pOHY; BHIIEpEKAIbHY 000po-
Hy (aTaky MEepIIM HACTYIMAOuoro MPOTUBHUKA); (JIAHTOBY ITO3H-
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1iiHy 000pOHY; 3yCTPIYHUIN HACTYII i CTPATETiI0 BUBEJCHHS BiiCHK
(BimcTymy).

VY pasi «no3uuiiinoi 060ponu» KOMIaHis yTPUMYE 3aiHATY
TIO3HUITIFO, 3BOJSTIM HABKOJIO CBOTO PHHKY «(DOpTHMIKAITIHHI CHOPYI
NUISIXOM BJIOCKOHAJICHHSI TOBAPHUX MapoK, aJanTarlii 10 YMOB, IO
3MIHIOIOTECS, 1 HOBHX TOBaPiB, sKi 3’ IBIATUMYTHCS Ha PHHKY.

«Ilonvosa (mobdinbna, nepecysna) odopona» o3Havae mpu-
WHATTS KOMIIaHIEI0 aKTHMBHUX 3aXOMIB ILOJO 3aXHCTy CBO€I MOTOY-
HOi PUHKOBOI TMO3MIIi: Mepexi Ha HOBI PUHKH, POOOTY 3 HOBUMH
CHOXHMBAYaMH, HE TIOB’ SI3aHUMH 3 OCHOBHHMH CIIO)KWBAYaMH Ta iH.

Ilpu «ghnanzosiii 060poni» KoMITaHisI PETEITHHO CTEKUTH 3a
CcBOiMH (pyraHTaMHU 1 3aXHIae HaiOUTBI CTadKi 3 HUX.

«3ycmpiunuii Hacmyny Moxe BinOyTucs abo HIISIXOM Ha-
HECEHHS! NMPEBEHTHBHUX yAapiB MO KOHKYpPEHTax Iie OO0 TOro, SK
BOHHU MOYHYTh aTaKy, ado IUISIXOM KOHTpYAapy BKe y BiAMOBiJb Ha
ataky. bru3pKoto 10 1UX Aiif € i «8unepeoscansa 060poHay.

Obwuparoun ofHy i3 cTpareriii «000poHHOI BiHW», CITiI Ma-
TH Ha yBa3i, IO 1€ — CTpaTeTid TUTbKU IS Jifepa puHKy. [Ipuaomy
HaifKpalia ctpareris 000poHu, 3 Touku 30py E. Paiica 1 JIx. Tpayra, —
1€ aTaKyBaTu caMoro cede, ToOTO BUITYCKATH TOBApH 1 IOCIYTH, SKi
pOOIIATH MoTepeHI MPOAYKTH 3acTapiiumMu. KOHKypeHTH mpH 1BO-
My pOOJIATH cTipoOW Ha3IOTHATH Jifepa, ajle y pyXoMy LiJlb MOTpa-
MUTH BaXK4e, HIK Y HEPYXOMY.

ATtaka Ha caMoro cebe MoXKe 3MYCUTH TOXKESPTBYBATH MUT-
TEBUMU TMPUOYTKaMU, aje Mae OaHy (yHIaMEHTAJIbHY IepeBary.
Bona 3axuiae puHKOBY 4acTKy — BUpIIIaNbHY 30por0 00poThOH y
Oynap-sKiii MapkeTHHroBild OutTBi. [IpaBUNBbHUM € i Take: Oyab-siKa
KOMITaHis, sIka He MOYE 3BRXUTHCS aTakyBaTH cebe, 3a3BU4ail BTpa-
Ya€ YaCTUHY PHHKY 1, BPEIITi-pPelIT, JiIepCTBO Ha HhOMY. SIKIIO X
aTaKyBaTH caMoro ce0e He BIAEThCA, TO Tpeba MO0 MOMKIMBOCTI
ONOKYBaTH CHJIBHI KPOKH KOHKYPEHTIB, POOJISTYM 1€ MIBHIKO, 1100
atakylouya (pipMa He BCTHIJIA 3aKpiMmUTHCA Ha pUHKY. Kpim Toro,
KOMIIaHISA-IiZIep 3aBXIU NMOBHHHA OYTH TOTOBOIO 3aBAATH yaap y
BIIIIOBIIb.

HACTYIAJIbBHA TA OGOPOHHA CTPATETII
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THHOBAIIIMHOT'O IMIIMPUEMCTBA

Y KOHKYypeHTHill cTpaterii Oi3Hec-opraHizamiii, omUcaHiit
®. Kotniepom Ta P. CiHrxoM, B3a€MOIIIOTH «JIAEPH» Ta «Ti, XTO
KHJIa€ BUKIUK» Jigepam. [leprmi qoMiHYIOTh HA PUHKY, aie Biqdy-
BalOTh Ha 001 TOCTIMHI Hamaau KOHKYPEHTIB 1 3MYIIEHI 000poHs-
mucs. Jlpyri 6axaroTh 3alHITH MicIle JiAepiB 1 HayTh y Hacmyn,
amaxyroms. SIk 11e BinOyBaeTbcsi? OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM THCKY
Ha KOHKYPEHTIB € IHHOBAIIlIi — HOBI TEXHOJIOTI1, HOBI MPOTyKTH, HOBI
crrocoOu 3aT0BOJICHHS ITOTPeO CIIOKHUBAYIB.

Jns toro, mo0 3po3yMiTH OCOOJIMBOCTI HACTYHAIBHOI Ta
00OpPOHHOI 1HHOBAIIMHMX CTpaTeriii, 3BEPHIMOCS IO MOCIHIKCHb
aMepuKaHchkoro ekoHomicta P. ®@octepa (R. Foster), sixkuii 3ampo-
ITOHYBAaB METOIUKY aHAJi3y S-KPUBUX 13 BHSBJICHHIM TEXHOJIOTid-
HIX PO3PHBIB Mi’K CTAPOIO Ta HOBOKO TeXHOIOTisMu ™ (pHcC. 6).

A
PesyabraTn
(o0csaru
peasnizamii) TEXHOJIOTYHUH PO3pHB
«—
0 3ycuaust (3aTpaTn)

Puc. 6. Ilapu S-opiOHUX KpUBUX
S-nooiona Kpuea BinoOpaxkae KUTTEBUH LUK PO3POOFOBAHOT
Ta BIOPOBA/DKyBaHOI iHHOBAIi (IHHOBAIIHHOTO MPOAYKTY Ta iHHOBA-

B ®ocrep P. OGHOBICHHE POM3BOICTBA: ATAKYIOLIHE BHIUIPHI-
BaIOT: Tep. ¢ aHrI. / obmI. pexa. u Berym. cr. B. Y. Jlanunosa-/laanibsHa.
Mocksa: [Iporpecc, 1987. C. 33, 34, 86, 134-136, 239-244.
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mifiHoi mpoxykiii). Bomgmouac S- HO,Z[i6Ha KpHBa TOKAa3y€e 3aICKHICTh
MiX 3aTpaTamu (3yCHUIAMH), [TOB’ I3aHUMH 3 TOKPAICHHAM HPOIYKTY
a0 BHPOOHIYOTrO TPOLECY, 1 OACPKAHMMH Bill LILOTO PE3y/IbTaTAMH.
CriogaTKy, TIOKH KOIITH Y PO3pOOKY HOBOTO MPOAYKTY TUIBKH yKJIasia-
I0ThCS, YCITiXU He3HauHi. [10TiM, KOJIM 3aTy4aloThCsl KITFOUOBI 3HAHHS,
pe3yabTaTH MOMINIIYIOTECS cTpuOKonoaioHo. Haperuri, y mipy iHBec-
TYBaHHs y MPOIYKT a0 Mpolec T0AATKOBUX KOIITIB, TEXHIYHUN IPO-
rpec cTae Jeaani OUTbI BaXKKUM 1 3aTpaTHUM. BHpoOHHIITBO HaOmMxKa-
€ThCS 110 Ti€i MeXi, Kol (ipvMa NOBHHHA a00 3YNHHHUTHCS Y CBOEMY
pyci, abo po3noyaté po3poOKy HOBOI TEXHOJIOTI] 1 BUPOOHHLITBO HOBO-
ro npoaykry. Toai mounHae opMyBaTucs HOBa S-TI0i0HA KPHBA.

S-mon1iGHI KpUBI, SK MPaBUIIO, iICHYIOTh MapaMu. [Ipomixkok
MiXK TIapaMy KPHBHX SIBJISIE COO0I0 mexHoro2iunuil pospus. Mene-
JUKEPH MAIOTh «3POOUTH KPUBY» OUIBII KPYTOKO LIISXOM MPHUCKOpE-
HOI (HOpIBHAHO 3 KOHKYPCHTAMH) PO3DOOKH HOBHX HPOLYKTIB i
MPOIIECiB, a0M HEOOXiHA pe3yJIbTaTUBHICT J0cCsTagacs 3a MEHIINUX
BUTPAT, TOOTO B OLIBII EKOHOMHHUH CITOCi0.

Bzaemopist THX, XTO aTaKyrOTh 1 HAMArarThCs 3aHHATH MO3H-
11O JTiZIEpa, 1 TUX, XTO OOOPOHSIOTHCS 1 02XKAIOTh 3aXHCTUTH JIiJIePCh-
Ki mo3utii (abo WTH 3a JIiIepoM), 3aJIeKNTh Bijl €Taly aTakd i yTBO-
pIO€ TIEBHUH LUK, TOOTO 3 YaCOM Ti, XTO aTaKyIOTh, 1 Ti, XTO 000pO-
HSFOTHCS, MiHSFOTBCSI MICIIIMH, 1 BCI [TiT TOBTOPIOIOTHCS (Tabu. 1).

Tabnuus 1
Jii THX, XTO aTaKYKOTh, i THX, XTO 000POHSIIOTHCH,
HA PUHKY iHHOBaNii

Eman | J[ii mux, xmo amaxyromuo Jlii mux, xmo 060poHAIOMbCS

1 2 3

1 KonkypenT 3a gomoMororo | EkoHOMIUHE CTaHOBHWIINE CYT-
HOBOTO TIPOAYKTY 3aXOIN- | TEBO HE 3MIHIOETHCS. 3POCTaH-
JIIO€ Ha PUHKY HEBENMKHUH | HI TIPOAAXKIB 30epIracThCs.
mnamgapM. Jlexto 3 TuX, | Tol, XTO 3aXUIAETHCA, HE MO-
XTO aTaKye, 3a3Ha€ HeBJa- | K€ PO3IMI3HATH MOXIUBY CHUTY
i. IlpocyBaHHS HE3HAUYHE | aTaKW MUITXOM TPATUIHHOTO
TTOPIBHSHO 3 TEMITAMH 3pO- | €KOHOMIUHOro anamizy. Ilo-
CTaHHS PUHKY TIPITYETHCS BITHOCHUN TEXHO-
JIOTIYHUH CTaH GipMu

IIpodosoicennss maon. 1

1| 2 | 3 |
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2 Toit, XTO arakye, pO3IIHU-
pIO€ YaCTKy PUHKY 1 TTOYH-
Ha€ 3axOIUTIOBATH PHHOK,
OCPXKYIOUH JIeai OiTbITIe
3aMOBJIEHb. TeMIu Tpocy-
BaHHS 3PIBHIOIOTECS 3 Te-
MIIaMH 3POCTaHHA PHHKY.
Butpatn  HaOIMMKaIOTHCS
70 BUTpAT THX, XTO 3aXH-
IIA€THCSA

OO0csiru mpoaaxis 1 yacTka
Ha PUHKY MOXKYTh CTaOlTi3y-
BaTHCS

3 Toit, XTO aTakye, HOMIHYE
Ha PHUHKY, 3aMIIIy€e TOTO,
XTO 3aXUINAETHCS

OO6csT TpoAaXiB TOro, XTO 3a-
XUINAETCS, CIIOYATKY 3MCEHIITY-
€TBCH, a TIOTIM CTa€ HYJILOBUM.
AHajoriyHo  BinOyBaeThCs 3
IiHaMH. ATaka ¥e 1o BChOMY
(hpoHTY, a EKOHOMIUHI ITOKa3-
HUKH 1€ BIAIOBIIAIOTH TEXHIY-
HHM MTOKa3HUKaM (GipMu

4 Toii, XTO aTakye, MPOHUKAE
y paHille He 3alHATI cer-
MEHTH PUHKY

ExoHOMIYHUI CTaH MOTipITy-
eTbest. Toid, XTO 00OPOHSETH-
Cs, 3aJUINAE PUHOK 1 MOXKE
30ankpyryBatu. 1llo6 HE mO-
IYCTUTH LOTO, BAAIOTHCS 10
AQHTUKPU30BOTO MEHEJDKMEH-
Ty, peopraisailii, aKTHBHOI
pO3pOOKHM  HOBUX  MPOAYK-
TiB/OCAYr Ta iX BHBEAEHHS
Ha PUHOK

5 ITepexin m0 060poHM CBOIX
MO3MIIIH BiJ aTak KOHKype-
HTIB 32 JOMOMOTOI0 HOBOI
MPOAYKIIiT

ITepexin mo aTtaku Ha KOHKY-
peHTa

BaximBuM 3aBIaHHSAM MEHEIDKEPIB € IepeadadeHHsT MOXK-
JIUBOTO MOMEHTY TIIOYaTKy aTaku (hipM-KOHKYpeHTiB. [l mboro
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CTIOYaTKy OOHMPAEThCS aNbTEpHATHBHUI TPOXyKT (abo mporec),
akuil Oyzne KOHKypyBaTH 3 ToBapoM naHoi ¢ipmu. Halinpocrimmit
TOBAap-KOHKYPEHT BHUKOPHCTOBYETHCS SK Oa3UCHUHN MPHKIAA, a BCi
1HIIT aTbTEPHATHBY PAHKUPYIOTHCS Y Mipy 3pOCTaHHS 1X CKIaJIHOC-
Ti. Po3rnsamaroTees 1 «ysiBHI» TOBapH (IIPOIIECH), SIKi CITEIIabHO HE
MPOEKTYIOTHCS 1 HE BUBOAATHCSA HA PUHOK, ajie Jal0Th MOKJIMBICTH
BU3HAYUTH HAHOIIBII JAOBrUd 1 HAHKOPOTIIMH MOXKIIMBHHA MEPiox,
Mepul HiXK HOBa TEXHOJIOTIsl CTaHe eKOHOMIYHO BUTigHOI0. KopucHo
TaKOX NependadyBaTH MakCUMalbHI 1 MiHIMaNbHI WiHU QipMH, IO
3aXUIIAETHCS, 3 OIIHKOIO 1X HACTIAKIB JUII MPUOYTKY, a TAaKOXK TPH-
BaJIICTh MEPEXOy BiJl O/HIET MPOIYKIT IO 1HIIO!, CTPOKH HOTO TI0-
YaTKy 1 3aBEpIICHHS.

Takuii aHai3 MOBMHEH NaTW PO3YMIHHA €KOHOMIYHHX BH-
i, II0 CIPUIMAIOTHCS 1 TOKYMLSAMH, 1 KOHKYpPEHTaMH, 1 BKIIIO4a-
10T TIOBHI BUTPATH, MOB’A3aHi 31 3MiHOIO TEXHIYHOTO Kypcy ¢ipmu,
3aTpaTy Ha MPOHUKHEHHS Ha PUHOK 1 BUXiA 3 HHOTO, BUTPATH TEpe-
KITFOUEHHSI 3 OJHOTO TEXHIYHOTO MiIXOy Ha IHIIWI Yepe3 BTpydYaH-
HS ypsAy abo Tij BILIMBOM TpoMaAchkoi qyMkw. [loTiM mporHosy-
I0TBCS BUTPATH Ha MPOAYKIIIO, 110 aTaKye, Ta MPOYKIIi0, 10 000-
POHSIETHCSI.

IIpakmuuni 3a60anus

1. OzHaifomTecs 3 iCTOPi€I0 KOHKYPEHTHOI BifHU JABOX IJIO-
GanpHux Kommasiil — Pepsi i Coca Cola™. Copmynoiime nepesazu
Ul HeQOIKU KOHKYPEHMHO20 CINAmycy « HOCTIO06HUKA U 8I4HO OpYyeo-
20 2pasys Ha PUHKY Y.

2. Ozmnaiiomtecs 3 kauroro: Paiic E., Tpayr /[)x. MapkeTun-
roBi Biitan. Kuis: ®adymna, 2019. 240 ¢. Yu nompiono opienmysamu
8C10 Oi3HEC-0IANbHICMb NIONPUEMCIBA HA KOHKYDEHmMig?

Tema pechepamy

Y The Cola Wars: ucropus xonkypenmuu Pepsi u Coca Cola.
URL: https://businessrevisor.ru/2018/12/the-cola-wars-pepsi-vs-coca-cola/
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MapKeTHHTOBI BifHH: XTO MEPEMOXKEb?
Tecmosi 3a60anns

1. Axa 3 nasedenux cmpameeiii c8iouumsv nNpPo amaxy Ha
KOHKYpeHyito?

a) «1mo3uLiiiHa 000pOHaY;

0) «BunepemxansHa 000poHaY;

B) «3yCTPIYHUHN HACTYIT»;

) «ppoHTaIbHA aTaKay.

2. Axa 3 nasedenux cmpameeii c8iouums npo 060pPoHy no-
3UYIT NIONPUEMCMEA HA PUHKY?

a) «CTpaTeris BUBEICHHS BIHChKa;

0) «(hpoHTaTEHA aTaKay;

B) «(IIaHTOBa aTaKay;

T) «IIapTU3aHChbKa BiliHaY.

3. [ns axoi konkypenmnoi cmpamezii XapakxmepHum € €020-
JIOWleHHS GilIHUY Ni0epy 2any3i ma PUHKY?

a) Wrigepay;

0) «TOT0, XTO KH/Ia€ BUKIIUKY;

B) «TIPSMYBaHHSI 3 JIiJIEPOM»;

T) «CIIEIiaJlicTa.

4. Ak nasueaemvcsa Hacmyn KOHKYypeHmi6 Ha pecypCHi puHKu
nidepa 2any3i?

a) «¢raHroBa aTakay;

0) «00XiIHI MaHEBPWY;

B) «(ppOHTANbHA aTaKay;

T) «ITapTU3aHCHhKa BiliHAY.

5. Ak nazusaromv nacmyn KOHKypeHmie Ha HAUMIYyHiui no-
3uyii 1idepa?

a) «¢raHroBa aTakay;

0) «OTOUCHHS;

B) «()pOHTAIbHA aTaKay;

78



T) «IIapTU3aHCHbKa BiliHaY.

6. Xmo 3anponomnysas memoouxy ananizy S-Kpueux i3 6UsGIeH-

HSAM MEXHONOSTYHUX PO3PUBIE MIIC CAPOIO MA HOBOK MEXHON0IAMU?

a) ®. Kotnep;
6) M. Iloprep;
B) P. ®ocrep;
r) k. Tpayr.

7. Ax Hasuseaiomsv Memoou cnocmepedicents 3a OisIbHICIO

KOHKYPEHMIB, pO38I0YEAIbHI 3aX00U y Ne6Hil cghepi punky?

a) MapKETHUHIOBI TOCITIPKEHHS;
0) KOHKYPEHTHA PO3BiJIKa;

B) IPOMUCIIOBUH LITTIOHAX;

r) 30ip cTaTucTU4HOI iH(popMalii.

8. Ho saxux cnocobie KOHKYpEHMHOI pO36IOKU HANEHCUMDb

VAPOBAOINCEHHSL Y CUCTEM) KOMN TOMEPHOT Mepedci NIONPUEMCmea-
KOHKYypeHma?

a) TICUXOJIOT1THHIA;
0) dhizuuHUi;

B) TEXHIYHHI;

T') crielianbHU.

9. Ho saxux cnocobié KOHKYPEHMHOI pPO3BIOKU HANEHCaAmb

KPAOIdNCKU MAliHA T OOKYMEHMI8 NIONPUEMCIE-KOHKYPEHMIE?

a) TICUXOJIOT 1 THHIA;
0) hizuuHUi;

B) TEXHIYHHI;

T) crenianbHUi.

10. Jo sikux cnocobis KOHKYpeHmHOI pO36IOKU HANeHCUMb

CMBOpenHs HecmepnHoi ammocghepu HABKONIO NIONPUEMCMEA, 1020
npodykyii abo npayieHuxie?

a) TICUXOJIOT 1 THHIA;
0) dhizmunmii;
B) TEXHIYHHH;

79



T') CTCIiaIbHAMN.
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1. Ynm KOHKYpEHTHA BiifHa BiAPI3HAETHCS BiJ IHITHX METO-
IIiB BEICHHS KOHKYPEHTIii?

2. Slkumu npuiioMaMu BeieThCs BiliHa 3a pecypcu?

3. Sk mignpueMcTBa «BOIOIOTHY 3a KBaJTipikoBaHHI niepcoHan?

4. Illo Take MapKeTUHrOBa BiitHa?

5. 3ailCHITH NMOPIBHSAIBHHUN aHAI3 Cy4acHHUX 3ac00iB Be-
JICHHS1 KOHKYPCHOI BiliHH.

6. CKUIbKM KOIUTYe KOHKYpeHTHa BiKHa? Sk po3pobutu
OrOKET KOHKYPEHTHOT BifHN?

7. Sxumu Meronamu 1 TpuiloMaMM 3IHCHIOETHCS KOHKY-
peHTHa po3Binka?

8. UuM KOHKypeHTHa pPO3BiIKa Bipi3HAETHCSA B KOMep-
LiAHOT PpO3BIAKHU?

9. SIki MeToaM 3a00pOHEH] Y KOHKYPEHTHIH po3BiaLi?

10. Yum mpOMHCIOBHY TIMIOHAX BiJIPI3HAETHCS BiJl KOHKY-
PEHTHOI PO3BiAKHU?

Tema 8. Peqsiniiini (mapTHepchbKi) cTparerii
KOHKYPeHIil

IIman

1. IMapTHepchki BimHOCHHM 1 KOHKYypeHLis. CTpareris Koo-
nepaiii.

2. INonepemkeHHs] KOHKYPEHTHHX [ y CUCTEMI «BUPOOHHK —
CHOXKUBAY MPOLYKILii (OCIYT)».

3. IlonepemkeHHs: KOHKYPEHTHHX [l y CHCTEM] «BUPOOHHK —
MOCTaYaIbHUK PECYPCIBY.

4. Crpateriuni anbsHCH BHPOOHUKIB. AIbSIHCH (ipM-KOH-
KyPEHTIB: iHTEerpalliiiHi, NCeBIOKOHIEHTPALIHI, KOMIUIEMEHTapHI.

Jexmopiym
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IHHAPTHEPCBKI BITHOCHUHMU I KOHKYPEHUIA

IlinmprueMCTBO MOXKE CTBOPHTH KOHKYpPEHTHY IepeBary 3a
paxyHOK onThMi3auii a0 KOOpAUHALI1 CBOiX 3B’SI3KiB i3 MOCTavalb-
HUKaMH, 30yTOBUKaMH, KIHIIEBUMH CIIO)KUBAYaMH, & TAKOK 1HIITUMHU
BupoOHukamu. Yomy? IlepenyciMm Tomy, mo iX rocmojapchka
IISUIBHICTH TICHO B3a€EMOIIOB sI3aHa.

3ramaiiMo aanyroccox yinnocmeti M. Tloprepa. BinmosigHo 10
1€ KOHIIEIii, BCIO AISUIbHICTD IMIANPUEMCTBA MOXKHA PO3ALIMTH Ha
TEXHOJIOTIYHI Ta €KOHOMIYHI BHIU JISUTBHOCTI, 38 JOIOMOIOIO SIKHX 1
BUKOHYETHCSI KOMEPIIiiHA JisUTBHICTh; BOHU € I[IHHUMHU BUAAMH JTisiTb-
HocTi. [lepBUHHI BUAM AisUTBHOCTI MiANPUEMCTBA O3HAYAIOTH (Di3UUHE
CTBOPEHHSI TIPOAYKTY (BHPOOHMIITBA), WOTO MAapKETHHT i JOCTaBKY
CIIOXXMBayaM, MATPUMKY 1 cepBic micis npoaaxy. BropunHi (taxi, 1o
HiITPUMYIOTE) 3a0e3Me4yI0Th (aKTOpH BHPOOHUIITBA Ta iH(PACTPYK-
TYPY, 3aBISIKH SKUM 1 CTa€ MOYKJIMBUM BUKOHAHHS IEPBUHHOI TisUTHHO-
cti. M yciMa IIMMH BHJAMH ICHYFOTh 3B’SI3KM 1 B32€MO3AJICIKHICTh:
CHoci0 BHKOHAaHHS OJHOTO BWAY JSUTHHOCTI BIUIMBA€E Ha BHUTpaTH abo
C(PEKTUBHICTD 1HIIIMX BUJIIB iSUTLHOCTI.

OpHak JaHIFOXKOK IIHHOCTI MiATIPUEMCTBA, PO3TISIHYTHH 13
TOYKH 30y Taly3i, BUSBISETHCS BKIFOUESHUM Y IIie OLTBIININ TOTIiK BH-
IiB IisUTbHOCTI, AKUAN HAa3MBA€ThCA cucmemoio yinnocmetl. OCTaHHIO
YTBOPIOIOTh: JIAHIFO’KKH IIHHOCTI MOCTAYaJIbHUKIB, sKi 320€3MeUyIOTh
MiAmpUEMCTBO (pakTOpaMi BUPOOHWIITBA; JIAHITFOYKOK I[IHHOCTI ITi/TI-
PHEMCTBA; JIAHITFOXKOK IIHHOCTI KaHAJIB PO3MOALTY BUPOOIICHHUXK TTi/III-
PHEMCTBOM MPOAYKTIB; JIAHIIFOMKKH I[IHHOCTI TIOKYIIIS TIPOTYKTY.

[HmIIMM apryMeHTOM Ha KOPHCTH ONTHMIi3allii ToCrmoIapch-
KHX BITHOCHH Cy0’€KTiB raiy3i Ta pUHKY € €KOHOMiYHa HEeBHTi[-
HICTh YacTOol 3MiHU JUIOBUX MapTHEpiB. Lle mpu3BoauTh 10 iCTOTHO-
0 301IBLICHHS TPAHCAKIIHUX BUTPAT Y KOXKHOTO yYaCHHKA PHHKY —
BHATPAT Ha TMOIIYK MMOCTaYaIbHUKA, TIOTIM CIIOKHBaya, Ha BEIEHHSI
MEPETOBOPIB 1 YKJIaIeHHS JOTOBOPIB 13 HUMH, a 3r0JI0M — BUTpAT Ha
CIIOCTEPEKEHHS 1 KOHTPOJh 32 BHKOHAaHHSAM J0TroBOpiB. Haspawi
orieparlii He OB’ s3aHi IPAMO Hi 3 BUPOOHHUIITBOM MPOAYKIIii, Hi 3 i
KOMEPIIHHOIO pealti3aii€o, OAHaK iX 3MIHCHEHHS HEMHHYyYe, MpH-
YOMY MOXKE BECTHCS JIOBIO i CKJIQJIHO, 3HAYHO 301JIBIIYIOUN TPaHCAK-
IiiHI BUTPATH KOMITaHIH.
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[Ipu xK0’KHOMY MTOBTOPHOMY MPOBEIEHHI NIEPETOBOPIB 1 Mif-
TIMCaHHI JOTOBOPIB MK OJTHUMH 1 THMH CAMHMH Cy0’€KTaMU IIOpa-
3y OIHIOETHCS TIOTOYHA CHUTYaIlisl. A BOHA MOXKE ICTOTHO 3MiHIOBa-
THUCS Yepe3 Te, IO YMCJIO YYACHHUKIB PUHKY — MMOCTAa4albHUKIB 200
TIOKYIIIiB — TEIep MOXKE BUSBUTHUCS 1HIINM, OOMEKCHHM. PuHKOBA
CHJIa TIEPEeXOJUTh Ha CTOPOHY HOBOI «MEHIIMHUY, SIKA, KOPUCTYIO-
YHCh CBOIM CT@HOBHIIIEM, NIOYHMHAE TUKTYBATH YMOBH PHHKY, «IIe-
PEKPOIOBATI) PUHOK.

Hapermri, 3aMiHa pUHKOBOIO MapTHepa iHOMI B3arajii OyBae
HEMO>KJIMBOIO, TOMY 110 OyAb-IKUH yKIaaeHuil KoJau-HeOynp paHile
KOHTPAKT «IIOB’A3ye» MocTadaibHUKa 1 MOKynua. Yacto mocravanb-
HUK 1HBECTYE€ BUPOOHUIITBO TLIBKY HA 3aMOBIICHHSI KOHKPETHOTO TIO-
kymis. [licnst 3aKiHYEHHS TEpMiHY JOTOBOPY TOKYIIIEBI CKIIaHO
3HAMTH 1HIIOTO, TAKOXX 30PIEHTOBAHOTO Ha HHOIO MOCTAaYalIbHHUKA, a
MOCTaYaIbHUKY — IMOKYTIIIS 3 aHAJIOTTYHUMH TIOTpeOaMu.

3 oryIsiy Ha 1€ paHo YH IMi3HO BUHHMKAE HEOOXIIHICTH 3aMiCTh
MOCTIHHOTO TIONTYKY HEOOXiTHIX PUHKOBUX areHTiB, 0(pOpMIICHHS HO-
BHX YrOJl CTBOPHTH 00 €IHAHHS TIAPTHEPIB y paMKax €IWHOI OpraHiza-
1ii a0o eauMHOro mignprUeMcTBa. [Ipy IbOMY B3a€EMHHU MDK ITiAIPUEM-
CTBaMH-TIAPTHEPaMH JIeIAJTi YacTillle IEPepOCTalOTh Y RIONPUEMHUUb-
Ki mepeaci. Ix 1eHTpoM cTae HinpueMcTBO, sike Gy/rye CBO BiTHOCHHM
1 B3a€MOJII€ 3 YUCICHHUMH MOCTAaYaJIbHUKAMH, TIOKYTILISIMU, KOHKYpEH-
TaMu, OpraHaMH JIep>KaBHOI Biajv, OAaHKIBCBKUMHU Ta CTPaXOBUMH Op-
raHi3alisiMi, TOPrOBUMH MTOCEPETHUKAMH TOIIO. BeTaHOBIEHHS BitHO-
CHH MK OJTHI€IO TIAPOIO TIAPTHEPIB Mepeadadac BHHUKHEHHS BiTHOCHH
MK THIIMMH NTApTHEPaMH B Mepexi. BkiajgeHHs y MepeskeBi BiIHOCH-
HU MalOTh TPUBAIMI TEPMiH OKYITHOCTI i JOBrO MPHHOCATH KOPHCTH
HiINPUEMCTBY, 3HIDKYIOUM TPaHCAKLiHHI BUTPaTH 1 CTBOPIOIOYH
0ap’epw JIIs BCTYITY B ray3b 1 HA PUHOK HOBHX ITiIPUEMCTB.

OpHak MapTHEPCTBO 1 HABITh CTBOPEHHS IMiAIPUEMHUIIBKIX
MEpeX He yCyBalOTh 1 HE 3aMiHIOIOTh CO00I0 KOHKypeHIIito. Koxen
3 YYaCHHKIB MEpeXi MparHe MOCWJIUTH HacamIlepel] CBOIO BIACHY
no3uuito. OcTaHHA € HOTO KOHKYPEHTHOIO IEpeBaroro, a 3 TOYKH
30py MEpeXeBOi Teopii — HemaTepialbHHM PHUHKOBHM aKTHBOM,
MIPHUPICT SIKOTO BUMArae iHBECTHIIIH.

HOIEPE)KEHHSI KOHKYPEHTHUX I Y CUCTEMI
«BUPOBHUK — CITIOKHMBAY IMTPOJYKIIi»
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CnoxuBadi CTalOTh KOHKYpPEHTaMH BHPOOHHKIB (TIpomaB-
IiB), IOMararThCS 3HIDKEHHS IIiH, OCOOJIMBHUX YMOB 3IiHCHEHHS
MOKYIIOK 32 YMOBH, IO: a) MPOAYKT MPOIABIS MOBHICTIO a00 4acT-
KOBO HE BiATOBiAa€ ixHIM MoTpedaM i BUMoram; 0) I1iHa Ha MIPOTYKT
BUSABIISIETHCS SIBHO 3aBHINEHOIO, 301BIIYIOYM BUTPATH CIIOKHBaya
BHUIIE ICIKOT0 ONTUMAIHHOTO (CIPaBEJINBOTO), 3 HOTO TOYKHU 30Dy,
piBHS; B) oprasizauis 30yTy NPOAYKTY HE Ja€ OYiKyBaHUX BHIOJ;
T') MPOCYBaHHS MPOAYKTY 3IIHCHIOEThCS O€3 ypaxyBaHHS JAYMKH
CIIOYKUBAYiB, IEPETBOPIOIOYMCH HAa HAB’I3yBaHHS MPOIYKTY.

ITonepemxeHHsT KOHKYPEHTHUX Jill 3 OOKY CIIOXKHBadiB
MPOIYKIIT Ma€ MOYMHATHUCS 3 YITKOI'O PO3YMIHHS CAaMHUX CIIOXKHBaYiB
(xMi€eHTIB, 3aMOBHHKIB), iX morped i BuMor. Taki 3HAHHS YTBOPIO-
I0Th HAWBAXKJIMBIIIHUH iH(OpMaLiiHUN pecypc MiAIPHEMCTBA.

3a cTymeHeM AOCTYITHOCTI CIOYKHBAYi TUIATHCS Ha MOTCH-
LIAHUX, TOCTYIHMX 1 THX, SIKi 00CIyroBYIOThCA. [lomenyiini cno-
Jrcu6ayi — BC1 Ti, XTO BUSBIISE IOCTATHIN PiBEHB IHTEPECY O MPOTIO-
HOBAHOTO Ha PUHKY MPOIYKTY a00 MOCIYTH i, HMOBIPHO, MOXYTh iX
KynuTH. Jocmynni cnosicusaui — Ta YaCTMHA MOTCHIIHHUX CIIOXKH-
BayiB, sIKi HE TiBKU BUSIBIIAIOTH iHTEpeC, a i MalOTh HEOOXiTHUI
JOXiZ 1 JOCTYM IO KOHKPeTHOi puHKOBOI mponoswuiii. Cnoocugaui,
AKI 00CY208yI0MbCs, — Ti, XTO peajbHO MPHUI0aBaloTh ToBap abo
MOCITYTY MiIPUEMCTBA 1 00CIYTOBYIOTHCS HUM.

JocTtymHi crio)kuBavi BUBYAIOTHCS 3 TOYKH 30pYy iX mepcrie-
KTHBHOCTI IS TIINPHEMCTBA. [lepcnekmugui cnoocusayi — 1e Ta
YaCTHHA CIIOXKMBAYIB, K1 HAWOIIBII 3alliKaBJICHI Y MPOIYKTI 1 3/1aT-
Hi 32 HBOTO 3aIJIATHTH, alle y e MOMEHT MOKYIIISMU Tiie He €. He-
NEPCNeKMUBHUMU CNONCUBAYAMY € Ti, TIIATOCIIPOMOXKHICTh SKHX
CYMHIBHa, 8 MOXJIMBE CIIBPOOITHUITBO HE Tependadae 0coOIMBOTO
npuOyTKy. 3aBAaHHS MiJIPUEMCTBA MOJISTAE Y TOMY, 00 yTpUMaTH
MIEPCTIEKTHBHAX CIIOKWBAYIB SIKOMOTA JOBIIE, CTUMYIIOIOYH iX 10
YeproBUX MOKYMOK 1 opMyI0UH 3 HUX MOCTIHHUX TOKYIIIIB.

3 mo3uiiii Teopii «yNpaBJIiHHSA JIOSUTBHICTIO», CIIOYKHUBAYiB
KITacuQiKyIOTh Ha JOSIBHUX, THX, XTO BaracThCsl, 1 HEMOSUIbHUX. J10s-
JIbHI  CNOJCUBAYI 3ANWINIAIOTHECS TMPUXWIFHAMH IO TIEBHOTO TOBapy
HE3aJICXKHO BiJI TIOSBU HA PUHKY HOBUX TOBApiB (KOHKYPEHTHOI IPOIIO-
MO3UITi{) 1 HE BIAMOBISIOTHCS Bifl MOKYMOK ToBapy. Crnoowcusaui, 5Ki
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saeatomvcs, ad0 1Ie He CHOPMYBAIH CBOTO CTaBJICHHS JI0 TMPOAYKTY
MAMPHEMCTBA YU JI0 CAMOTO TIIIPHUEMCTBA, a00 3 SKOICh TIPUYIMHU
B3araji Oaimyi 1o BUOOpY TOBapHOI Mapku (BHpoOHUKA). HenosibHi
Chodicueayi MaroTh ChOPMOBAHY HETATUBHY JTyMKY IIO/I0 TOBapy MifI-
PHEMCTBA, a HEPIAKO ¥ IO caMOoTo TiAITPUEMCTBA — BAPOOHHKA TOBApY.

3a cTyrneHeM IPIOPUTETHOCTI AIIOBUX 3B’SA3KIB BHOKPEMIIIO-
IOTHCS: KJTIEHTH, BiJIHOCUHM 3 SKUMH BHMArarTh ITiJATPUMKH; KITi€H-
TH, BITHOCHHH 3 SKUMH PO3BUBAIOTHCS; KIIEHTH, BiTHOCUHH 3 SKHMHU
3HAXOJIATECS MiJ] 3arPO30t0. Bionocunu, wo sumazaroms niompumxi,
NPUITYCKAalOTh BHCOKOSIKICHE OOCIYTOBYBaHHS 1 3aKpiIUTIOIOTHCS
BiJITIOBITHUMHU KOHTpakTaMu. [ 0JIOBHE 3aBIaHHS MEHEIXepiB — KOH-
TPOJIIOBATH CTaH MiJIIPHEMCTBA B YSBICHHI OCHOBHOTO KIi€HTa, 3a-
JIOBOJIBHSIIOUM MOTO TOTPEeOH Kpalle, HiK Iie poOJIsiTh KOHKYPCHTH.
Bionocunu, sxi pozeusaromucs, HOPMYIOTHCS, SKIIO KITIEHTH TIiFOTh
Ha PUHKAX, IO IIBHIKO PO3IIUPIOIOTHCA, 1 IIYKAIOTh CIIOCOOH 3011b-
IICHHS 00CsTiB TOpriBii. TakuM KilieHTaM JOIUIBHO JOIIOMAarartu Jo-
JIATH HOBI i B&YKKI MOMEHTH 3pOCTaHHS. BiOHOCUHU, W0 3HAX0O0AMbCS
nio 3a2po30t0, OTPEOYIOTh HE TUTHKU MiATPUMKH MTOCTABOK, a U CIie-
IIAJIbHUX 3aXOJiB III0JI0 TMOBEPHEHHS JIOBIPH KITIEHTA: 3yCTpiueH i3
(haxiBIsIMH, PO3’ICHEHHS CBOET MOIIITHKH SKOCTI TOIIIO.

KoskHe mianpueMCcTBO X0ue MaTh 6ucioHux cnoxcusayis. Ha
nymky @. Kotnepa, 1ie iHIuBiA, TOproa opraxisaiisi ab0 KOMIaHis,
SKi MPOTATOM TPHBAJIOTO Yacy MPUHOCATH JOXIJ, IO IEPEBHUIIYE
MPUAHATHI BUTPATH MiANPUEMCTBA HA 3ATyYCHHS KJII€HTa Ta HOTO
o0cnyroByBaHHs. [IpruoMy HaeThcsl Mpo MPUOYTOK i BUTPATH MPO-
TATOM YKUTTEBOTO IMKIIY CIIOXKHBaua, a HE MPO MPHOYTOK 3a KOHK-
PETHOIO YroJow. [oeanvHumu NOKYRYAMU € Ti, sIKi IPUOYTKOBI ChO-
rofHi i OyxyTh TpUOYTKOBUMH y Mail0yTHHOMY.

Po3yMiHHSI CITOXKMBAYiB JIGKUTH B OCHOBI YNPaBIiHHS Bifl-
HOCHHAMH 31 CIIOKMBaYaMH, ITOTIEPEIKEHHS MOXITUBIUX KOHKYPEHT-
HUX JIifl 3 IXHBOTO OOKY.

TepMmin «ynpaeninna eioHocunamu 3i cnoxcusavamuy)
(Customer Relation Management — CRM) eauHOro BM3HAYEHHS i
HaBiTh €JIMHOTO METOOJOTIYHOTO IMiAXOAY M0 PO3YMIHHS CBO€EQ
cyti He Mae. 3 oxHoro 6oky, CRM — ne dinocodis, B meHTpi siKoi
3HAXOJUTKLCS KITi€HT. 3 JPyroro OOKy, 1ie IPaKTHYHA JiSUTBbHICTD, CIIPS-
MOBaHa Ha 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI KIII€HT-MEHEPKMEHTY. 3YCHILISA
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MiINPUEMCTBA 30CEPEIKYIOTHCS HA YIPABIIiHHI PE3yIbTaTaMHl B3a€EMO-
i 3 KIIIEHTaMH TI0 KOYKHOMY 3 ICHYIOUHX KaHAJIIB MPOJAKy (MEpUYaH-
Taif3epy, poO3piOHI TOUKH, Mepeka TUCTpHO IOTOpiB, IHTEpHET-
TOPIiBJIA, LEHTPH MO PoOOTi 3 KiieHTamu Towo). BinOyBaeThes 1ie Ha
OLIBIIOCTI PUHKIB 1 y OUIBIIOCTI ramy3eit. [liAnprueMcTBO HAMAraeThCs
nependavyaTy MOBEAIHKY CIOXKHMBAdiB Ta iXHI MOTPEOH, YTPHUMYHOUM
CIOKMBAYiB BiJ IEPEXOAY A0 KOHKYPEHTIB.

[Ipu upomy cTBOproeThesi CRM-cucrema sik HaOip JOAATKIB,
sIKi 3a0e3MevyI0Th aBTOMATH3aIli0 Oi3HEC-NIPOIIECIB Y MiApO3aiiax,
TaK 4YM IHaKIIe MMOB’SI3aHUX i3 poOoTor 3 KiieHTamu. Lli momatku
00’eHaH] €IMHOIO 013HEC-JIOTIKOIO Ta IHTErPOBaHi Y KOPIOPATUBHY
iHpOpMaIliiiHy cHCTeMy KOMITaHii Ha OCHOBI 3arajbHO1 0a3u TaHUX.

o rpymu onepayivinux CRM-cucmem BXOIATH TPOrpaMHi IPo-
IYKTH, IO 3a0€3MeUyr0Th aBTOMATH3AI0 TOBCAKASHHOI POOOTH M-
PO3ALTIB, sAKI OE3MOCEPEIHBO CIIUIKYIOTHCS 3 Kili€HTaMH (TiArOTOBKA
MPOJIAXKY, MMPOBENICHHST MAPKETUHIOBUX KaMITaHiH 1 MTPUMKA KITIEHTIB).

Ho ananimuynux CRM-0odamkié HalexaTb IpOrpaMHi
MPOAYKTH, CIPSIMOBaHI Ha 0OpOOKYy BETHMKHUX OOCSTIB JaHWX i3 3a-
CTOCYBaHHSIM CIIEI[iaJIbHIX TEXHOJIOTiiH. BUKOPUCTOBYEThCS SK BHY-
TpilrHA iHhOpMaIlis Ipo KIIE€HTIB, TaK 1 JaHi PI3HUX MAPKETHHTOBHX
ciayx0, cratucTuka. SIK mMpaBwIiIO, Ii CUCTEMH OPIEHTOBaHI HA ITiJII-
PUEMCTBA, 0 MAlOTh BEJIMKY KJIIEHTCHKY 0a3y 1 BiJIIOBIIHO BEJH-
Kuii o0csr iHpopMalIii mpo KITi€HTIB (TeJIeKOMYHIKaIiiHI Ta cTpaxo-
Bi KOMMaHii, 0aHKH, Oprasizaiii CeKTopy KOMYHAIFHOTO OOCITyTO-
BYBaHHSI, PO3JIpiOHOT TOPTiBIIi Ta €IEKTPOHHOTO Oi3HECY).

Konabopayiiini CRM-cucmemu BKIIIOYAIOTh B ceOe 3aco0u
IUTsL opraHizaiii eeKTUBHOI B3a€MOJIT 3 KIIIEHTaMH i3 3aCTOCYBaH-
HSIM CYy4acHHX KOMyHIKaIliiHuX 3ac00iB™.

Buxopucranass CRM-cucteM 103BOJISE T AIIPHEMCTBY:

- OTPUMYBAaTH MaKCUMyM MOJKJIMBOI iH(popMaIlii mpo cBOIX
KIIIEHTIB Ta IXHi OTpedH,

- KOHTPOJIIOBATH POOOTY areHTIB 13 MPOAaxy, 301IbIIYIOUN
PIBEHB MPOIAXKY;

- MiABUIIYBAaTH €(EKTUBHICTh PI3HUX MAPKETHHIOBUX aKLil

1 Xoxyns M. TexHonoruu ynpapieHUs KIHEHTOM. KomnaHuoH.
2002. Ne 33. C. 59.
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1 peKJIaMHUX KaMIIaHiH;

- 3MCHIITYBAaTH HAKJIAIHI BUTPATH Ha OOCITyrOBYBaHHSI iCHY-
FOYMX KJTIEHTIB 1 3alydeHHS HOBWX; 3JICIICBIIIOBATH JOAATKOBI TI0-
CIIyTH 3 MiATPUMKH KIII€HTIB;

- TIPOBOJINTH MapKETHHTOBI JTOCIIKCHHS (OTTUTYBAHHS).

IMonsTTsAM, ONU3BKUM [0 «YyNpPaBIiHHSA BIAHOCHHAMH 31
CHOXHBaYaMmW», € Kaienmune. lle cuctema MOBroTpuUBaNuX Mapt-
HEPCHKUX B3a€MOBITHOCHH MPOAABLS 1 MOKYMII, KA GpopMye y HUX
PO3YMIHHS MpOIleCy KYMIBII-POJIAXy SIK CHIILHOI CIPaBU 3 BHCO-
KOIO OCOOHMCTOIO 3aTy4eHICTIO 000X CTOpiH.

HOIEPE)KEHHSA KOHKYPEHTHUX I Y CUCTEMI
«BUPOBHUK - IIOCTAYAJIBHUK PECYPCIB»

Opienraniss mianpuemcTBa Ha Oe3nepebiiiHe (QyHKIIOHY-
BaHHs BUPOOHHUIITBAa BUMarae po3poOKHU CrieliabHUX MporpaM B3a-
€MOoZii 3 mocTayaJbHUKaMH, ONEPeIKEHHS PyHHIBHIX KOHKYPEHT-
HUX [l 3 iX OOKY.

®dipma Moke BAAaTHCS 10 OJHIET 3 TPhOX CTpaTeriil: BepTu-
KaJbHOI iHTerpauii, cyOmiApsIHUX BiZHOCHH ab0 BEPTHKAIBLHHUX
NapTHEPCHKHUX BiIHOCHH.

Bepmuxanvua inmezpayis 301ACHIOETCS, SKIIO (QYHKIIsIMA
OJHOTO Oy/Ab-SIKOTO MiANPHEMCTBA € Bipa3y JABi MOCIiIOBHI BUPOO-
HUYI Jii, 10 3’€IHYIOTh Pi3Hi cTalaii BUpOOHUYOro mpouecy. 3aBs-
KA LIbOMY 1HTETpOBaHE MiANPUEMCTBO OTPUMYE MOMKIMBICTH KOHT-
POJIOBAaTH yCi BUTpAaTH BUPOOHMIITBA, TEXHOIOTIYHI, EKOHOMIUHI Ta
YIOPaBJIIHCHKI aCMEKTH Y JIAHIIOKKY «BHPOOHHUIITBO Ta MOCTaYaHHS
pecypciB — BUpOOHUITBO TOTOBOT MPOAYKIII».

Cybniopsomi eioHocunu 6a3yroThCsl Ha JOTOBOPI, 32 SKUM ITiJI-
MPUEMCTBO, 1110 BUKOHY€ 3aMOBJICHHS (CYOMiAPSITHUK), 3000B’ I3y€ThCS
HEYXHIIbHO JIOTPUMYBATHCS BUMOT I'Ii}_II'IpI/IeMCTBa 3aMOBHHMKaA (KJTI€H-
ta). [IpoTe mignucaHHs ZOrOBOPY HE O3HAYA€ BiACYTHOCTI ab0 MPHITH-
HEHHS KOHKypeHLIll MDK TOCTayajbHUKOM 1 3aMOBHHMKOM. Mera 3a-
MOBHHKA — SIKICHE Ta IIBHIKE BUKOHAHHS CBOTO 3aMOBJICHHS 32 OINTH-
MaJIbHUX BUTPAT BUPOOHHITBA 3 MiHIMATbHUMH TOCTIOJAPCHKUMH PHU-
3ukaMu. Tomy Oynp-SKMii 3aMOBHHMK 3aiHETEPECOBAHUK Y BEMKiA
KIIBKOCTI TIOTEHIIMHUX MOCTAYaJbHUKIB (CYOIiAPSAHMUKIB) 1 B KOHKY-
peHLii MDK HUMH, a JIOTOBIpP YKJIAJAEThCSA 3 TUM 13 MOCTAYaJIbHUKIB,
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SIKMA 3aIIPOTIOHY€ HaWKpalli YMOBH BHUKOHAHHS 3aMOBJICHHS. Merta
CYOTiIPSTHAKA — HE TUTHKH BiJICTOATH CBOIO €KOHOMIYHY CBOOOTY Ha
PHUHKY, a ¥, TI0 MO>KJIIBOCTI, TIEPETPATH KITiEHTA.

Bepmuxanvni napmuepcwki 6ionocunu Mik BAPOOHUKOM 1 TIO-
CTaYaJIbHUKOM TPYHTYIOThCS Ha 1X B3a€EMOBHTINHIN ydacTi y BUPOOHH-
YHX OTEpaIlisxX 1 Ha B3aEMO3AJIC)KHOCTI: XapakTep BUPOOHUIHX OTIepa-
[iif mocTavyalbHUKA BU3HAYAETHCS KIIEHTOM, a BUPOOHMYI omepamii
KITieHTa Oarato B YoMy 3ajJe)KaTh BiJl BUPOOHHIITBA TOCTAYaIHHHKA.
CriBmiparist BEAETHCS 3 METOIO CHUTLHOTO 30UTBITICHHS MTPHOYTKIB 1 TI0-
JUIIICHHS CBOTO CTAHOBUILA HA PUHKY L1010 KOHKYPEHTIB.

Bubip nocrauanbHuKa-napTHEPa MOYNHAETHCS 3 CHCTEMATH-
3amii Ta knacugikaiii nocradaibHUKIB. OCTaHHS, HAIIPUKIIAT, MOXKE
OyTH MpoBeACHA BiNOBIAHO A0 JBOX KPUTEPiiB: cTyneHs AudepeH-
miarii i BIUIMBY Ha MPHOYTKOBICTH (METOMMKA HIMEIbKOT KOMIaHii
Siemens).

Cryninbs qudepeHmiamnii 3aJeKuTh BiJl TEXHIYHOI CKIJIQJHOC-
Ti TOBapy / MOCIYTH 1 THX MpobieM, 3 SKUMH MiANPUEMCTBO CTHKA-
€ThCS TIPH BIiIMOBI BiJ MOCIYr IAaHOTO IMOCTadabHUKA. BomHouac
CTyHiHb audepeHIiianii BU3HAYa€ThCsI HASIBHICTIO Y TOBapy IMOCTa-
YallbHUKA HA/IIHHOT BiJIMITHOI IepeBardy.

Brumus Ha mpuOyTKOBICTh TOKYIIIS 3aJI€)KHUTh Bil BiAHOCHOI
CyMH TpOIIOBHX KOIITIB, Ha SIKi Oi3HEC-OMWHHMI ITiJIPUEMCTBA
3MiKACHIOE 3aKymiBii. UnM Bumie et obcar, TUM OUTBITY I[IHHICTB
Mae 3HIDKEHHS Y Pe3yibTaTi MeperoBoOpiB MiHM MOCTaBOK Ha 1%.

Sk mpaBuII0, BUALISIOTHCS YOTUPU TUIH BIAHOCHH 3 MOCTa-
YabHUKAMU:

1) cmpameeiune napmuepcmeo — ieanbHa MO3MILS IS TI0-
CTavajgbHUKA: TIOKYIIEIh TIparHe 0 iHTEHCHBHOTO JOBIOCTPOKOBOTO
CHiBpOOITHHIITBA; 3HUKA€ HEOOXITHICTh KOHKYPEHIIIT 3 30BHIIIHIMU
MoCTavalbHUKaMU;

2) o6panuil nocma4anbHuK: TIOKYIelnb 0aXae BCTAHOBHTH
JIOBrOCTPOKOBI BIJIHOCHHHU 3 MOcTa4aibHUKOM. [Toku oOcsr 3akytii-
BeJIb HEBEJIMKH, BUpIIAIbHE 3HAUYEHHSI JJIs1 MOKYIIS MaloTh Xapa-
KTEPUCTHKH TOBapy / MOCITYTH;

3) nocmitinuti nocmavanbHuK: MOKyNelb POOUTH PEryJspHi
3aKyMiBIli B HEBEIMKHUX OOcArax. BiH mparHe CKOpOTUTH KiJIbKICTh
MOCTa4alIbHUKIB 1 COPOCTHTH Tpoleaypy 3aMoBieHHs. [lina mocra-
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BOK Ma€ 3HA4YCHHS, ajie Yepe3 HeBEIUKHUA 0OCsT 3aKyIliBeNb He € iX
OCHOBHHM KPHUTEPIEM;

4) nocmauanbHuKu 6eIuKUX NAPMIL CIMAHOAPIMHUX MOBAPIE.
Ix cranoBuile HaHGITBII ypasnuBe. Hepenuke 3HWKCHHS I[IHU Bij-
YYTHO BIUIMBA€ Ha MPUOYTOK MOKYyIMIA. Y (axiBIiB 13 3aKyIMiBEIIb €
HOTY)KHI CTUMYJIU JJIsl TOTO, 100 3MYCHTH MOCTA4aIbHUKA 3HU3UTU
LiHY 1 3a]y4aT 10 ChiBOpali aJbTepHATHBHUX MPOAABIIB.

BceraHOBiEHHS JOBrOCTPOKOBMX MNapTHEPCHKUX BiJHOCHH
Mi)K BHPOOHHMKOM 1 MOCTAYaJIbHUKOM 3J[IICHIOETBCS HAa B3a€MOBH-
riIHUX 3acafax. 3aMOBHUK, SIK IPAaBUIIO, OTPUMY€E MOXKIIUBICTh y4a-
CTi y po3poO1i HOBUX BHPOOIB MMOCTaYalbHUKA III€ Ha eTami iX mpoe-
KTyBaHHS, 3MCHIIYIOUH [TUM HEMPOAYKTHBHI BUTPATH Yacy i KOIITIB
MocTadanbHUKA 1 CKOPOUYYIOUH BlacHi BUTpaTH. [locTayanbHUK, 3a-
Jy4EeHUH Yy JOBFOCTPOKOBI BiTHOCHHH, CBOEYACHO W MOCTIHHO iH(O-
PMYETBCSI IPO BUMOTH, III0 CTaBJIATHCS JIO KiHIIEBOTO MPOJYKTY Ta
Horo BUpOOHHMIITBA, Oepe y4acTh y 3HIKEHHI COOIBapTOCTI MPOIYK-
Iii 1 pO3MOMALII BUTO/HU BiJl ITLOTO 13 3aMOBHUKOM, a TOJIOBHE — OTPH-
MY€ TapaHTOBaHI PHHKH 30yTy.

®opMyBaHHIO MAPTHEPCHKUX BIIHOCWH 13 MOCTa4YalbHUKA-
MU CIIPHUSAIOTH!

1) 3amydeHHs MOCTavyalIbHUKIB 0 MEperIsiay SKiCHUX Mapa-
METpIB 1 KOHCTPYKIIHHUX BJIACTUBOCTEH BUPOOIB Ha OCHOBI KOHT-
paxTy i Ha yMOBax KOH(iIEHIIIHOCTI;

2) TPOBEICHHSI CIICHiabHUX, MOCTIMHO IF0YMX CeMiHapiB IS
MOCTa4Ya bHUKIB HA ITiAMPUEMCTBI 3aMOBHHKA 200 TaMm, Jie 30CepeKeHi
KUTbKa TMOTEHIIHHUX TOCTAYaJIbHUKIB, 3alpOIICHHS MOCTa4YaIbHUKIB
Ha MIAIPUEMCTBO 3aMOBHHUKA JIO3BOIISIE iM TIO3HAHOMUTHCS 31 CHiBPO-
OiTHHKaMH 3aMOBHHKA, BUBUNTH YMOBH BHKOPWCTaHHS (EKCIDTyaTarlii)
X TIPOJTYKIIiT, 1110 CIPHSIE MOJIIIIICHHIO JIJI0BOI B3a€MOIIT;

3) BUKOpHCTaHHS 3a0X04YYBaJIbHUX IPOrpam;

4) pearnizariis CIIiTBHUX TPOEKTIB;

5) cTBOpeHHS aTMOC(epy B3aEMHOT JIOBIPH IUIIXOM: YaCTUX
KOHTAKTiB; TOMIEPEHKEHHS PO MOKJIMBI MPOOIEMH; BIAKPUTHX KO-
MYHIKallili; 3aJy4eHHs] BUILOTO KEPIBHULUTBA y CIUIbHY AifJbHICTH;
CBOEYACHOTO BUKOHAHHS OOIISTHOK; CIUTBHOI TPOMAJICHKOI TisUThHO-
CTi TOIIO;

6) cTBOpeHHs Oap’€piB IJIsI KOHKYPEHTIB, IO BKIIOYAIOTH:
BJIACHI €JIeKTPOHHI KaHaJH 3B’SI3KY; CIJIbHE JOBIOCTPOKOBE TUIAHY-
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BaHHSI; LIHOYTBOPEHHSI HA OCHOBI CIIBHOI JisUTBHOCTI.
Tema ece

Yu MoxuBi y Oi3HECI MapTHEPCHKI BIIHOCHHU MK KOHKY-
penTamu?

Ilpakmuune 3a60annsa

B ycboMy CBITI ypsiau 1 OpraHu OXOpPOHH 370POB’S TIPAITO-
I0Th Pa30M, 1100 3HAWTH pillleHHs 3 nofonanHs nanaemii COVID-19,
aOu 3aXHMCTUTH JIFOJEH 1 MOBEPHYTH CYCILIBCTBO 10 poOoTH. Po3pos-
HHUKH TIPOrPaMHOro 3a0e3mnedeHHs poOsITh CBii BHECOK, CTBOPIOIOUHN
TEXHIYHI 1HCTPYMEHTH, IO ONOMAararoTh OOpOTHCS 3 BIpycOM 1 ps-
tyBatn *uTT. Google i Apple, sKi € npavumu KoHKypenmamu, y
TpaBHi 2020 p. OroOJOCHIM PO ChilbHI 3yCUIA, CIPSIMOBaHI Ha Te,
1100 TO3BOJINTH BHKOPHUCTOBYBAaTH TexHouorio Bluetooth 3 meroro
JIOTIOMOTH YpsiZIaM 1 yCTaHOBaM OXOPOHH 3JI0POB’ sl CKOPOTUTH TOIIN-
penns Bipycy. B Apple i Google BBaxaioTh, 1m0 HikoiM He OyJo
OiNIbII BayKJIIMBOIO MOMEHTY /ISl CITUIBHOT pOOOTH HaJ BHPILLIEHHIM
OJIHi€l 3 HAMGIIBII HATATLHEX TPOGIEM Y CBITi .

Toscnimo piwenns menedacepie Google i Apple. Yu niomins-
10mb Y YbOMY BUNAOKY NAPMHEPCHKI BIOHOCUHU KOHKYDEHYIIO 8 2aty3i?

Tecmoesi 3a60annsn

1. Xmo € asmopom «ranyrodicka yiHHocmeun?

a) b. I'apper;

0) I1. droccox;

B) M. IlopTep;

r) ®. Kotrep.

2. Xmo 3 exoHOMICMI8 8I0CMOI08A8 MOUKY 30pY NPO me, o
«4P» npooasysi maioms sionosioamu «4Cy cnosicuseaua?

a) @. Kotnep;

* Apple and Google partner on COVID-19 contact tracing
technology. URL: https://www.apple.com/newsroom/2020/04/apple-and-
google-partner-on-covid-19-contact-tracing-technology/?fbclid=IwAR2bqvz
T1YMTTRS34mlt6eBsgN7Z3Ly-G-YQuHaYgVbX0ZnQ5g2ghlgKZ2A
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0) M. Iloprep;
B) P. JloTepbopH;
r) 5. T'opmon.

3. Ax nasusaemvcs @inocois ynpaeninns 0Oiznecom, y
yenmpi Kol Kiieum?

a) yrnpasIiHHs 3HAHHIMU;

0) ynpaBiiHHs QiHaHCAMH;

B) yIIPaBJIiHHS BITHOCHHAMHU 31 CIIOKHUBAYaAMU;

T') yIpaBIiHHA BUPOOHUIITBOM.

4. [l]o € eonognorwo memoro onepayitinoco CRM (Customer
Relation Management)?

a) MiABULICHHS NPOJYKTUBHOCTI KIIIEHT-MEHEKMEHTY;

0) ayIuT CIIO)KUBAYIB;

B) peati3ailisi MPOAYKIIil, sika He OyJia MpojiaHa Y MUHYJI POKU;

r) pexknama ¢ipmu y 3ML

5. Ak naszusaromoca cnoscusayi, AKi 6UA6AAI0OMb 00CMAMHIL
pisens inmepecy 00 npoOnoHOBAHO20 HA PUHKY NPOOYKMY abo Nociy-
2u i, UMOBIPHO, MOJCYMb iX Kynumu?

a) MOTEHIIINHI;

0) mocTyrmHi;

B) TIEPCIIEKTHBHI;

T') HETMIEPCIIEKTHUBHI.

6. Ak Hazusaroms cnodcusayis, AKi 3aIUUAIOMbCA NPUXUTL-
HUMU 00 NeBHO20 MOBAPY HE3ANEHCHO 6i0 NOSAGU HA PUHKY HOBUX
moeapig?

a) MOTCHIIINHI;

0) mocTyrHi;

B) JIOSUIBHI;

T') HETIEPCTIEKTUBHI.

7. Ax nasuearomvcs cnoscusayi (IHOUBI0, mopeosa Opeati-
3ayis abo KOMnawis), sKi NPOMAOM MPUBANO20 YACY NPUHOCIMb
00XI0, W0 nepesuwye NPUUHAMHI eumpamu Qipmu Ha 301YYEHHS
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KAieHma ma tio2o 006¢ay208y8aHHs?
a) TIOTCHIII}HI;
0) TOCTYyIIHI;
B) JIOSTBHI;
T') BUT1JIHI.

8. Ak nasusaromocs 6iOHOCUHU MIC BUPOOHUKOM | nocma-
YATbHUKOM, WO nepeddauaroms ix 63acmMo8uU2iony yuacmos y eupoo-
HUuUx onepayisix?

a) BepPTUKaIbHI MApTHEPCHKI BITHOCHHU;

0) BepTUKAJIbHA IHTETPAILIiS;

B) CyOImiIpsiaHI BiTHOCHHU;

T') TOPU30HTAJBHI BITHOCHHHU.

9. Axuii mun 6iOHOCUH 13 NOCMAYATLHUKOM Pecypcié Mae
Micye, KoIu nokyneyv npazHe 00 iHMEHCUBHO20 00820CHPOKOBO20
cnigpobimnuymea?

a) CTpaTeriyHe MapTHEPCTBO;

0) oOpaHwmii TOCTaYaTLHUK;

B) TIOCTIMHMI MOCTAYaIbHHK;

T') IOCTaYIBPHHUK BEIMKUX MMAPTii CTAaHAAPTHUX TOBAPIB.

10. Axum € mun gionocun i3 nNOCMAUANILHUKOM Pecypcie, Ko-
U NOKyneysb pooumv pe2yiapHi 3aKynieni y Hegeiuxkux oocsaeax,
npazie cKopomumu KilbKiCmb NOCMAYaIbHUKIE 1 CHPOCMUmMuU npo-
yeoypy 3amMo61eHHs?

a) CTpaTeriyHe MapTHEPCTBO;

0) oOpaHMii TOCTaYaTLHUK;

B) TIOCTIMHMI MOCTAYaIbHHUK;

T') IOCTaYIBPHHK BEIMKUX MMAPTii CTAaHAAPTHUX TOBAPIB.

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

IlTeruenxo JI. C. KonkypeHnTHOe ympasieHue: y4ded. moco-
6ue. XappkoB: Dcmnana, 2004. 520 c.

IlTeruenko JI. C. Crpareriuauii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaBY.
moci6. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

Illesuenko JI. C. Crpareriunuii iHHOBAIlIMHUA MEHEX-
MEHT: HaB4. noci6. XapkiB: Ham. ropua. yH-T iM. SIpocnaBa Mympo-
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ro, 2019. 155 c.

[lesuenko JI. C. Crpareriuamii MEHEIKMEHT 1 CTpaTerivaHe
IUIAaHYBaHHS MSUTBHOCTI opraHizarti. Menedoicmenm: Hapd. 1oci0. / 3a
sar. pen. JI. C. llleBuyenko. Xapkis: IlpaBo, 2013. Po3a, 5. C. 54-82.
URL:  http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/  POSIBNIKI_ 2013/
Menedgment 2013.pdf (marta 3Beprenns: 12.06.2020).

3anumannsa 013 CAMOKOHMPOIO

1. o take nanwmoxok uiHHOcTed M. [opTepa? SIki Bumu
JSUTBHOCTI BiH BKJIIOYAE?

2. YoMy BITHOCHMHHM MK CyYacHHMH (ipMaMu aemaii dac-
TillIe TIEPEPOCTAIOTH Y i IMTPUEMHHUITBKI MEepEexKi?

3. Yu Mae mapTHEPCTBO EKOHOMIUHUH eeKT?

4. Yomy B mogeni P. Jlorepbopna «4P» mpoaaBus maroTh
Bigmosigatu «4C» cnoxxusaya?

5. Illo o3Hauae «yTpaBTiHHS BiIHOCHHAMH 31 CTIOKHBAYaAMIT»?

6. SIki nii Ha T ATTPHEMCTBI PO3YyMIIOTH ITiJT KIIIEHTHHTOM?

7. SIk ympaBmsSITH BITHOCHHAMH 3 TIOCTA4aIbHIKAMH PECYpCiB?

8. IlopiBHsiTe KOHKYypeHTHE Ta peJsiUiiHe TpaKTyBaHH:
QJIBSHCIB. Y 4OMy CEHC iX PO3MEKyBaHHS?

Tema 9. Crparerii Ta ekOHOMIYHA 0e3MeKa HAIIOHAJIBLHOIO
TOBAPOBMPOOHMKA Yy Mi2KHAPOJHIl KOHKYpPeHILil

Ilman

1. OcobauBOCTI BUXOAY MiANPHUEMCTBA HA MIXKHAPOJIHI PUH-
ku. Ctamii iHTepHaIiOHATI3aIli T JiSIFHOCTI MiIITPHEMCTBA.

2. EBomroniss KOHKYPEHTHOI CTpaTerii miAnpHeEMCTBA il
BIUITMBOM MIKHAPOJHHUX YMHHUKIB. [ T0OaNbHI KOHKYpEHTHI IepeBa-
T'Yl 1 KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTD HiAMPUEMCTBA.

3. Crparerii MibkHapoaHOT KOHKYpeHIiii M. IToptepa.

4. ExoHomiuHa Oe3meka HalioHaJIbHOTO TOBAPOBUPOOHHUKA Y
MIKHApOAHIH KOHKYpeHLil. AHTHIEMIIIHIOBE PO3CIigyBaHHI. AH-
THCYOCHAyIliiHA TIponieaypa. CriemiaabHe PO3CiTiTyBaHHS.
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Jlexkmopiym

OCOBJHMBOCTI BUXO1Y NIANNPUEMCTBA
HA MIJKHAPOJIHI PUHKHU TA IHTEPHAIIIOHAJIIBAILITT
MOro JL10BOI CTPATETTI

Peaizyroun cTpaTeriro 3pOCTaHHs, MiAMPHUEMCTBO BUXOIUTH
Ha MDKHapOOHHWH PHHOK, TOOTO iHTEpHAITIOHATI3Y€E CBOIO IisUTb-
Hicth. Lle no3Bose:

— OTpPHUMATH JOCTYM A0 HaiOinbm nepcnektuBaux H/IJIKP
1 HAyKOBUX JOCIIPKE€Hb, 3HU3UTH BUTPATH BHPOOHUIITBA HAa CUPO-
BHHY, TPAHCIIOPT, B OKPEMHX PETiOHaX — Ha 3apIuiaTy, 3MEHIIUTH
II0/IaTKOB1 BUILJIATH;

— HapPOCTUTH BUPOOHHUYI MOTY>KHOCTI, IMiABHIUTH ¢EKTH-
BHICTh 30yTOBOI MiSIIBHOCTI IUISXOM CTBOPEHHSI BiJIUICHB, (imiil i
JOYipHIX MiIIPUEMCTB;

— «IOTaCUTH» CE30HHI KOJMBAaHHS TIONUTY HA BHYTpIII-
HbOMY PUHKY;

— BHKOPHUCTAaTH MOXKJIUBOCTI JCp>KaBHHUX IPOrpaM MiATpH-
MKW, 3aII09aTKOBAaHMUX y CBOil KpaiHi a00 y KpaiHi nmepeOyBaHHS;;

— KOMIICHCYBAaTH KOJIMBAaHHS BAJIOTHOTO KypCy, OOidTH
MUTHI Tapudu a60 agMiHICTPaTHBHI OOMEKEHHS IMIIOPTY.

BuokpeMitoroTh Kilbka CTaiil iHTEpHAI[IOHATI3aIll TisThb-
HOCTI TiATIPUEMCTBA:

1 — micmieBa cTamis pO3BUTKY, IO XapaKTEPU3YEThCS MicCIIe-
BHM BHPOOHHUIITBOM;

2 — 1oYaTKOBA CTaJlis IHTEPHAIIOHAJI3alli1, 110 BiJIPi3HAETh-
Csl HASIBHICTIO KOHTAKTIB 3a KOPJAOHOM JI0 MOMEHTY OIlepalliii 3aK0-
PAOHHHUX JHUJIEPiB 1 areHTIB;

3 — cranis po3BHUTKY, IO Nepeadavae BCl BUIAN KOHTAKTIB 13
3aKOPJOHHUMH KOHTpPareHTaMH 10 CTBOPEHHS BHPOOHUYOTO ITiJIM-
pHEMCTBA 32 KOPJIOHOM;

4 — crajis 3poCTaHH, IO O3HAYA€E HASBHICTh BUPOOHHYUX
MiANPUEMCTB 32 KOPAOHOM, AKi pO3TalIoBaHi He OinblIe HIX B IIeC-
TH KpalHax;
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5 — OaraToHauioHaJbHA CTaMisl, IO MPUIYCKAE CTBOPECHHS
TpaHCHALIOHAJILHUX KOMIIaHiH.

Buxin mignpueMcTBa Ha MDKHAPOAHWUH PHHOK, SIK TPaBHJIO,
[IOYMHAETHCS 3 EKCIIOPTY TOBAPiB y BUTIISAAL HEIPAMOTO UM IIPSIMOTO
eKCIIOPTY.

VY pasi nenpsamozo excnopmy, CIOpaIAIHOTO 1 HECTAOIBHO-
o, MiANPUEMCTBO OPraHi30Bye BUPOOHMLITBO Yy CBOTH BIIACHIH Kpai-
Hi, 3aKOPJIOHHI MOCTaBKH OOpPOOIIAIOTHCS K MOCTAaBKH HA BHYTPIIL-
Hill pUHOK, a MIXKHApO/HI oIepalii 10py4yaroThCsl iHIIUM OpraHiza-
IiSIM — MICIIEBUM KOMEPLIHHUM (ipMam, SKi BeIyTh CIPaBH 3 iHO-
3eMHUMH KJIIEHTaMH; Mi)KHAPOJIHHM TOPTOBEIHHUM KOMITaHisIM ab0
EKCTIOPTHO-IMITOPTHUM KOMITaHisIM. SIKIIO Tepmuii eKCTIOPTHHM
JOCBiJl BUSBUBCS BAAJIHM, MOKE CTaTUCS EKCTCHCUBHHUI MPOAAX Ha
OUTBILIN KiTBKOCTI HALIOHAIBHUX PHHKIB. Y pe3ynbTaTi TaKOro «Te-
CTYBaHHS» PUHKIB MiJNPUEMCTBO Ma€ BiliOpaTd i TOJAJIBIION
PO3pOOKN HAMOIIBII MEPCIEKTHBHI PHHKH 1 HAHOUTHII TPUOYTKOBI
TOBApH.

[Ipu npsmomy excnopmi BcepennHi MiANPUEMCTBA CTBOPIO-
IOTBCS CIICIiaNbHI MiAPO3LIH, BIAMOBINAIEHI 32 30yT 1 €KCHAHCIIO
Ha 3aKOpIOHHUX puHKax. [Ipoaykuis nemami OUTbIE MPHCTOCOBY-
€TBCS 710 MOTPeO 3aKOPJOHHHMX MOKYIIIB, X04Ya BITUM3HSIHI 3pa3KH
1€ MPOIOBXKYIOTh 3ATAIIIATHCS K BiIIPABHI.

HaiiBumuM piBHEM NPOHWKHEHHS Ha 3apyOiXHI PHUHKH €
B8UPOOHUYMBO 30 KOPOOHOM — y BUTISAI BUTOTOBIICHHS BUPOOIB i3
YacTHUH 1 BY3JIiB, BUTOTOBJICHUX Yy KpaiHi po3TairyBaHHs (ipMu; KO-
HTPaKTiB Ha BUPOOHHIITBO 3 MICIIEBUM BHPOOHWUKOM; JillEH3IHHHUX
yroJ i3 MIiCIIeBUM BUPOOHHMKOM; CTBOPEHHS CIIUILHOTO IiAIPHEMCT-
Ba; MIPSIMOTO iHBECTYBaHHS Ta iH.

Buxin miampreMcTBa Ha PUHKW 1HIIOI JAEpKaBH 3aJICKHUTH
BiJl TOCBiy MDXHApPOIHOI AiSUTBHOCTI MiANPHEMCTBA, HOTO IIIEH i
3aBJaHb 1 MOke HaOyBaTH pi3HMX (hopMm. BiH BuMarae rimmbGokoro
BUBYEHHSI MIDKHApOJHOTO cepefoBHIa Oi3HECY, HaNPHUKIaL, 3a J0-
nomoroto SLEPT- i PEST-anainizy.

Pozpobmsiroun cmpamezito mixicnapoonor disanvrhocmi, Tin-
MIPUEMCTBO [TIOBUHHO 00OB’SI3KOBO BPaxOBYBAaTH:

1) ocHOBHI eKOHOMiYHI (PWHKOBi) TMOKa3HWUKHA KpaiHU -—
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Oi3Hec-mapTHepa: CTaH MONHTY 1 MPOMO3ULIil Ha HaHOUIBII BaXKIIU-
BUX PHHKAax; PiBeHb I[iH; peajbHy 1 MOTEHLINHY €MHICTh PHHKIB,
iX TOCTYIHICTB; CTaH 1 CTPYKTYpY KOHKYpPEHLIi; peaJbHUX 1 OTEeH-
MIHHUX KOHKYPEHTIB Ha pWHKAaX Ili€l KpaiHu; XapakTtep Oi3Hec-
Mepex; BUMOTH [0 SIKOCTI M O€3MeKu ToBapy, OpraHizallii Mapke-
THHTY Ta iH.;

2) moniTHYHY OOCTaHOBKY B KpaiHi-IapTHEpi, CTyIiHb CTa-
OipHOCTI 1 mepenbadyBaHOCTi i 30BHIMIHBOI momiTuku. Lle mosc-
HIOETBCS THM, IO MiANPUEMHHIIBKA AISUTBHICTH 32 KOPIOHOM Mae
YUCJICHHI PU3WKH, TIOB’sI3aHi caMe 3 momTtnaauMu (aktopamu. Ce-
pea HUX: PU3HWK BTPATH BIACHOCTI Y pasi HallOHami3alii; pu3uK He-
MTOBHOTO BiAIIKOAYBaHHS 1HBECTHINM 1HO3EMHHM iHBECTOpaM IPH
BBEJICHHI OOMEXKECHb Ha 30BHINIHbOCKOHOMIYHY JisUTbHICTh Ta €KO-
HOMIYHI 3B’S3KM 3 1HO3EMHHMHU NapTHEpaMU; PHU3UK OOMEKEHHS
JOCTYIy Ha PHHOK; PU3UK HEBUKOHAHHS 3000B’s13aHb 3 OOKY maprt-
Hepa 3 He 3aJIe)KHUX Bl HHOTO puarH. KpiM TOTO, ICHYIOTh PU3HKH
HEBIIMOBIIHOCTI (HEMOXIIMBOCTI MIBUAKO 1 0e3 BTpar mepebymyBa-
THCS TIPY 3MiHaX y COIIANTBHO-TIONITUYHIN crucTeMi abo B yMOBax
JICPYKAaBHOTO PETYJIIOBAHHS CKOHOMIKM), BAIIOTHUHN, (hIHAHCOBHU 1
0aHKIBCbKHH PU3UKH;

3) 30BHILTHHOEKOHOMIYHY KOHKYPEHTHY MOJIITHKY AP KaBU.
OcTaHHA 323BHYail MATPUMY€E HAIiOHATHHOTO TOBApOBHPOOHWKA B
HOT0 TparHeHHAX BUUTH HAa MIKHApoAHI puHKA. DIHAHCOBUMU iH-
CTPYMEHTaMH HIATPUMKHU €KCTIOPTY € MOJATKOBI MUIBrH 1 cyOcuii.
BopHouac nepikaBa 3axuilae BHYTPIIHIM PHHOK BiJl iHO3eMHOT
KOHKYPEHLIii, MPOBOJSYH HONITUKY MPOTEKIiIOHI3MY.

IIpomexuionizm Moxxe OyTH OJJHOCTOPOHHIM, JBOCTOPOHHIM
i 6aratocToporHIM. OTHOCTOPOHHIH MPOTEKITIOHI3M Ma€ MicCIle, KOJH
oOMeXyBaJIbHI 3aX0H (BBEJCHHS KBOT HA IMIOPT, MiJBUIIEHI MUTa
Ha TOBAapH TOIIO) BCTAHOBIIOKOTHCS 0€3 Y3rO/PKEHHS 1 KOHCYIBTAIii
3 1HIIOK cTOpPOHOM0. [IpH ABOCTOPOHHBOMY MPOTEKIIOHI3MI 0OMEXKY-
BaJIbHI 3aXO0JIU BBOJSATKLCS JBOMA CTOPOHAMU, ITPHU 0AaraToCTOPOHHBO-
My — KiJbKa KpaiH-IMIOOpPTEepiB BBOISATH OJHAKOBI OOMEXYBalbHI
3axoau. [IpoTekmioHi3M 3a3BHYaii BUKOPUCTOBYETHCS MEHII PO3BH-
HEHWMH KpaiHaM¥ MPOTH OUIBII PO3BUHEHHUX 3 METOIO 3aXWCTYy i 3a-
Oe3redyeHHsT YMOB JIJISl PO3BUTKY HAIliOHABHUX ITiJIPHUEMCTB.
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XapaKTepHOIO PHUCOI0 MPOTEKLIOHI3MY € BHCOKI MHUTHI Ta-
pudu i MHTa, a TAKOXK OOMEKEHHS IMIIOPTY.

Mumnuii mapugp — e CHCTEMATH30BaHWN TEPENIK MHUT,
SKAMH ypSOu OOKJIQJAI0Th JesSKi TOBAapH, IIO BBO3STHCS y KpaiHy
a00 BUBO3STHCA 3 HE.

Mumo — 11e TOAaTOK, IO CTATYETHCS JIEP/KaBOIO 3a IPOBE-
3eHHS 4Yepe3 KOpAOH KpaiHW TOBapiB, MaifHa, LIHHOCTEH. 3anexHO
BiJ 00’€KTa OMOAATKYBaHHS MHTa OyBarOTh: €KCIIOPTHI, IMIIOPTHI 1
TpaH3WUTHI (Ha TOBapH, IO MEPEBO3ATHCA Uepe3 TEPUTOPi0 KpaiHu
TPAH3UTOM).

Jns 3aXuCTy BHYTPIIIHBOTO PUHKY BUKOPHUCTOBYIOTHCS iM-
nopmui muma. BoHU 301IBITYIOTH I[iHY TOBapy, IO IMIOPTYETHCH, 1
3HWKYIOTh HOI'O0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha TOMY PUHKY, KYIH
BiH MOCTAYa€THCS. BITUM3HSIHI TOBapH BHACTIIOK IIBOTO OTPUMYIOTh
BiTHOCHY I[IHOBY IepeBary, a OroKeT KpaiHH — IOJATKOBi HaIXoO-
JDKSHHS 10 TOX1THOT YaCTHHH.

Kinoxicui, abo Tak 3BaHi nemapughui, odbmedicenns — T
BCTAHOBJIIOBaHI JEPKaBOIO MPsSMi aAMIHICTPaTHBHI HOPMH, IO BH-
3HAYal0Th KiIBKICTh 1 HOMEHKIIATYpy TOBAapiB, TO3BOJECHUX JO BBe-
3eHHs a00 BUBE3eHHS. Pa3oM 3 uM iHOMI 00MEXy€eThCS KOO KpaiH,
3 AKHX i TOBapH MOXYTh OyTH BHBe3eHi. KinbkicHi 0OMexeHHS,
TaKUM YMHOM, 3HIDKYIOTh KOHKYPEHIIIO Ha BHYTPIIIHEOMY PHHKY 3
00Ky 1HO3eMHHUX TOBapiB, iHOJII BOHH 3aCTOCOBYIOTHCS SIK 3aXOIU Y
BIJIMTOBiIp HA IUCKPUMIHAIIIHI Ji IHITNX KpaiH.

IcHy€e nexisibka BUIB KiJIbKICHUX OOMEKEHB:

* KOHMUHZYB8AHHs — OOMEKEHHSI EKCIIOPTY Ta IMIOPTY TOBa-
PiB MEBHOIO KUTBKICTIO 200 CyMOIO Ha BCTaHOBIICHHH TIEpiof yacy;

* xgomyeanHs — OOMEXEHHS KIJIBKOCTI (KBOTa) €KCHOPTY
abo IMITOPTY TOBapiB MEeBHOTO HaiimMeHyBaHHS. CrnenudidHUM TH-
TTOM KBOTYBaHHSI € embapeo — 3a00poHa Ha BBe3eHHS a00 BHBE3CHHS
MEBHOTO BUAY TOBapy abo BCiX TOBapiB (HE3aJIeKHO Bija KpaiHu abo
B OKpeMi KpaiHu);

* Jiyen3ysannss — 3a00pOHa BIJIBHOI'O BBE3CHHS a0O BHBE-
3eHHs 0e3 HasBHOCTI IireH3ii. JIineH3is BUmaeThCs Ha MEBHY Killb-
KIiCTh TOBApYy 1 i€ MPOTATOM 3a3HAYECHOTO B Hilf IIepiomy.

KpiMm kinbkicHHX OOMEXeHb, 3MEHIINTH MPHUCYTHICTH iHO-
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3eMHOTI'0 KOHKYPEHTa y KpaiHi MOYKHa, BUKOPUCTOBYIOUM MHTHI Ta
KOHCYJIbCBKi ()OPMaNibHOCTi, BHYTDILIHE OMOJATKYBaHHs, BUMOTH
JOTPUMYBATHUCS TIEBHUX CTaHIAPTIB SKOCTi, HOPM YIIaKOBKH, Map-
KyBaHHS TOBapy TOIIO.

Cryninp opieHTamil MiAIPHEMCTBA Ha MIXXHAPOIHI PUHKH i
TIepeBakaHHs B HOTO AISUTBHOCTI MDKHAPOJHUX OIeparliii J03BOJIsE
3pO3YMITH €BOJIOLII0 CaMOTo MiJIPUEMCTBA Ta HOTO MIXXHAPOIAHOI
cTpaterii.

Tak, B. J[x. Kiren Buninge yotupu pi3Hi opraizauii i Bija-
TTOBITHO — MI>KHAPOHI CTpaTeTil MAIPUEMCTB:

1) nauionanvna opzanizauia: TINPUEMCTBO i€ B OCHOB-
HOMY Ha BHYTPIIIHBOMY PHHKY, @ €KCIIOPT PO3TIISIAETHCS JIUIIE SIK
JI0JJaTKOBA MOKJIMBICTh HOTO PO3BUTKY;

2) mixcnapoona opzanizayia: Npolec iHTEPHAIIOHATIZAIIT
fize OUbII aKTUBHO, ajie TOJIOBHUM JUTS MiANPHUEMCTBA 3aTHIIAETHCS
BHYTpIIIHIH puHOK. [liATprneMCcTBO Mae eTHOIEHTPUYIHY OpI€HTAIII0
1 BUXOIUTH 13 TOTO, IO METOAM, ITIHHOCTI, MIXOMN Ta KaapH, SKi
BHUKOPHCTOBYIOTBCS Y KpaiHi IIOXO/PKSHHS, MO)KHA MIEPEHECTH B YCi
Kpainu. HamioHanpHMI PHHOK «pO3IIUPIOETHCS» JO0 I1HTEpHAIio-
HasbHOTO Oe3 Oynp-akoi Moxaudikanii ToBapiB. Lle — cmpamezia
«po3uiupennay OianbHocmi nionpuemcmea;

3) MHOoMCUNHO-HAUiOHANbHA OpeaHi3auis. KEPIBHHUIITBO ITi-
IIPUEMCTBA BBAXKAE, IO KOXKEH 3apyO1KHUN PHUHOK € YHIKATbHAM, &
YMOBOIO YCITIXy € MaKCHMaJbHA afamTallisi 10 HalllOHAJbHUX 0C00-
nuBoctel (cmpamezis adanmauii). MHOXUHHO-HAIIOHAJIBLHI TTI-
pUEMCTBAa Ha 3apyODKHUX PUHKAX € Cy0’€KTaMu JUJIsi MHOXKUHHO-
HalllOHAJILHOT KOHKYpeHIlii. BOHH KOHKYpYIOTh 3 IHIIMMH MHOKHH-
HO-HAI[IOHAJHFHUMH ITiITPHUEMCTBAMH 1 MICIIEBUMH ITiIIPUEMCTBAMH
B IHAWBITyaJ bHOMY TMOPSIKY Ha KOXXKHOMY OKPEMOMY PUHKY He3a-
JIeKHO B KOHKYPEHIIil Ha IHITUX HaIllOHATBHAX PUHKAX;

4) znobanvna, abo mpancHayionanbHa, op2anizayis. Take
MiANPUEMCTBO OiNIbIlIe HE OPIEHTYEThCS Ha CBOIO BIACHY KpaiHy,
JUISE HbOT'O CTAaHOBUTH IHTEpEC IIO0ATBHUI PUHOK, IMOTPEOH SKOTO
MOKHA 3a/I0BOJIBHUTH OJHAM 0a30BUM TOBApOM, SIKMU ITiATPHMY-
€ThCS AHANOTIYHUMH IHCTPYMEHTaMHU Tponaxy i xKomyHikarii. Ke-
PIBHUIITBO MiANPUEMCTBA BBaXKAE, IO CBITOBI PUHKH OJHOYACHO
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cxoxi i pizHi. ToMy MOXHa pO3pOONATH 2n0banbHy cmpameziio,
3aCHOBaHY Ha CXOXOCTI, sSIKa JIOJIA€ JIOKaJIbHI 0COOJIUBOCTI, i BOJHO-
Yac aJanToBaHy [0 HUX TaM, Je Iie HeoOXiaHo .

I'moGanbHI oprasi3allii BACTYIIAIOTh Cy0’ €KTaMH TII00aTEHOT
KOHKYPEHIIIi 1 3MaraloThCs Ha CBITOBOMY PHUHKY 3 1HITMMH TpaHCHA-
mionansHUMHU KommaHismu (THK). M. [loptep Buminsge taki cmpa-
mecii MiDICHAPOOHOT KOHKYpenuii'

1) rmo6anpHa KOHKYPEHIIisl Y IIMPOKOMY aCOPTHMEHTI TOBa-
piB, crIpsIMOBaHa Ha KOHKYPEHIIII0 Y CBITOBOMY MaciiTabi MiX BH-
poOHMKaMU TIEBHOTO acOPTHMEHTY ToBapiB raiysi. [lepeBara mocs-
raeThes MUITXOM IpOBeAeHHS AudepeHtiiarnii ado migepcTBa y 3HHU-
JKEHHI BUTpaT;

2) rio6anbHe 30CePePKCHHST Ha KOHKPETHOMY CETMEHTI ra-
Jy3i, HA SIKOMY HiAMPUEMCTBO BEAe KOHKYPEHTHY OOpOTHOY y CBi-
TOBOMY MaciiTabi. Bubupaerscs cerMeHT, A¢ MepenIkoau riao0aib-
HO1 KOHKYpEHIIil He3Ha4YHi 1 CTAaHOBHWIIE MIANPUEMCTBA Y CETMEHTI
MOJKHa 3aXHCTHTH BiJi BTOPTHEHHS TIIOOAThHUX KOHKYpPEHTIB, SKi
BHPOOJISIOTH TAKUH CaMUil IIUPOKUH aCOPTUMEHT;

3) 30cepeIKeHHs] Y HAIlIOHAIBHOMY MAacIITaldli — MUIIXOM
BUKOPHUCTaHHS TIEpPeBar BiJMIHHOCTEH HAIIOHAILHUX PHUHKIB JUIS
CTBOPEHHS 30CEPEIKEHOT0 MiAXOAY A0 KOHKPETHOTO HaIliOHAJIBHO-
TO pUHKY. Y pe3yibTati HocsraeTbes abo audepentiamis, abo MiHi-
Mi3aist BUTpaT B 00CIyrOBYyBaHHI CIIOKHBAYiB HAIlIOHAFHOTO PUH-
Ky ab0 HOro CerMeHTiB;

4) 3axWIIcHA Hillla — BUKOPUCTOBYEThCS y THX KpaiHax, Je
OOMEXCHHS YpsiIy BUKIIOYAIOTh MOMIIMBICTH TJIO0QJIBHUX KOHKY-
peHTiB. Y 1IbOMY BUNIAJKY HiAMPUEMCTBO OyIye CBOIO CTpATETiio Ha
KOHKPETHHX HAI[IOHAIBHIX PHHKAX, BPAXOBYIOUH I1i OOME/KEHHS .

MikHapomHa CTpateris manpueMcTBa Oyae e(heKTHBHOIO,
SIKIIIO MaTUME MATPUMKY AeprkaBu. OCTaHHS TIOBHHHA €KOHOMITHO
yOe3MeunTH HalliOHAIILHOTO TOBAapPOBUPOOHHMKA HA MIKHAPOIHUX

7 JTam6en XK.-)K. Crparermuecknii Mapkerunr. EBpomneiickast nep-
cnektuBa. CII0.: Hayka, 1996. C. 347, 348.
8 Moprep M. E. Crpareris koukypenuii / nep. 3 anrm. A. Ouiii-
nuk, P. Ckinecekuii. Kuis: Ocuosu, 1998. C. 282-286, 298, 299.
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PHHKAaX, 3aXUILAI0YM HOTO BiJl IEMIIHTY, HEJETITUMHOTO CyOCHIy-
BaHHS, MacOBaHOTO IMIIOPTY, KOHTpaOaHIU a00 «CipHUX» IMOCTaBOK
TOBapy 1HO3EMHUMH KOHKYPEHTaMH. YCi Ili TUTaHHS BHBYAIOTHCS B
HaBUAJILHUX JUCITUILTIHAX «MiXXKHApoIHA €KOHOMIKaY, «MIKHAPOI-
HUl O6i3HeC», «30BHINTHBOSKOHOMIYHA MisUTbHICTD ITiIITPHUEMCTBAY.

Tema pechepamy

MixHapoaHi cTpaTeriyHi anbsSHCH MiANPHUEMCTB K YMHHUK
PO3BHTKY Oi3HECY.

Ilpakmuune 3a60annsn

Osnaifomrecs 3i ctarrero: [letpux O. [lannemis HepiBHOCTI
Ta TII00ANBHUX BUKIHKIB. /[3epkano muoicna. 2020. 10 xsiT. URL:
https://dt.ua/international/pandemiya-nerivnosti-ta-globalnih-
viklikiv-344239 .html?fbclid=IwAR1cdmGN-
4c7it_ewZ121EJ) 8 ttZauOWUITLOhOFTBjTKbyaggbKIHmpzo

Toscuimo, ax enidemis KOpoHAGIPYCy GNAUHYA HA CEIMOBY
eKOHOMIKY. AKi 3MiHU 8I00Y8AIOMbCA | e MONCIUBL Y 308HIUUHbOE-
KOHOMIUHIU OIsAIbHOCI nIONpueMcmas?

Tecmogi 3a60anns

1. Ha saxiti i3 cmaditi inmeprayionanizayii disnbHocmi nepe-
Oyeac niONpUEMCmMB0, wjo CRiBNPayloe i3 3aKOPOOHHUMU KOHMPA2EeH-
mamu, aje we He MAe G1ACHO20 8UPOOHUYMEBA 304 KOPOOHOM?

a) MicLeBa CTafisl PO3BUTKY, 110 XapaKTEPHU3YEThCS MicIie-
BUM BUPOOHHIITBOM;

0) mouaTKOBa CTais IHTePHAIIIOHAI3AIIIT;

B) CTa/1isl PO3BUTKY JI0 CTBOPEHHS ITiIPUEMCTB 32 KOPIOHOM;

r) OaratoHalioHaJbHa CTAIis;

I1) cTajist 30UIBIICHHS KUIBKOCTI BUPOOHUYMX MIANPUEMCTB
3a KOPJIOHOM, SIKi pO3TallIOBaHi He O1NIbIIe HiX Y IIIeCTH KpaiHax.

2. Ha sxiu i3 cmadiu inmepuayionanizayii 0isibHocmi ne-
pebysae nionpuemcmaeo, wo 6xooums 00 cknady THK?

a) MicreBa CTajisg pPO3BUTKY, IO XapaKTEPHU3YEThCS MicIie-
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BUM BHPOOHHUIITBOM;
0) movyaTKoBa CTadisl iIHTEpHAIlIOHATI3AITi1;
B) CTaJisl PO3BUTKY J0 CTBOPEHHS IiAMIPUEMCTB 3a KOPIOHOM;
r) OaraToHaIioOHaJIbHA CTaIis;
1) cTajist 30UIBIICHHS KUIBKOCTI BUPOOHUYHMX IIANPUEMCTB
3a KOPJIOHOM, SIKi pO3TalllOBaHi He O1JIbIIIE HIX Y IIIECTH KpaiHax.

3. Axy midcuapoony cmpamezito peanizye niOnpuemcmeo,
0l104U NepesadtCHO HA BHYMPIWHLOMY PUHKY, A eKCHOPM pO321A0d-
rouU uuLe Ik 000AMKO8Y MONCIUBICTIL C8020 PO3GUMKY?

a) CTpaTeris pO3MHUPEHHS AISIBHOCTI MiATIPHEMCTBA;

0) cTpareris ajganTariii;

B) CTparTeris HalliOHaJIBHOI OpraHi3allii;

r) robanbHa CTpaTeris;

) cTpaTterisi CKOPOUYCHHs ISUTBHOCTI MiIIPUEMCTRA.

4. AHxy midcnapoorny cmpameziio peanizye RIONPUEMCMB0, GU-
X0O0s1YU HA 308HIUHI puHKY 6e3 6)0b-saKoi Moouikayii mosapy?

a) CTpaTerisi pO3MUPEHHS AisUTBHOCTI MiANPHEMCTBA;

0) cTpareris ajganrarii;

B) CTpaTeris HaIllOHAIBHOI OpraHizarii;

T) TobanbsHa CTpaTeris;

) cTpaTterisi CKOPOUYCHHSI ISUTBHOCTI i IIPUEMCTRA.

5. Axy miscnapoony cmpamezito peanizye nionpueMcmeo,
BUXOO0AYU HA 308HIWUHI PUHKU 3 MAKCUMANLHOIO a0anmayieto 00 ix
HAYIOHANbHUX 0cobaUBOCmen?

a) cTpareris po3MHUPEHHS JisSUTbHOCTI MiAIPUEMCTBA;

0) cTpareris ajganrartii;

B) CTparTeris HaliOHaJIbHOI OpraHizalii;

T) r1obanbpHa CTpaTeris;

) CTpaTerisi CKOPOUYCHHSI JIISUTBHOCTI i IIPUEMCTBA.

6. Axy migcuapoony cmpamezito peanizye niOnpuemMcmeo,
WO OPIEHMYEMbCA GUKTIIOUHO HA 2100ANIbHUL PUHOK?
a) CTpaTeris po3MUPEHHS MisUTBHOCTI HiATPUEMCTBA;
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0) cTpareris aganTarii;

B) CTpaTeris HalllOHAIBHOI OpraHi3amii;

T) riao0anbHa CTpaTETis;

) CTpaTerisi CKOPOUEHHS AisUTbHOCTI i ANPHEMCTBA.

1. Axy cmpameciio MixcHapooHoi KonKypenyii obpano nion-
PUEMCMBO, WO 6CMYNAE Y 2N00ANbHY KOHKYPEHYII0 Y WUPOKOMY
acopmumenmi moeapie wnAxom ougepenyiayii abo nidepcmea y
BHUJICEHHT sumpam?

a) raobajbHe 30cepeKEeHHs Ha KOHKPETHOMY CErMEHTI Traiy3i;

0) 30cepe/KeHHs y HAIllOHATbHOMY MacIITaoi;

B) 3axUIlleHa Hilla;

T) ro0aTbHa KOHKYPEHIIisl Y IIMPOKOMY aCOPTHMEHTI TOBAPIB;

) cTpateris ajamnTarii.

8. Axy cmpamezito MisicHapoOHOI KOHKYpeHyii 00pano nion-
PUEMCMBO, WO KOHYEHMPYE C80I0 OIANbHICIb V ceeMenmi, de nepe-
WKOOU 2100AIbHOI KOHKYPeHYIT € He3HAUHUMU?

a) rIo0abHE 30Ccepe/KEHHS Ha KOHKPETHOMY CEerMEHTI Taily3i;

0) 30cepe/KeHHs y HaIllOHATbHOMY MacIITaoi;

B) 3axXHIICHA HillIa;

T) ro0aibHa KOHKYPEHIIisl Y HIMPOKOMY aCOPTHMEHTI TOBAPiB;

) cTpateris ajanTarii.

9. Axy cmpamezito MiscHapoOHOI KOHKYpeHyil 00pano nion-
PUEMCMBO, WO BUKOPUCHOBYE Nepesazu GiOMIHHOCMEU HAYIOHANb-
HUX PUHKIG?

a) rodakHe 30cepeHKEHHS Ha KOHKPETHOMY CETMEHTI TaITy3i;

0) 30Cepe/DKEHHS y HAIllOHAJIbHOMY MacIITaoi;

B) 3axUIlleHa Hilla;

T) rio0aibHa KOHKYPEHIIiS Y ITUPOKOMY aCOPTHMEHTI TOBAPIB;

) CTpaTeris aganrarii.

10. Axy cmpamezito midicHapoOHoi KoHKYpenyii 0bpano nio-
NPUEMCINBO, WO BPAXOBYE YPAO08i 0OMENCEeHHS THWUX Kpain Ha Oi-
SUIbHICMb 2100AbHUX KOHKYDEHMIE?
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a) Tino0aNbHE 30CEPE/DKCHHS HAa KOHKPETHOMY CETMEHTI
ramysi;

0) 30Ccepe/DKeHHS y HAIllOHATbHOMY MacIITaoi;

B) 3axXUITCHA HillIa;

r) riao0agbHa KOHKYPEHINS Yy IMHPOKOMY aCOPTHMEHTI
TOBapIB;

Jl) cTpateris ajanTariii.

Cnucokx peKkoMeHAOBaHOI miTepaTypu

IlTesuenxo JI. C. KonkypeHnTHOe ympasieHue: y4deb. moco-
6ue. XaprkoB: Dcnana, 2004. 520 c.

IlleBuenko JI. C. Crpareriunuii 0i3HEC-KOHCAJITHHT: HaBY.
noci6. Xapkis: I1paso, 2019. 302 c.

IeBuenko JI. C. CrpareriyHuil iHHOBANIMHUN MEHEK-
MeHT: HaB4. mocib. Xapkis: Ham. ropun. yH-T imM. SpocnaBa Mymapo-
ro, 2019. 155 c.

IlTeBuenxo JI. C. CrpaTeriunnii MEHEPKMEHT 1 CTpaTeriyHe
TUIaHyBaHHs JisSUTBHOCTI opraHizauii. Menedawcmenm: HaBd. mocid. /
3a 3ar. pen. JI. C. lllepuenko. Xapkis: [Ipaso, 2013. Po3zx. 5. C. 54—
82.  URL: http://library.nlu.edu.ua/POLN_TEXT/POSIBNIKI
2013/Menedgment_2013.pdf (nata 3Beprenns: 12.06.2020).

3anumannusa ons CAMOKOHRmMPOJi1o

1. Ilo o3Hauvae inTepHauioHami3auis Oi3HeCy 1 cTpaTerii mi-
JIIIpUEMCTBA?

2. Ha3BiTh OCHOBHI cTamii iHTepHaIIOHATI3aIli TisSITFHOCTI
T ITPUEMCTRBA.

3. SIKuMU € MOTHBH €KCIIOPTYBaHHS Ta THUIH EKCHOPTHOL
MOBEIIHKH ITiIIPUEMCTBA?

4. SIki YMHHUKY CIiJ BpPaXOBYBaTH, pPO3POOJIAIOUH CTpaTe-
Tit0 MIXKHApPOIHOI AiSUTLHOCTI MiANPUEMCTBA?

5. OxapaxTepu3yiiTe OCHOBHI THIH MI>KHAPOJIHUX/TI00aITb-
HUX CTpaTeriil miamprueMCTBa.

6. SIki cTparerii Mi>KHapOAHOT KOHKYPEHIIiI BHOKPEMITIOBAB
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M. Tloptep?

7. Sk yOe3neunTH HaIiOHAIFHOTO TOBAPOBUPOOHHUKA Y Mi-
KHAPOAHIA KOHKYpEeHIIi?

8. Illo Take AEeMIIHT 1 aHTUAEMITIHTOBE PO3CIIiTYBaHHS?

9. lllo Take cyOCHAOBAaHWIA IMIIOPT Ta AHTHCYOCHIMIIIIHA
nporemypa?

10. Yomy 3pocTaHHS IMIIOPTY MOKE CHPUYUHUTH 30UTKH
HalioHaTbHOMY BUpOOHUKY? Konmu mpoBoauThbes criemiajibHE Po3-
CcItiryBaHHs?

11. SIxi crparerii mpodeciifHOro Mi>KHapOTHOTO TTAPTHEPCT-
Ba Bu 3naete?

12. 3 SKOI0 METOI0 CTBOPIOIOTHCS MiKHAPOIHI acomiaii Ta
TITIOBI Mepexi?

13. SIxi 0COOMMBOCTI MaOTh MiXKHAPOJAHI CTPATEriuHi aibs-
HCH MiANPUEMCTB?

Mooyas 11l. TPAHC®OPMALISA ®OPM I METOIIB
3ABE3IIEYEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
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NIANIPUEMCTBA B CYYACHUX YMOBAX

Tewma 10.1. Poab iHHOBa1iil y ri100abHiid KOHKYPEHIii.
CyTHicHa xapakTepucTHKA Ta Kiacudikauisa inHoBauii

IInan

1. B3aeM0OOYMOBIICHICT, KOHKYPEHITil, iHHOBAIiii Ta KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IiAmpreMcTB. Pob iHHOBaIIi# y rio0anpHii
KoHKypeHTIlii. [IoHATTS «iHHOBAIifHOI KOHKYPEHII» Ta «iHHOBA-
MIHHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTIY.

2. CyTHiCHa XapaKTepHUCTHKA Ta KJIacH(piKallis IHHOBALIIH.

3. PapukanbHi iHHOBAIIT Ta X BIUIMB HAa eKOHOMIKY. [Timpu-
BHI 1HHOBAIIII.

4. TaHOBaIiHUHN TpoIleC Ta Horo ckianoBi. [HHOBamiitHMI
ik JKurreBui kil igHoBAarti. [HHOBaMiiHA MisUIBHICTE Ta 1HHO-
BalliiiHa aKTHBHICTH IIIMPHEMCTBA. [HHOBAIMHE ITiAIIPHEMCTBO.
[HHOBAITITHO-aKTHBHE iATIPUEMCTBO.

Tema peghepamy

B3aeM000yMOBIICHICTh IHHOBAIIIH Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI TATIPUEMCTB.

Ilpakmuune 3ae0anns

®daxisui McKinsey Global Institute BusHaumwim 12 mpopus-
HMX TEXHOJIOTIH, SIKI MOXYTh KapAWHAJIHHO 3MIHHTH HaIllle >KHTTS,
Oi3Hec 1 TIIo0abHY eKOHOMIKY 110 2025 p. Cepen HUX:
1. Mo6inbuuii Intepuer.
2. IITyuHuii 1HTENEKT.
3. [urepHeT peueii.
4. XMapHi TEXHOJIOTI]I.
5. YnockonaieHa poOOTOTEXHIKA.
6. ABTOHOMHI aBTOMOO111.
7. I'eHOMIKA HOBOTO ITOKOJIIHHS.
8. 30epexeHHs eHeprii.
9. 3D apyk.
10. ITokparieni MaTepiaiy.

105



11. HoBi MeTo1u pO3BiaKK Ta BUA0OYBaHHS HAQTH i rasy.

12. BiaTBOoproBaHa eHepri;r1 .

Onuwime scummesuti yuxkil npopusHoi innosayii. Aki ema-
nu ein exmouac? Sx npopusui inHosayil 6naUearoms Ha PUHOK IHHO-
BAYTUHUX NPOOYKMIB HA KOJICHOMY 3 emanié c8020 po36UMKy?

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

IlTesuenxo JI. C. KonkypeHnTHOe ympasieHue: y4ded. moco-
6ue. XappkoB: Dcmnama, 2004. 520 c.

IlTesuenko JI. C. Crpareriunuii 6i3HEC-KOHCAITHHT: HaBd.
moci6. Xapkis: IIpaso, 2019. 302 c.

ITeruenko JI. C. CrpaTeriunvii iHHOBAIIHIN MCHEHKMEHT: Ha-
B4. Toci0. Xapkis: Harr. ropum. yH-T iM. SIpociiaBa Myaporo, 2019. 155 c.

3anumannusa ons CAMOKOHRmMPOJi1o

1. 1o Take iHHOBAaWiA? SIKi BUaM iHHOBAIIIK BaM Bigomi?

2. SIxoro € ponb iHHOBAMIH Y TI100abHIM KOHKYPEHITi1?

3. SIk Bu po3ymieTe MOHATTS «IHHOBAIlIHA KOHKYPCHIIiS
Ta «IHHOBAIlifHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTE)»?

4. TlosICHITH CYTHICTH KOHIICIIIII «ITiIIPUBHUX IHHOBAIIIM».
Sk i BUKOpHCTATH HA TIPAKTHITI?

5. 3 SIKOK METOH TPOBOJIUTHCS IHHOBAIliWHA JIarHOCTHKA
mignpueMcTBa? SIKy poib BOHA Bifirpae y cTpareryBaHHi?

6. ChopMmymroiTe alropuT™M 1 Ha3BiTh OCHOBHI MOKa3HUKH
JUTsl iIHHOBAIIITHOT TIarHOCTUKY T AMPUEMCTBA.

7. o Take iHHOBamiiHMUHA Tporiec? YuM iHHOBAIIIS BiApi3-
HSETHCS Bi HOBAIii?

8. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI €Tany iHHOBAIiHHOTO IIUKITY.

9. V 3akoni Ykpainu «IIpo iHHOBauiiHY HisTIBHICTH» (BifJ
04.07.2002 p. Ne 40-1V) po3pi3HsOTh IHHOBALIMHUN MPOAYKT Ta
iHHOBaliiiHy npoaykuito. Yomy? [laiite BU3HaUSHHS 1HHOBALITHOTO
MPOAYKTY Ta IHHOBALIMHOI MPOITYKIii.

10. OxapakrepusyiiTe MoJiesib 3aKpUTHX iHHOBamid. Komu

912 npopsBHBIX TexHOMOTHIA, KOTOpHIE M3MeHsAT Mup. URL:
https://i-innomir.ru/posts/2066-12-proryvnyh-tehnologiy-kotorye-izmenyat-mir.html
106


https://i-innomir.ru/posts/2066-12-proryvnyh-tehnologiy-kotorye-izmenyat-mir.html

BOHA € JIOIITHHOIO?

11. SIxi mepeBaru Ta HEAOIKHA MA€ MOJICIh BIIKPUTHX 1HHOBAITIH?

12. Y doMy moisTaroTh iHHOBaIiitHA MisUTBHICTH Ta iHHOBA-
IiiHA aKTUBHICTH ITiIpUEMCTBA?

13. OnumiiTh XUTTEBHHA LUK PO3POOIIIOBAHOI Ta BIIPOBa-
JoKyBaHOi iHHOBamii. YoMy BiH 300pa)kye€TbCs 3a JOMOMOIOI S-
nonionoi kpuBoi? Illo Take TEXHOJOTIUHI PO3PUBH Ta KOJIU BOHH
BUHHUKAIOThH?

Tewma 10.2. KonkypeHTHi cTparerii iHHOBaniifHOro
nianpueMcTBa. ®opMyBaHHA iHHOBALIHHOTO
MHCJICHHS MEHeIKepiB

IIman

1. KoHkypeHTHI cTparerii iHHOBaL[iI{HOTO MiANPHEMCTBA.

2. Teopii «barpsiHoro» Ta «OmakutHOrO» okeaniB B. Y. Ki-
Ma i P. MoGopH: cyTHicTh, MOPIBHSUIBHUE aHaNi3, TOCBiJ 3aCTOCY-
BaHHS y Oi3HEC-OpraHi3aIlisix.

3. @opMyBaHHS CTPATETIYHOTO JIIJEPCTBA Ta CTPATETIYHOTO
IHHOBAIIIHHOTO MHCIIEHHS MeHemKepiB. CTBOpEHHS 1HHOBAITIHHOL
KYJIBTYPH HiAPHEMCTBA.

Jexmopiym

THHOBALIIHA JISITBHICTD TA IHHOBAILIIITHA
AKTHBHICTH ®IPMH

Innoeauiiina dianvuicme MUpIIA 3a IHHOBAIIHHAN TIpoIIEC,
BKJTIOYA€ HABYAIBHY ITATOTOBKY JJIs iHHOBAITIITHOT AisSUTBHOCTI, OITi-
HIOETBCS 3 TIO3ULIM eKOHOMIUHOI e(eKTHUBHOCTI (BIPOBaIKEHHS Ha
puHOK). 3rigHo 3 mocioHuKoM Ociio, miaroToBieHUM CTaTUCTHYHUM
Odicom €Bpormeiicekux CriBToBapucTB 1 OpraHizalfiero eKOHOMIY-
HOTO CIiBpOOITHULITBA Ta PO3BHUTKY, «IHHOBALIMHOIO MiSJIBHICTIO €
BCl HAYKOBi, TEXHOJIOT14Hi, opraHi3auiiiti, (iHaHCOBI 1 KOMepLiiHi
Iii, sIK1 peaqbHO MPUBOIATE 0 3MIACHEHHS 1HHOBAIIM ab0 3aayMaHi
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3 i€ MeToro. Jleski BUAM iHHOBAIIMHOI MiSJILHOCTI € iHHOBAIlil-
HMMH caMmi I10 c00i, 1HIII He MaloTh Ili€] BJIACTUBOCTI, aje¢ TEX IOT-
piOHI 1Is 3AiHCHEHHS iHHOBAIiH. [HHOBAIIliHA TisSUIBHICTh BKJIFOYAE
TaKOX JOCTIKEHHS i pO3pOOKH, HE TMOB’si3aHi MPSIMO 3 MiATOTOB-
KOIO SIKOICh KOHKPETHOT iHHOBAIii» 2.

[HHOBaMitHA TisUIBHICTE Oi3HEC-opraHizamii 3MIHCHIOETHCS
BiJIMTOBITHO 1O KOHUeRYIi HCUummeeo20 yukiiy innosayii (puc. 7).

N\

PesynbraTu
(obcar peamizamii)

v

1 2 3 4 5 Yac
Puc. 7. )KurreBuii IUKII iHHOBAI1

JKuTTeBHii IUKIT iHHOBAIIT — 1€ TIEPiO/ Yacy Bijl BUHUKHCH-
HS i71€i, CTBOpEHHA Ta MOLIMPEHHSA IHHOBALIMHOTO MPOAYKTY MO
3HATTS HOTO 3 BUPOOHHUITBA. IHHOBALISl Y CBOEMY KHUTTEBOMY LUK
MIPOXOJNTh HM3KY cTamiid ((ha3), sKi OMHIOIOTHCS 3 EKOHOMIYHOI
TOYKH 30pY:

1) sapooowcenns nosayii — sukonanus HIJIKP, po3po6ien-
HSl Ta CTBOPEHHsI JOCHigHOI mapTii HoBoro ToBapy. Ha wmiii cranii
HaiOIbLI BUTpaTH Ha OCBOEHHS BHPOOHMITBA, YAOCKOHAICHHS
TEXHOJIOT11, HaliBUIIIa cOOIBapTICTh MPOMAYKIIi 1 HAallHMKUYa 3aBaHTa-
KEHICTh BUPOOHUYNX MTOTYKHOCTEH. 3MIHCHIOIOTHCS:

- MapKeTHHTOBI OCTi/PKEHHS] PUHKIB 30yTy 1 MOMIYK CIO-

2 PykoBoactBo Ocio. PekoMeHmamnuu mo cOopy v aHAIW3y JaH-
HBIX 10 WHHOBAIUAM. Tperbe nzmanue / CoBmectHast myosmmkamnyst OOCP u
EBpocrara. Mocksa. 2006. C. 56. URL: https://mgimo.ru/upload/
docs_6/ruk.oslo.pdf
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KUBAYiB Ta BUBYCHHS MPOAYKIil KOHKYPEHTIB 13 METOIO 3pO3YyMITH,
AKI KOHKYpEHTHI TNepeBaru ciiJ HaMaraThcs OTpPUMATH 1 SIKi came
JUTSL ITHOTO MOTPiOHI IHHOBAIIIT;

- MOHITOPHHT iHHOBAITIH;

- po3poOka Ta eKCIIepTHa OIliHKa Oi3Hec-TUTaHy, ITOIIyK
JoKepen hiHaHCYBaHHS iHHOBAITIH;

- KOMIUIEKC OpraHizaliifHO-ynpaBliHCHKUX 3aXOiB, HE0O-
XiTHUX 1 €PeKTUBHOTO 3iHCHEHHS 1HHOBAIIMHOT MisUTLHOCTI (i-
PMH 3arajom;

- TECTYBaHHS MIPOJIYKTY Ha PUHKY.

Hoxony (mpubyTKy) HEMAE;

2) nPOMUCTO8E OCBOEHHS MA BUXIO HA PUHOK — BIZIOYBAETHCSI
MOCTYIOBE, YacTO TOBLIbHE HApPOIIYBaHHS OOCSTIB BUPOOHMITBA i
BUPYYKH Bij peaizaiii;

3) nionecenns — MBHAKE 30iTBIICHHS 3aBAHTAXCHHS BH-
POOHUYHX TIOTY>KHOCTEH, 00CSTIB BUPOOHUIITBA 1 TIPOIaXK; TEXHOJIO-
TIYHH mpoIiec 100pe BiampanbOBaHHH;

4) spinicme (cmabinizayis) — MakCUMalbHe 3aBaHTAXKEHHS
BUPOOHMYMX TOTYKHOCTEH; MaKCHUMalbHHH 00CAT BUPOOHMITBA 1
MaKCUMaJIbHUN 00CST MPOAaxK;

5) cnao (3amnenad) — 3MeHIIEHHs 3aBAaHTAKCHHS BHPOOHH-
YHUX TOTYXXHOCTEH; MOpaJbHE CTapiHHSA MPOAYKTY, SKHH CTae He-
KOHKYPEHTOCHIPOMOXXHUM; 3TOPTaHHS BHPOOHHITBA; MOCTYIIOBHI
BHXIiJ 3 pUHKY.

MeToauka aHai3y JKUTTEBOTO IUKIY IHHOBAIl A€ MOX-
JIUBICTH CHPOTHO3YBATH TPUBAIICTH BUPOOHMITBA MPOAYKIIl Ta ii
PHHKOBOI peaJizamii; cruiaHyBaTH moTpeOu B pecypcax, 4ac BHBE-
JIEHHs] Ha PHHOK HOBOT MPOIYKIii Ta HA 3aMiHy HUHIIIHBO].

HepxaBHa ciyx0a CTaTUCTUKH YKpaiHW NeTallizye euou
innosauiinoi dianvnocmi’.

VY cBiTOBIM mpakTHLi Bci (OpPMH IisSNIBHOCTI, MOB’SI3aHi 3
po3poOKo0 abo BIPOBAKCHHSM I1HHOBAIliH, HABITh SKIIO 1€ 3a-

21 MeTomoIoriuHi MOM0KEHHS 31 CTATUCTUKHA 1HHOBAIIHHOT JisiIb-
HocTi / [lepkaBHa ciryx0a cratuctuku Ykpainu. Kuis. 2015. C. 8. URL:
https://www.lv.ukrstat.gov.ua/ukr/themes/08/metod_3.pdf
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IUTAHOBAHO HAa MaWOYTHE, BU3HAIOTHCS IHHOGAUIUHON AKMUGHIC-
mi1o. OcTaHHs MOXe OYTH TPbOX BHIIB:

1) ycmimHor0, sIKa Aa€ pe3yiabTaT y BUTISAAI BIPOBAKEHOI
iHHOBAIIIT (HE 000B’I3KOBO 3 KOMEPITIHHOT TOYKH 30DPY);

2) TIPOOBKYBAHOIO — y BHTJISIAI JisSUTBHOCTI, SIKA PO3BHBa-
€THCSI, aJle ITIe He YBIHYAIACs IMOSBOIO 1HHOBAIIIT,

3) npU3YMUHEHOIO IIIe JI0 3/[iHCHeHHS iIHHOBAIIIi.

Innosauiitno-akmuegnoio € ghipma, sxa 3a 4ac 00CTSIKEHHS
BUSIBIISUIA 1HHOBAIIiHY aKTHBHICTh, BKITIOYAOYH MPOJIOBKYBAaHY Ta
MPHU3YMTUHEHY aKTHBHICTH, TOOTO HE3AJIEKHO BiJl TOTO, UM MA€ MiCIle
peanbHa TosiBa iHHOBAIIII.

Innosauiiinoto ipmoro BBaxaiots (ipmy, sKa 3a mepiof
Yacy, BU3HAUEHHUH MpU 0OCTEKEHHi, BIPOBAAMIA K MiHIMYM OAHY
Oynp-sKy iHHOBawito. IIpu nbOMy BiAMOBIAHO 0 TUMY 3AiMCHIOBA-
HUX I1HHOBAIlid BUPI3HAIOTH NPOOVKMOBO-IHHOBAYIUHI (hipmu, SKi
BIIPOBAIWINA OYyAb-KHIA HOBHI a00 3HAYHO MMOKPAIIEHUI MPOIYKT
(TpOIyKTOBY 1HHOBAIIIO), Ta MPOYECOBO-IHHOBAYIUHI (ipmu, SKi
BITPOBAIWIIA HOBHI BUPOOHWYHII Mporiec (TpOo1ecoBy iHHOBAIIIIO) 2

B VYxkpaini migxoau aemo inmmi. Tak, y «MeTogonoriaHux
MIOJIOKEHHAX 31 CTATUCTUKH I1HHOBALIMHOI IISUIBHOCTI», BHIAHUX
JlepkaBHOI CITy)KOOK0 CTAaTUCTUKH YKpaiHu, 3anucaHo: «/HHoea-
UiliHo-aKmueHe RNIONPUEMCMEO — TIIIPUEMCTBO, IO B TEpiox
00CTeXEeHHsT 3aiiManocs MisUTbHICTIO, TIOB’SI3aHOI0 31 CTBOPECHHSIM
IHHOBAITIA, HE3QJIKHO BiJl TOTO, YW TMpPHBENIA Taka IiSUIBLHICTH IO
pearbHOro BIPOBAKEHHS iHHOBALii». A «iHHogayiiine nionpuem-
cmeo (opraHizalis) — IOpuIUYHa 0co0a, 110 BIPOBaLKyBasia Oyb-
Ky 1HHOBAIIIIO 32 BU3HAUCHHIT IIepio yacy» ™.

Omnak y ct. 1 3akony Ykpainu «[Ipo iHHOBaIiiiHy Iisiih-
HICTB» 3aKOHOJIABCIIb BU3HAYUB TIOHATTS <IHHOGAUiliHe RIONPUEM-

2 PykoomcTBo Ocno. PexomeHmamuu mo cGopy M aHAIH3y
aHHBIX 10 WHHOBamusAM. Tperpe m3manme / CoBMecTHas ITyONHMKamus
ODCP wu Espocrara. Mocksa. 2006. C. 57, 72, 73. URL:
https://mgimo.ru/upload/docs_6/ruk.oslo.pdf

2 MeTooIIoTIuHI TOM0KEHHS 31 CTATUCTUKY 1HHOBALIIMHOT IisiIb-
HocTi / [lepkaBHa ciayx0a cratuctukn Ykpainu. Kuis. 2015. C. 12. URL:
https://www.lv.ukrstat.gov.ua/ukr/themes/08/metod_3.pdf
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cmeoy iHakie: «[HHOBaIliHE TMiANTPUEMCTBO (IHHOBANIWMHUH LIECHTD,
TEXHOMApPK, TEXHOMOJIC, iIHHOBAIIMHNN Oi3HEeC-iHKy0aTop TOIIO) —
miAnprueMcTBO (00’ €AHAHHS MiANPHEMCTB), IO PO3pOOIIsiE, BUPOO-
JISI€ 1 pealti3ye IHHOBaIiiHI TPOIYKTH 1 (a00) IPOAYKIIIIO YH TOCITY-
TH, 00CAT SIKUX y TPOIIOBOMY BUMIpi mepeBuirye 70 BiICOTKIB HOTO
3arajgpHOTO 00cATYy mpoxaykmii i (abo) mocoyr». Y cr. 16 1mporo
3akoHy 3anucaHo: «|HHOBAIiHHUM TiANPUEMCTBOM BU3HAETHCS TIi-
IpueMCTBO (00’ €THAHHS MiANPUEMCTB) OyIb-aK0i (hopMu BIacHO-
cTi, sikmo Oinpmie HiK 70 BimcoTkiB o0csary HOro mnpomyKii
(y rpormroBoMy BUMIpi) 3a 3BITHUN IMOJATKOBUH MEPioJ € iHHOBAITIH-
Hi IpoayKTH 1 (a00) iHHOBaMiHA pomyKilis. [HHOBaIlifiHEe TiATpH-
€MCTBO MOX¢ (DYHKIIIOHYBATH y BHIJISIII 1HHOBALIKHOTO LIEHTDPY,
GisHec-iHKyGaTOpa, TEXHOIONICY, TeXHomapky Tomo»>'. Ciix
3ayBaXXHTH, 10 3aKOHOM HE Tepe0aueHo peecTpallii iIHHOBAIIHHIX
MiANPHEMCTB.

THHOBAIIIMHI CTPATETT IIMMPUEMCTBA

Crparerii 3a0e3ne4yeHHs] TeXHOJIOTIYHOIO JigepcTBA

YrupapiiHHS 1HHOBAI[IfHOKO isUTGHICTIO MiJIPUEMCTBA 3
METOIO 3aBOIOBaHHS TEXHOJOTTYHOTO JiePCTBa, K MPaBHIIO, OPi€H-
TYEThCS Ha KOHKYPEHIIIO 1 KOHKYPEHTIB 1 CTHMYIIOE€ MEHEIKEPiB
TIOCTIHHO 3aliMaTHCS PO3POOKOIO iHHOBAIlIH, WTH Ha BUMCPEIHKEHHS
KOHKYpPEeHTiB abo OJ0KyBaTH iX mii.

Cmpamezio mexnono2iunozo idepcmea oOVparTh 1 pea-
J3yI0Th MiANPHEMCTBA, SIKI MOCTIMHO 3aiiMalOThCSI PO3POOKOIO Ta
BIIPOBA[)KCHHSIM HOBOBBEJICHb BUCOKOT'O PIiBHS PaJMKAILHOCTI, BU-
BOJITH Ha PUHOK TEPBUHHI iHHOBAIli. [ 11p0r0 MOTPiOHO MaTH
CHJIbHY TE€XHOJIOTIYHY ITO3UIIiF0 (BUCOKHIA CTYITiHP HOBU3HH TPOAY-
KIIii, BJIacCHY IOCHITHHUIBKY 0a3y, MOCTIHO 3aliMaTHCS HAyKOBO-
JOCTITHUAIILKOIO JIiSUTBHICTIO, MaTH BHCOKOKBaTi(hiKOBaHUIA MEPCOo-
HaJI TOLIO) i CHJIbHY KOHKYPEHTHY MO3HUILII0 (3HAUYHY YaCTKy PHHKY,

 Ipo inHOBaIIiiiHy AisuTbHICTB: 3aKoH Ykpainu Bix 04.07.2002 p.
Ne 40-1V. Bioomocmi Bepxosnoi Paou Ykpainu. 2002. Ne 36. Ct. 266.
URL.: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/40-15
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cTaOlIbHI MO3MLii B KOHKYpeHTHiH 60poThO0i). [Ipomonyroun puHKy
TOBap-HOBHUHKY, MIATIPHEMCTBO 3aBOHOBYE AJISl CBOET MPOAYKIIiT HOB1
CerMEHTH PUHKY, a B pa3i OCBOEHHS NPUHIUIIOBO HOBUX HOBOBBE-
JeHb — TUMYAcOBO 3/00yBa€ OMiHyl0Ye CTAaHOBHIIE HAa PUHKY HO-
BOI TIPOIYKIIii, 0 YMOKJIUBIIIOE OTPUMAHHS 3HAYHO OiIBIINX TIPH-
OYTKIB MOPIBHSHO 3 IHITUMH I AMPUEMCTBAMHU. Y CBOIO 4epry, KOH-
KypeHIlisl MPUIIBUALIYE MPOLECH PO3pOOKH i nudysii iHHOBaLiH;
MiAMTOBXYE 10 pedopMyBaHHA OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIpaB-
JHHSA, CTBOPEHHS BHYTPIIIHIX iHHOBaWiMHUX MiIPO3/iIiB i MOBHIC-
TIO IHHOBAIlIHHUX MIAMPHUEMCTB; aKTyali3ye MpoOJeMy MPaBOBOTO
3axUCTy iHHOBamiiH. OCHOBHHN MOTHB — JOMOTTHUCS BU3HAHHS KOHK-
PETHOI TEXHOJOTIT SIK 3pa3Ka Ul Taly3i 1 MPOAOBXKHUTH JIiIEPCTBO
IUISXOM TIOJIBIINX HEe3HAYHUX MOAMQIKAIiil Ta iHIINX HOBOBBE-
JIeHb, CIIPSIMOBAaHMX Ha OlbII MTOBHE OXOIUICHHSI PHHKY 1 CKOPOYEH-
HSl BUTpAT.

Cmpamezia eunepedcennsa HOKyCyeTbCS HA CTBOPEHHI Ta-
Koi 0a3n IOCTiMKEeHb 1 po3pO0OK, SKa TO3BOJISIE MiAMPUEMCTBY OYTH
MOCTIITHO Ha KPOK yIepen y MPOIo3Hullii MepBUHHNX iHHOBaMiH. [Toku
KOHKYPEHT KOIIIOE OJMH YCHIIIHUH MPOIYKT, MiIIPHEMCTBO BHBO-
JUTh HA PUHOK HOBUH. BiAmoBimHO 0 Teopii iIHHOBAI[IHOTO MEHe-
JDKMEHTY B KOYKHUM KOHKPETHHUH MepioJl 4acy KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HE MAPUEMCTBO Ma€ TIPAIiOBaTH Bipa3y 3 TPhOMa BUAaMH TOBapiB —
TaKWM, IO 3HIMAEThCS 3 PHHKY; TaKHUM, IO MTAHY€ Ha PHHKY, 1 Tepc-
MEKTHBHUM TOBAPOM, SIKi TOCTIJOBHO 3MiHIOIOTh OJJMH OHOTO.

BoaHouac TeXHONOTiUHUE Jijgep 3axuiiae CBOI iHHOBAIi
BiJl KOHKYPEHTIB Ta iX CIPOO CKOIIIIOBATH NPOJYKTH, PEasli3ylouu
cmpamezito 010KyeanHs. J1si IbOTO BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI Me-
TONW: YKJIAJEHHS ITOTOBOPIB PO OOMEKEHHS HaJaHHS Pe3yJIbTaTiB
JOCTIDKEHb 1HIIMM TiANpHEMCTBaM, OQOPMIIEHHS 1 3aXUCT IpaBa
Ha IHTENeKTyallbHy BJIACHICTH (IAaTEHTYBaHHS TEXHOJIOTI(), MaHiIy-
JIIOBAHHS I[IHOW (HANPUKIIAA, pi3Ke 3HWKCHHS I[iHM Ha BIIACHUUN
MPOJYKT MPH KOXHi# crIpo0i HOTro KOMiFOBaHHS) Ta 1HIII.

3a3Ha4nMo, IO CTpaTeris TEXHOJOTIYHOTo JiJepcTBa Io-
TpeOye 3HaYHMX (PIHAHCOBUX Ta IHIIHMX PECYPCIB, CYIPOBOKYETHCS
BHCOKHM PH3HMKOM 1 € JOIUTFHOO JIUIIIE 32 HASBHOCTI 3HAYHHUX 00-
CSITIB HAYKOBO-IOCIITHUIBKOI isSTPHOCTI B OCHOBHIN Ta CyMi>KHUX
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00acTsIX, TOTYKHOI JOCIHiJHO-KOHCTPYKTOPCHKOi 0a3H, BHCOKO
KBaJIipiKOBAaHOTO TMEpPCOHANTy, IOCBioy poOOTH Ha MNaTeHTHO-
JmineHsiiHux puHKax. KpiM TOro, BIpOBaKEHHS Takoi cTpaTerii
CYTTEBO OOMEXKYETHCS B YMOBaX HEBH3HAUECHOCTI — TEXHOJIOTIYHOI,
PUHKOBOI, TUTOBOI.

ImiTaniiina cTpaTeris iHHOBauiiiHOTO MiANpPHEMCTBA

Imitaniiina crparteris 3acTOCOBY€ThCs (DaKTUUHO BCiMa Mij-
MPUEMCTBAMH, SIKUM HE BIA€THCA CTATH MOHEpaMH y POCYBaHHI Ha
PUHOK THX Y 1HIIMX iHHOBALii. ¥ 1bOMY pasi MiANPHUEMCTBO BHKO-
PHUCTOBYE BiIOMi TEXHOJIOTII Ta afanTye iX JO BUMOT KOHKPETHOTO
puHKy. IMmiTamiifHi cTparerii MOXyTh peali3oByBaTHCS 3a KiTbKOMa
CIIEHAPIsIMHU.

Cmpamezia nacnioysanns nidepa nependavyae iHHOBAIIiN-
HUM PO3BUTOK PEaKTHBHOTO XapakTepy: MiANPHEMCTBO Oepe iHHO-
Balli0 Jiijiepa 1 BHOCUTH IO HEl SKICh CYTTEBI 3MiHH, YIOCKOHAIOE
ii, ofep KyIo9n UM iHHOBaMiO Ipyroi xBuii. [lpu pomy BuUTpaTn
MiIPUEMCTBa-iIMITaTOpa Ha HOBOBBEICHHS 3HAYHO HIDKYE, HIK Y
KOHKYpPEeHTiB. Matoun CubHUN OpeH/, iMiTaTOp MOXKe HaBiTh 00iH-
TH Ha PUHKY TEXHOJIOTIYHOTO JIi/iepa, CKOHIEHTPYBATHUCS HA TIPOIY-
KkTax (poboTax, mocayrax), siki Bxke 3700y BU3HAHHS PUHKY.

Peanizytoun cmpameziio koniroeanns, mignpueMcTBO IMOB-
HICTIO TIOBTOPIOE IHHOBAIIMHY imero migepa abo Toro, XTo Jigepa
Hacmigye. [{luM BOHO €KOHOMUTHh Ha HAYKOBHX JOCITIKEHHSX 1 PO3-
poOKax, BUTpaTax Ha BUBEICHHS MPOIYKIl HA PUHOK, Mae MOKIIHU-
BICTh MPOBOJUTH THYYKY I[IHOBY MOJITHKY, MpalOBaTH Mij Biac-
HUM OpennoM. [IpoTe mianpreMcTBO 3MylIeHE JOTPUMYBATHUCS TEX-
HOJIOTIYHMX CTAaHJAPTiB, YCTAHOBJICHUX JIijlepaMu abo 1X MOCHiI0B-
Hukamu. CTyIiHb IHHOBANIHHOT aKTHBHOCTI MiAMTPHEMCTBA HU3BKAH.
VY po3BuHeHnx kpaiHax 60 % 3amaTeHTOBaHMX 1HHOBALN 3aKOHHO
IMITYIOTBCSI TIPOTATOM YOTHPHOX POKIB; HE3aKOHHO — Habararo
OinpIe 1 qoBIIE.

OCHOBHHMM 3aBJaHHSAM MiANPUEMCTBA, sike 00pao cmpame-
2it0 yOOCKOHaIennsa, € TIONIMIICHHS MPOAYKIil 3 METOI0 3MEHIIICHHS
il cobiBapToOCTI.

Moske BUHUKHYTH MUTaHHSA: SKAM YHHOM, MAarOYd HHU3BKI
3Mi0HOCTI, MIANPHEMCTBA HE TUTBKH YTPUMYIOTHCS HA PHHKY, a H
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3aXOIUTIOIOTh HOBI YacTKU W CErMEHTH, PEryJIIpHO NPEACTaBISIOTH
HOBY Ipoaykuiro? Biamosiap nmpocta — 3a paxyHOK (iHaHCOBUX pe-
CypciB iHIIUX Oi3HEC-opraHizaIii.

Peanizyroun imiTamiitHy MOAEIb, MAIPUEMCTBO MOXE 3iHC-
HIOBaTH JOCII/DKEHHS Ha 3aMOBJICHHS, OpaTH y4acTh y KOJICKTHBHUX
JOCTIPKEHHSIX a00 BUKOHYBATH BiMIOBiIHI pOoOOTH B Kooreparii 3
IHIIMMHK BUPOOHHMKAaMH; BIIPOBAKYyBaTH HOBI BUPOOHM 1 TEXHOJIOTII,
SKi HE € pe3yJbTaTOM BJIACHUX PO3POOOK, HIISXOM: &) KYIIiBIi 1HHO-
Ballii (HOBMX BHPOOiB a00 TEXHOJOTiH) HA PUHKY. 3aBJaHHSIM ITiAll-
PHEMCTBA TOJII € aHAJI3 IHHOBAMIWHUX TMPOITO3UITIH, ITepeBipka MOX-
JMBOCTEH iX 3aCTOCYBaHHS Ha CBOIX MIIIPHEMCTBAX, OOrOBOPEHHS
YMOB KOHTPaKTy; 0) mpuaOaHHS MiAIPHEMCTB Y IHHOBATOPIB; B) MPH-
n0aHHs JTileH3il, TOOTO TpaBa Ha BUKOPHCTaHHS TEXHOJIOTIT a00 Ha
BUTOTOBJICHHS BUPOOY, MATEHT Ha SIKM HAIEKHUTh TPETild 0COOI.

Benuypna cTparerisi inHoBaniiiHol ipmu

CeHc 11i€i MOJIeNi TIONSITaE y TOMY, a0M BUKOPHCTOBYBATH B
IHHOBAIIHIN MisUTPHOCTI MIAMIPUEMCTBA TIOCITYTH Ta BEHIypHHUN KalTi-
TajJ PU3UKOBHX ITOCTIAHHUX MIATPHUEMCTB 1 miApo3aimiB. Takuii Kari-
TaJl, sIK PaBUIIO, CTIPSIMOBYEThCA Ha (piHAHCYBaHHA MiAMIPUEMCTB, SIKi
HaMararoThCsl aKTUBHO PO3BHBATHCS, Ha MiATPUMKY HPOEKTIB HAyKO-
BO-JIOCJIITHUX 1HCTUTYTIB Ta MaJMX IHHOBAIIMHUX IiAMPUEMCTB Ha
eTarnax JIOCIiKEeHb 1 po3p00O0K, 3aCHOBHHUIITBO CTAPTOBHUX BHCOKOTE-
XHONOTIYHUX (hipM. Uepes pru3UKOBaHICTh BKJIAIeHh BEHIYPHHUM KalTi-
TaJl OPIEHTYETHCS MepeAyCiM Ha MPOEKTH, TTOTEHINIMHO 3AaTHI TIpHUHe-
CTH BEJIMKUH, IOPIBHSIHO 3 IHBECTHUIISIMH, TIPUOYTOK.

BeHuypHwMii kamiTal MOXXe HaJlaBaTHCS BEHUYPHOKO (ipMOIO
(ramiTasmictoM) a00 BEeHUYpHUM (DOHIOM.

Benuypni ¢hipmu — 11e TAMYACOBI OpTaHi3aliifHI CTPYKTYpH,
CTBOPIOBaHI 337151 arpoOariii, JOpoOKH i JOBEACHHS IO MPOMHUCIIO-
BO1 peaiizaiii «pr3uKoBHX» iHHOBaIid. Taki hipMU yTBOPIOIOTHCS
Ha JIOTOBIPHIH OCHOBI NUISIXOM 00’€HAHHS KOINTIB KiJIBKOX HOpH-
TUYHUX a00 (i3nyHuX 0Ci0 a00 Ha BKIAJCHHS 1 KPEIUTH BEIUKUX
¢ipm, 6aHKiB, TpUBaTHUX (QOH/IB i AepiKaBH, TOOTO 3a paXyHOK Be-
HYYPHOTO KaIliTaly.

Benuypni ¢ponou opranizoBYIOTBCS NUIIXOM OO0’ €THAHHS
KOIITIiB Pi3HUX BIACHUKIB y criabHUMA QoHA. Cepen BeHUypHHX (o-
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HAIB CIIiJ] BUOKpeMHTH: 1) mpuBaTHI He3anexHi Goumy; 2) ¢inii Be-
JTUKUX QipM, fKi, KpiM BHKOHAHHS TPaIULiMHUX 3aBAaHb BEHUYP-
HUX (POHIIB, CHOPUSIOTH AUBEpcUdIKaLiil AiTIBHOCTI MaTEPUHCHKHX
KOMITaHi¥, oTpuMaHHIO iH(pOpMaIli Mpo TEPCHEKTUBHI 1HHOBAIIIT
HOBUX (ipM Ta NMpuUAOAHHIO MUX IHHOBAIKA abo dipm; 3) meprkaBHi
dhoumM, SKi YyTBOPIOIOTHCS IS pealtizallii JepikaBHOi iHHOBAIiHHOT
MOJIITHKH, 30KpeMa AJsl piHAaHCYBaHHS NPIOPUTETHHUX UIS JACPKaBU
PO3p06OK 260 JOBrOCTPOKOBHX MPOEKTIB Ta iH. >

VY 3apyOiKHUX KOpPIIOpalLisx 3apa3 CTBOPIOIOTHCS 6HYmpiut-
Hi eéeHuypHi (hipmu — BITHOCHO CaMOCTIMHI THMYacOBi HAYKOBO-
TOCITITHI MAPO3AUTH 3 MATPUIHOIO CTPYKTYPOIO, IO SKMX BXOISATH
KOHCTPYKTOPH, HAYKOBIIi, IHXKeHepH Koproparttii. OcTaHHs 3a0e3rre-
gye X YCTaTKyBaHHSIM, KOLITaMH, HAJa€ YHPABIIHCHKI IMOCIYTH,
JI03BOJISIE TPOBOJUTH HE3AIEXKHY KaJpoBYy MONiTHKY. Ha BHyTpimHi
BEHUYpPH TMOKJIAJAEThCS PO3POOJIECHHS Ta 3alycK y BHUPOOHHUIITBO
MPOTSATOM YCTaHOBJIEHOTO TEPMiHY SKOiCh HOBaIlii. BHyTpintHi BeH-
qypH, KpiM (OHIIIB BEHIYPHOTO KalliTalry, BUKOPUCTOBYIOTh (iHBEC-
TYIOTh) TaKOX OCOOWCTI 3a0MIa/KEHHS CBOiX MPAaIiBHUKIB. | SKIIO
3aBJaHHs, SIKE TMepeJ HUMH CTaBUIIOCS, HE BUKOHAHO, KOJECKTHUBH
BHYTPIILIHIX BEHUYPiB PU3UKYIOTh X BTPATHTH.

IIpoexTHa cTparerisa iHHOBaniifHOr0 MiANPUEMCTBA

Opranizaiiiitnoro (GopmMoro po3poOJIeHHsS Ta peamisallii Ho-
BOBBEJICHb HA OUIBIIOCTI YKPATHCHKUX MIANPHUEMCTB € iHHOBAUIHI
npockmu. 11ix ocTaHHIMU PO3YMIFOTB:

- (hopMy HITLOBOTO YIpaBIiHHS IHHOBAaLIHHOIO AisTIbHICTIO;

- CHCTEMY CTpaTeTiYHMX 1 TAaKTUYHUX 3aBlaHb Ta OPi€HTHU-
piB, a TakoXX MporpaM iX OOCATHEHHS, SKi BKJIIOYAIOTH B3a€MO-
OB’ s13aHi (piHaHCaMH, CTPOKAMH 1 BUKOHABIIMH 3aX0/H 3 PO3POOKH
1 KoMepItiami3alii KOHKPETHOI IHHOBAIIii;

- OpraHi30BaHUH MPOIEC YIPOBAIKEHHS iIHHOBAITIH;

- KOMIUIEKT JOKYMEHTIB, IIO BU3HAYa€ MPOLEAYpY 1 KOM-

? ExoHOMIKa IHTENEKTYalbHOI BIIACHOCTI: HAyKOBO-METOIMHYHI
Marepiay Il MiArOTOBKH JOKTOPAHTIB, acIipaHTiB 1 MaricTpiB 3a HaMpsI-
MoMm «IHTenmekryanpHa BiacHicTe» / JI. C. IlleBuenko, O. A. I'purenko,
T. M. Kaminceka Ta in.; 3a pea. JI. C. llleuenko. Xapkis: [IpaBo, 2015.
C. 86.
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IUIEKC YCiX HEOOXiAHUX 3ax0fiB (Y TOMY YHUCIi iHBECTULIIHUX) LIO-
710 CTBOPEHHS 1 peai3auii iHHOBaLifHOTO MPOAYyKTY 1 (a00) iHHOBa-
LiAHOT TPOIYKIIIi.

OCHOBHUMU TIepeBaraMi MPOEKTHOTO MiAXOAY € Te, MO0 iH-
HOBAIlIMHUNA TIPOEKT, TIO-TIEPIIIe, OXOILUTIOE BC1 CTajii iHHOBAIIHHOT
nismeHOCTI — HJIP, TpOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKI 1 JTOCIITHO-EKCIIe-
pUMEHTaJIbHI pOOOTH, OCBOEHHSI BHPOOHHMIITBA, OPraHi3allilo BHPOO-
HUIITBA 1 HOTO MyCK, MAPKETHHT HOBUX MPOIYKTIB, a TAKOX (hiHaHCO-
Bi 3aX0/M, Ma€ W BIACHUH XUTTEBUH LUK, €Talld SKOTO PO3Pi3Hs-
FOTBCS BUIAMH TiSUTBHOCTI Ta IPUHHATTSM YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

ITo-mpyre, iHHOBAIIHUIA MPOEKT TOMIMPIOETHCS Ha BCl Ha-
MpSIMA  1HHOBAIIHHOI MISTIBHOCTI: HAMpAI[IOBaHHS HOBHX HAyKOBO-
TEXHIYHUX i€l Ta 1X yTijeHHS B HOBWI/YAOCKOHAJIEHUH MPOIYKT,
TEXHOJIOTIYHUI MpOIeC YW METOJ BHPOOHHITBA;, PeOpraHizalito
CTPYKTYpH YIPaBIiHHS; CTBOPEHHS HOBOTO PHHKY; HaJaHHS HOBUX
COMIaTBHAUX MOCIYT TOIIO.

ITo-Tpete, iHHOBAIIHI TPOEKTH TO3BOJIAIOTH PEATi30BYBATH
Pi3HI Il 1 3aBAAHHSA: BOHH MOXYTb OYTH JOBTOCTPOKOBUMH (O111b-
1Ie 5 pokiB), cepeAHbOCTPOKOBUMHU (Bix 3 10 5 pokiB) a0 KOPOTKO-
CTPOKOBUMH (MeHIIE 3-X POKiB); po3B’A3yBaTH KiHIIEBI iHHOBaLliiHI
npobiaemMu abo IaBaTH MPOMiXKHI, MEPEXiHI Pe3ylbTaTH; OPiEHTY-
BaTHCS HA ICHYIO4i MoTpedn abo Ha cTBOpeHHS HOBUX. lIpoekT mae
MOJKITUBICTD YTIPaBIiHHSA HalPI3HOMAaHITHIIIMMHA aclieKTaMHu POOOTH
(TMMYacoBi paMKkH, OFODKET, SKICTh TOIIO) 1 KOOpAWHAIIT YHCIICH-
HUX BUKOHABIIIB.

[To-ueTBepTe, NPOEKT Nepe0avac BUKOHAHHS POOIT CIielri-
QIBHUMH TIPOEKTHUMH KOMaHIAMH i KEPiBHUITBOM IPOEKTHOTO
MeHe/pKepa. Voro 3aBmaHHs — opraHisyBaTH e(eKTHBHHI OOMiH
iH(OpMaIli€ro BcepenrHi MPOEKTHOI TPYNH, ONTHMI3yBaTH MPOEKT Y
iJIOMY.

PeamizyBaTn neBHHH iHHOBaLIWHMIA TPOEKT Qipmi 3aBaxka-
I0Th: HEJIOCTATHICTh PECYPCiB IJIsl IHHOBAIIMHOI AiSUTbHOCTI, HacaM-
nepen piHaHCOBWX; HU3bKA SKICTh IUIAHYBaHHS POOIT 32 MPOEKTOM;
He30aJIaHCOBaHICTh MPOEKTY 3a pecypcaMy 1 BUKOHABLSIMH; HEMOXK-
JUBICTh aaNTyBaTH OPTaHI3aliifHy CTPYKTypy AO YIPaBIiHHS MPO-
€KTaMH, BiICYTHICTb JOCBiAy IPOEKTHOTO YITPABIIiHHS.
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Tema ece
IHHOBaIIfiHA KYTBTYpa MiIPUEMCTBA.
Ilpakmuune 3a60anns

BinpuricTe cTapTamiB mOYUHAETHCS 3 i€l mpoaykTy abo 6i3-
Hec-Mozeni. OqHak y iHHOBAI[ifiHOT KommaHii Airtable Bce BigOyBa-
nocst inakme. Ile 1o Toro, Sk TBOpLI cTapTamy NPUAYMaid, SKUM
came YMHOM BOHH OyIyTh 3apOoOJIsITH TPOIIi, BOHU pOo3poduin Habip
MPUHIIMIIB, SKHMH BOHH KEPYBaTUMYThCS, OYAYIOUH KOMIIAHIIO i
npairoroun B Hild. KepiBauk Airtable Xosu Jliy i #ioro kojeru BBa-
KAIOTh, IO KOPHOPAMUBHA KYIbmMypa CMapmany 6axciugiuia 07is
00820CMPOKOB020  YCRIXY, Hidc nepuiuli Npooykm abo 0Oi3Hec-
MoOenb. BOHU BHXOIWIIN 3 TOTO, 10 OCMHUCIICHHS CBOIX IIIHHOCTEH
JTIOTIOMOKe 1M Y po3po0Ii i mpoayKiii, i Mojeni Oi3Hecy.

Teopui Airtable momiTHiIH, IO CTapTany, SKi OYAHAIOTHCS 3
1711 IPOJIyKTY, 4acTo CTatOTh HEMOB JJOMIOBHEHHSIM JIO TIPOAYKTY. SK-
10 K TTOYMHATH OYIiBHHUIITBO KOMIIaHii 3 ii TOJIOBHUX KEPiBHUX TPHH-
IMITIB, TO BH ONMHSETECS HA NUIAXY CTBOPEHHS CTIMKOTO i BILTMBOBOIO
OizHecy. Y TakoMy BHIIJIKy Oi3HEC CTBOPIOE TIPOIYKTH, & HE HABITAKH.

[ligxin, sikuii BUKOpPUCTAIM 3aCHOBHHUKHU Airtable, 103B0sMB
CTBOPUTH BeJIbMHU ycHilmIHy Komnadito. Crapran Airtable npomnonye
CBOIM KiTieHTaM 0a3W JaHWX 1 XMapHi pilieHHS B 00JacTi MPOJaKT-
MEHE/DKMEHTY Ta YIpaBiHHA npoekTtamu. [IpoaykT kommnasii Bu-
rIsgae K enekTpoHHa Tabmuis, mo Haragye Excell abo Google
Sheets. Bin m03Bois€ KIi€HTaM YMPaBIATH CBOIMH MpOIEcamu i
MPOAYKTaMH, 30epiraTi JOKYMEHTH i rpadidufi 00’€KTH, a TaKoxX
OpraHizoByBaTH KOMYyHikauiro. Hanpukiaa, TpoayKT BUKOPHCTOBY-
€THCS TEIKVMH TOJUTIBYACBKUMH CTYIISIMU JJISL YTIPABIiHHS TMPOIIe-
camMu TocTBUPOOHMIITBA. Benuki 3axomu, 30kpema QectuBani, 3a-
CTOCOBYIOTh HOTO sSIK OFOpPO 3HAXIJIOK — JUISl BIJICTEXKECHHS BTPauCHUX
yJ9acHUKaMH{ pedeid, a MPUBaTHI 0COOW TUIAHYIOTh 3 HOTO JOIIOMO-
rOI0 BECUIS.

Y 2018 p. xommanis 3i0pana 3 iHBecTopiB 160 MiIH m0MapiB.
fi BapricTs ominroeTses B 1,1 MuIpz nomapis, i y Hei € 80 THc. KiieH-
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TiB. Ha choroHi KoMIaHis OTpUMY€ JOCTaTHBO MPUOYTKY IJIS TOTO,
11106 TIPOIOBXKUTH POGOTY 63 30BHIIIHBOrO (hiHAHCYBAHHS .

Yu nozooaxcyemecs Bu 3 mum, wo cmapman MOXCHA HOYU-
Hamu 3 QOpMYSaHHA KOPNOPAMUBHOT KyIbmypu?

Bioomo, wo ¢popmyeanus xopnopamusnoi Kyaibmypu — mpu-
sanull npoyec. Ak ye enaure Ha po3pobOieHHs ma QIHAHCYB8AHHS
cmapmany, ueedeHHs NPOOYKMy Ha PUHOK?

Tecmoei 3a60anns

1. Ax nazueaemuvcs meopemuuna ma eKCHepUMeHmMaibHa Oi-
SILHICMb, CAPAMOBAHA HA OMPUMAHHS HOGUX 3HAHbL NPO OCHOBHI 34-
KOHOMIPHOCTE PO36UMKY NPUPOOU, CYCHITLCMEA Ma THOOUHU?

a) TIPUKJIATHI JOCIIHKCHHS;

0) pyHmaMeHTa BHI JOCTIHKCHHS,

B) JOCIIiTHO-KOHCTPYKTOPCHKI poOOTH;

T') IPOMHCIIOBE OCBOEHHS HOBOI ITPOTYKITIi;

1) BAPOOHUIITBO 1 30YT.

2. Ak nazusaemuvcsi Kpusa, KA 2papivHo noxKasye mexHouo-
2IUHI PO3PUBU MIDIC CIMAPOI0 MA HOBOI MEXHONO2IAMU?

a) KpuBa IOTMHTY;

0) KpHrBa TIPOTO3UIILii;

B) S-mioz1i0Ha KpUBa;

r) kpuBa Dimirnca;

1) xpuBa Jladdepa.

3. Ak nazusaiomv KOMNAEKCHU NIAH OOCSICHEHHS Yiel nio-
NPUEMCINBA 34 OONOMOZ0H0 HOBUX MEXHON02IU, HOBUX 3aco0ié ma
Memo0ig JisibHOCmI?

a) MapKETUHTOBA CTPATETIs;

0) KOpIOpaTUBHA CTPATETis;

B) IHHOBAIIIHA CTPATETIs;

r) iHaHCOBaA CTpaTeris;

% Or kynpTypsI K IpoxykTy. Crapran crouMoctbio 1,1 Mpx goi-
JapoB  Hadajcsd C CO3JMaHus KopropaTuBHOW  KymbTypbl. URL:
https://businessrevisor.ru/2019/04/from-startup-culture-to-product/
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1) KaJpoBa CTpaTeris.

4. Axoro € xapakmepucmuka niOnpuemMcmea, sxke peanizye
cmpameziio 3a0e3neuenHs mexHoI02INHO20 1i0epcmea’?

a) Ma€ CHIIbHY TEXHOJIOTIYHY Ta KOHKYPEHTHY MO3UIIIl;

0) IOBHICTIO MTOBTOPIOE IHHOBALIIHHY 1]1€10 JiAepa raimysi;

B) TIOKpaLIy€e MPOIYKIIIO 3 METOIO 3MEHILEHHS 1i co0iBapTOCTi;

T') 3IIHCHIOE PeopTaHi3aIlito CBOET MisSUTBHOCTI;

) IOTJINHAE 1HILIE MiATPHUEMCTBO.

5. fkowo € xapakxmepucmuka nionpuemcmea, sKe peanizye
cmpameeito HacHioysants aioepa?

a) BHOCUTH CYTTEBi 3MiHHM J0 iHHOBaWil Jizxepa, yJI0CKOHa-
JFO€ Ti, 0 TPUBOAMTH A0 iHHOBAIIT APYTOI XBWUITI;

0) IOTTTMHAE 1HIIE MiATPHEMCTBO;

B) 3/1MICHIOE peopraHizallito CHCTEMH yIPaBIiHHS,

T) TIOKpAIIye MPOIYKIIiF0 3 METOI0 3MEHIIIeHHS ii cO0iBapTOCTI;

Jl) TIOBHICTIO TIOBTOPIOE 1HHOBAIIHHY i7IC0 JIiJiepa Taimy3i.

6. Ak Hazusaromvbcs MUM4ACOB OPeaHi3ayitiii CMpyKmypu,
3QUHAMI PO3POOKOI, anpobayicto HAYKOsux ioetl i HOBUX MEXHOIO0-
2itl ma 008e0eHHAM iX 00 NPOMUCTI080T peanizayii?

a) BeHUypHi Qipmu;

0) BeHuypHi HoHIM;

B) iHHOBALlil{HI OaHKH;

T') CTPaxoBi KOMIIaHil;

1) TOBapHi OipiKi.

7. Ax Hazusaromv cmpamezito, CNpIMOBAHY HA GUKOPUC-
MAaHHs 8 IHHOBAYIUHIU OISIbHOCME NIONPUEMCMBA KANIMALY PUSUKO-
BUX OOCHIOHUX KOMNAHIU i NiOpo30inie?

a) imiTariiiaa;

0) KOHKYPEHTHa;

B) BEHUYpHa;

T) YAOCKOHAJICHHS,

1) TEXHOJIOT1YHOTO JIiICPCTRA.

8. Ha sxomy emani pozeumky cmapmany 6i00yeacmuvcs no-
WyK ingecmopis?
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a) nociBuuii (Pre-Seed stage);

0) 3amyck (Startup Stage);

B) 3poctanns (Growth Stage);

r) posmmpenHs (Expansion Stage);
n) sBuxin (Exit Stage).

9. Cxinvku xowmyroms cmapman, sSKi HA3UBAOMb «EOUHO-
pozamun?

a) monay 1 MITH 10JIapiB;

0) nonan 10 MiIH gonapis;

B) nonay 100 mMuH gonapis;

r) moHayx 1 Mp. A0JIapiB;

) monax 10 mupx mosapis.

10. Ak nazusaemocs (izuuna ocoba, sika 20moea skiadamu
671ACHI KOWMU Y CIMAPMAN HA NOYAMKOBOMY emani ma 0onomazamu
c80iMU OiNosUMU 36’ SI3KAMU 6 OOMIH HA YACMKY 8 MauOymHbOMY
nionpuemcmei?

a) 6i3Hec-iHKy0aTop;

0) Oi3Hec-akceneparop;

B) Oi3Hec-aHrem;

') BeHUYpHHI HOHIT;

1) KpayadaHaHuHTOBUI MPOEKT.
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3anumannsa 013 CAMOKOHMPOIO

1. 3 KO METOK PO3pOOIISIETHCS IHHOBAIliHA CTpaTeris
¢ipmu (mianpremcTpa)?

2. 3a SKUX YMOB MOTPiIOHO PO3pPOOIIATH KOHKYPEHTHY 1HHO-
BalliiiHy cTparerito?

3. lopiBHsiiTe HacTynajabHy Ta 00OpOHHY cTparerii. Sk me-
pendavyuTi MOXKIMBUI MOMEHT IMOYaTKy aTaku (pipM-KOHKYPEHTIB?
SIKi eKOHOMIYHI HACHIAKY 1e Mae?

4. OxapakTepu3yilTe OCHOBHI KOHKYPEHTHI 1HHOBALiiHI
CTpaTerii: cTpaTerilo BUIEPEIXECHHSI KOHKYPEHTIB, cTparerito 0Jo-
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KyBaHHS Ta CTPATETil0 Koomeparii.

5. Illo Take crpaTeris 3a0e3MEUEHHsS] TEXHOJOTIYHOTO
migepctBa?

6. PoskpuiiTe 0coOMMBOCTI iMITaIiiHOI CTpaTterii iHHOBa-
MIMHOTO MIAIPHEMCTBA. 3a SKUX YMOB JOIUIEHO OOpaTH CTPATETiIo
HaciayBaHHs Jigepa? KomiroBanus? Y 10CKOHAICHHS MTPOTYKITIi?

7. o take BeHuypHa crpaterii? Sky ponb B 1 peamizamii
BiJirpatoTh BeHUYpHi QipMu i BeHUypHi ¢oHanu? 3a sKux ymoB 0i3-
HEC-KOHCYJIBTaHT Ma€ MOPEKOMEHIYBATH 10 CTPATETii0?

8. 1o Take mpoekTHa cTpaTeris ¢pipmu? ki MeTomn eKcie-
pTH3H Ta BUOOpPY ONTUMAIBHUX iHHOBAILIHHUX MPOEKTIB IMOBUHEH
3aCTOCYBaTH MEHeIKep?

9. Illo Take crapran? Ha3BiTh OCHOBHI eTamu (cTamii) Horo
CTBOPEHHS Ta BIPOBAPKEHHS.

Tewma 11. SIkicTh ik aTPUOYT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
[Inan

1. CyuacHa KOHLENIIs AKOCTi. MEHEeIDKMEHT SIKOCTI SIK ]y-
HAaMeHT 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Cy4acHOTO ITiJi-
HPUEMCTBA.

2. Slkictb TOBapy SIK aTpHOyT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
«Uina sixocti». CucremMa ynpaBJiHHS AKICTIO B aCTHEKTI KOHKYPEHT-
HOT 00pOTHOU.

3. SxicTe ympaBiiHHS MiANPUEMCTBOM Ta Horo (QyHKIio-
HaJILHUMH 00JAcTSIMU. SIKICTh yIpaBIiHHA pecypcaMu.

4. SlkicTp Oi3HEc-TpoIeciB i KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTP Ti-
nmpueMcTBa. Kpwurepii sSKoCTI Ta OCHOBHI TOKa3HHUKH Oi3Hec-
nportieciB. PeimkuHipuHT 6i3HEC-TIPOIIECiB: TIepeayMOBH, IPHHIIAIIH,
MeToaH, PopMHu.

5. Sxicte OizHec-mogenei. bizHec-Monmen mmiatopMHUX
KOMITaHiH.

Jlexmopiym
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HYOMY AKICTb € OBOB 'ASKOBUM A’
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI NIAITPUEMCTBA?

CydJacHa KOHIIEHITiS Ta TIPAKTHKA YIPABIIHHS SKICTIO € Ba-
JKJIMBOIO CKJIaJI0OBOIO 3a0€3ICUEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ITijI-
MPUEMCTBA.

[ToHATTS «IKICTB» Ha PiBHI MiANPUEMCTBA BKIIOYAE:

- SKIiCTb TOBapiB, YIPABIiHHS SKOIO 3IiHCHIOETHCS 32 JIOTIO-
Moroto cuctemu TQM, crangapru3zauii Ta cepTUdikawii MpomLyKii;

- SAKICTh YIPaBJIiHHS HiAIPUEMCTBOM;

- SIKICTh OI3HEC-TIPOIIECIB Ha I AMPHUEMCTBI;

- SIKICTh Oi3HEC-MOJCII MiANMPHEMCTBA.

KoHkypeHIIist € Ti€0 CHUJIO, SKa 3MYIIyE BUPOOHHKA IOC-
TIMHO 3aiiMaTHCS TiABHUINEHHSIM SKOCTi CBOiX TOBapiB.

VY 3apy0iKHOMY MEHEIKMEHTI IiJT AKICTIO TOBAapy PO3yMiIOTh:

- «BIJIMOBIHICTH CTaHAAPTY» a00 IHIIUM JOKYMEHTaM Ha
BUT'OTOBJICHHS MPOIYKTY — TEXHIYHIM YMOBaM, {OTOBOPY TOIIO;

- «BIOMOBIAHICTHE BUKOPHUCTAHHIO», TOOTO 3a0BOJICHHS TO-
Bapy BCIM €KCILTyaTaIliifHIM BUMOTaM;

- «BIIMOBIOHICTH (PAKTUYHUM BUMOTAM PUHKY», YSABICHHSIM
MOKYIILIB [IPO BHUCOKY SIKICTh 1 HU3BKY LIiHY TOBapy;

- «BIATOBIJHICTH JIATEHTHUM (IIPUXOBAHUM, HEOUCBUIHHM)
moTpedaM» MOKYIIIIIB, SKi IMMOKH M0 ¢1ab0 BUPaKEHi 1 HEJOCTATHLO
YCBIiIOMJICHI.

MixkHapomHa opranizamis i3 crangaptu3artii (ISO) Buznauae
AKICTb SIK CYKYIHICTh BIACTHBOCTEH 1 XapaKTEPUCTHK MPOAYKTY, SIKi
Ha/al0Th HOMY 34aTHOCTI 3aJJ0BOJILHATH BCTAHOBJIEHI abo mependa-
YyBaHi MOTPEOH CIOXKHUBAYIB 1 CYCITiIBCTBA B LIIJIOMY.

Bcmanoeneni nompebu 3adikcoBaHi y NMpaBOBHX HOPMAX,
CTaH/apTax, MPUIKCaX, 3aMOBJICHHSX, JIOTOBOPAX, TEXHIYHUX yMO-
Bax TIOCTaBOK Ta IHIIMX JOKyMeHTax. HeBWKOHaHHS OUTBIIOCTI
BCTaHOBJICHMX BUMOT TSTHE 32 COOOI0 aJMiHICTPATHBHY Ta MPaBOBY
BIAITOBIAAIBHICT.

Ilepedbauysarni nompedu NOBUHHI OyTH BUSIBIICHI 1 BU3HA-
yeHi. e Ti owikyBaHHS, SKi CIIOKMBad 3a3BUYail HE (OPMYITIOE
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KOHKPETHO, OJTHAK BiIHOCUTH JIO CTilikux moOaxanb. [lepenbauyna-
HUMH TIOTpebaMu €: BUMOTH 10 OpraHi3auii AisIbHOCTI MigIpHeEMC-
TBa (BUKOPHCTAaHHS SIKICHOI CHPOBMHH Uil BUPOOHHIITBA TOBApiB,
BIJICYTHICTB TIPOCTOIB, 3aJICKHICTh 3apIUIaTH MPAIIBHUKIB Bif] IKOCTI
iX mparyi TOIO); BiATOBIAHICTH MPOIYKTY MOJII, 3BHYKaM CITOKHBa-
YiB, HAIIOHATHLHUM 1 KYJBTYPHHUM OCOOJIMBOCTSIM CITOKHBAHHS
TOIIO.

PiBeHb SIKOCTI € BiJIHOCHOI XapaKTEPUCTHKOK SIKOCTI, 3a-
CHOBAHOI0 Ha IMOPIBHSIHHI 3HAYCHb TOKAa3HUKIB SKOCTI OI[IHFOBAHOI
MPOAYKIIii 3 0a30BUMH 3HAYEHHIMH BiIIMOBIAHUX MTOKA3HUKIB.

IToka3HUKH SIKOCTI TIOMITISTIOTHCST HA CMAHOapmu308ari, 110
BU3HAYAIOTHCSI YAHHHMHU CTaHJapTaMy, HOPMaMHU Ta PEeKOMEHalli-
SIMH, 1 pe2iamenmosani, sKi BA3HAYAI0ThCS TEXHIYHUMH PerjiaMeH-
TaMU Ta JUPCKTUBaAMHU.

BuBdYeHHS YMHHUKIB SIKOCTI CIIMPAETHCS HA JBa METOJO-
JIOTIYHI TPUHIWIHN — BiOOpaKEHHS AKOCTI 1 JKUTTEBOTO ITHKITY
MPOIYKTY.

Ipunyun eidobpadicenns sikocmi TONSATAE Y TepeHECEH-
Hi (BimoOpa)XeHHi) SIKOCTI OpraHizaliiHO-ympaBliHCHKOI CHCTEMHU
Ha SKICTh TPOIECY, a SKOCTI MPOLECY — Ha SKICTh PE3yJbTaTy
(puc. 8).

SxicTs BiIlO6p?)KCHH${ Biuo6pa>KeHH5{
opraniza- SKOCTI SKOCTI Axicts
HiitHO- » SxicTh » pe3yib-
yIpaBiiH- Hponecy Tary
CBKOI HACITi TyBaHHSI HaCJIiIyBaHHS
CHCTEMH  siKOCTi _SIKOCTI

Puc. 8. IlpuHuun BigoOpakeHHs AKOCTI

Tpunyun srcummeeo2o yukiy npooykmy OyIyeTbCsl HA aHa-
JII31 OCHOBHHX B3a€MO3aJIEKHUX BHJIB JISUIBHOCTI, IO BIIMBAIOThH
Ha SIKICTh MPOAYKLIi HA PI3HUX CTaAifAX: BiJ BH3HAYEHHS MOTpPEO
MOKYIILIB O OLIHKY 1X 3aI0BOJICHHSL.
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SKicTh TpoAyKTy (QoOpMyeThCs SIK y BHPOOHHYiH, Tak 1 y
cnoxuBYiil chepax. OcoONMBUIA BIUIMB Ha «SIKICTb PE3YJbTaTy» Mae
«IKICTh TPOLIECIB» MApKETUHTY 1 MPOEKTYBAHHS MPOAYKTY, BUPOO-
HHUIITBA 1 eKCIUTyaTallii. BoHM 3yMOBIIOIOTH, BIAMIOBITHO, TIPOEKTHY,
BHPOOHHMUY Ta eKCIUTyaTaIliitHy AKicTh (Tabi. 2).

Tabauys 2
BinoOpakeHHst Ax0CTi MpoueciB
JKHTTEBOTO NMKJY NPOAYKTY
Ha SIKOCTIi pe3yJibTaTy

Eman sicummesoco | Eman ynpaeninus .
. ... | Axicme pezynomamy
YUKTY NPOOYKmMa | AKicmio npooyKyii
[Ipouecu
porecr IInanyBaHHs
MAapKETUHTY 1 IIPO- . IIpoextHa
SKOCTI TIPOTYKIIIT
€KTYBaHHS
[Ipouecu dopMyBaHHS
pou PMY BupoOuuua
BUPOOHUIITBA SIKOCTI TIPOTYKITii
[Ipomecu 3MiHa SKOCTI TIPO- Exkcmutyarartiiina
eKCIuTyaTarii TyKIIii

IIpoekmua Axicms € HACIIAKOM HacaMmIepe[| IMPaBUILHO Op-
TaHi30BaHUX 1 MPOBEICHUX MAapKETHHIOBUX OCITI/DKEHb, IUIaHY-
BaHHsI (IPOEKTYBAaHH:) NPOLYKIII 1 po3poOICHHS MPOLECIB.

Bupobruua saxicms 3aneXuTh BiA SIKOCTI HPOIECIB BHPOO-
HUITBA — 3aKyIMiBJi CHPOBUHM Ta MaTepialliB, iHTEHCUBHOCTI BHKO-
pUcTaHHs 0OJagHAHHS, HOBH3HM TEXHOJOTIH, piBHS KBamidikamii
BHUKOHABIIIB, SKOCTI YIIaKOBKH, Oprasizaiiii 30yTy i mpojaxy, J0c-
TaBKU MPOJYKIIii, MOHTAXY Ta 3/1a4i B eKCIUTyaTallio.

Excnnyamayiina sixicms — pe3ynbTar sIKOCTI MIPOLIECIB €KC-
TuTyaraiii, cepBiCHOro OOCIyroBYBaHHS Ta PEMOHTIB. BuBUeHHs
EKCIUTyaTalliiiHOT SKOCTI HEOOXITHO JUIS TOAAJBIIOr0 PO3BUTKY
MPOAYKTY.

SIKicTh TOBapy € HaWBaKJIMBIIINM aTpUOYTOM HOTO KOHKY-
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peHTOCTIPOMOKHOCTI. KOHKYpeHTHI mepeBard MiANPUEMCTBY NpPHU
LBOMY CTBOPIOIOTB:

1) 3amoBOIEHHS Pi3HOOIYHKUX NOTPed MOKYMLiB, PopMyBaH-
HS Yy HUX JIOSIIGHOCTI JIO0 TIAIPHEMCTBA, TTO3UTUBHOTO 1IMiKY ITiJIIT-
PUEMCTBA K CYMIIIHHOTO BHPOOHWKA, IO TO3BOJISE 30UTBIIATH PH-
HKOBY YaCTKY IiJIIIPHEMCTBA;

2) HWKYI BUTpAaTH BUPOOHHILITBA SIKICHOI MPOMYKIi, BHUILI
YHUCTi JJOXO/JIU Ta PSHTA0EIBHICTh TOCIIOIaPCHKOT JiSUTBHOCTI.

3aJeKHICTh MiXK SIKICTIO 1 BUTpaTaMH PO3KPUBA€E IMOHATTS
«yina axkocmi» (puc. 9).

BignoBigHO 0 KOHIEMIli aMEpUKAHCHKOTO EKOHOMICTa
A. Qeifrendayma, OCHOBHI CKIIQ/IOBI «IIIHHA SKOCTI» — 1€ BUTPATH HA
3a0e3MeUYeHHs IKOCTI MPOAYKILii, a0 «sumpamu AKocmi», a TaKOXK
BUTpPATH, TIOB’s3aHI 3 HE3aJ[OBUILHOIO SKICTIO BUPOOIB, a00 «8u-
mpamu HegionosioHocmi». 3MEHIICHHS. OCTaHHIX y Pe3y/bTaTi pea-
Jizamii 3aXOAiB MIOAO IIIBUINEHHSA SKOCTI MPOAYKINi 3HIDKYE 3a-
ralbHI BUTPAaTH BHPOOHMIITBA, BIAKPHBAIOYH MOKIMBOCTI abo
OTPUMAaHHA JTOJATKOBOTO MPUOYTKY, a00 3HIKEHHS pUHKOBOI IIHH 1
3aJy4eHHs 10 ce0e HOBHUX IMOKYIIIIiB.

Pazom i3 THUM OTOTOXHIOBATH SIKICTh 1 KOHKYPEHTOCHPO-
MOJKHICTh POJYKIii HE MOYKHA:

* KOHKYpPEHTOCHPOMOXHICTh — HaWBaKIUBIIIA KaTeTopis
PUHKOBOi €KOHOMIKH, IO BiT0OpaXkae CTYIiHb PO3BUTKY KOHKYPEH-
1i{; AKICTh — BIACTHUBICTh MPOAYKTY Tparli y OyIb-sKiid eKOHOMIuHiit
CUCTEMI;

* KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TOBapy OUIBII AWHAMIYHA, HIXK
HOTO SIKICTh, 1 MOKE 3MiHIOBATHCS (HaBITh 32 HE3MIHHOI SKOCTI) MiA
BIUTMBOM PHUHKOBOI KOH IOHKTYPH, Aili KOHKYpPEHTIB, BIACHOI Map-
KETHHTOBOI MOITHKH, PEKJIIAMHUX KaMIIaHil Ta iHIINX YUHHHKIB;

* KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOBapy XapaKTepPH3YeThCS HE
TiJIBKH ITOKa3HUKAMU SIKOCTI TOBapy, a i piBHEM cepBicy, TepMiHAMHU
MOCTaBKH, JOCTOBIPHICTIO W CYMIIHHICTIO peKsiaMu, (iHaHCOBUMHU
YMOBaMH IPOJIaXKy TOIIO;

* KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb TOBapY BH3HAYAETHCS IIIIXOM
HOro TMOPIBHSAHHS 3 JEIKMM KOHKYPYIOUHM TOBapOM-CTAJIOHOM, a
MOTiM — 3 moTpebaMu TOKYIMINB; OIiHKAa SIKOCTI TOBapy MOTpedye
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MOPIBHSHHSA 31 CTaHJApTaMU 1 TEXHIYHUMHU PETiIaMEHTaMH, BCTAHOB-
JICHUMH CTICIIaIbHUMU JCPKaBHUMH OpraHamu, abo 3 IHIIUMH OJI-
HOPITHUMH TOBapaMu.

«Ilina sKoCTI»

[\

Butpatu Ha 3a0e3re-
YEHHsI IKOCTI [PO-
oykiii («eumpamu

sKOCmiY)

Butparu, no’si3aHi 3 He3a-
JIOBUIBHOIO SIKICTIO BUPOOIB
(«sumpamu
HeBION0GIOHOCMIY)

' y

Butpatu Ha Burpatu Ha Butparu y Butpartu y
TOTIepeKEHHS KOHTPOJIb KO- cepi BUpoO- cdepi cro-
BUITYCKY BHPO- cTi BUpOOIB: HUIITBA: JKUBAHHS:
0iB HE3a/I0BiNIb- | |- HA KOHTPOJIb - HA BUIPAB- - Ha PEMOHT
HOI SIK_OCTiZ SIKOCTI TOTO- JICHHSI orepa- BUPOOIB y

- Ha TIATOTOBKY | | ux BUPOOIB; HiHOTO OpaKy; rapaHTiiHuit
Nepconaly; - Ha IIpOBe- - Ha YCYHEHHS nepiofn;

- Ha BIOCKOHA- JCHHS Opaxy B roTo- - Ha peKia-
JICHHST TEXHIY- BUIIPOGYBAaHb BHX BUPOOAx Mallii cro-
HHX 32C00iB TOIIO KUBaUiB
yIIpaBIiHHS

AKICTIO

Puc. 9. OCHOBHI CKJIaI0B1 «I[IHUA SIKOCTI»

Tema pechepamy

SIkicTh Oi3HEC-IPOIECiB 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD ITiJIII-

pueMCTBA.
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Ilpakmuune 3a60anns

Po3pobite mpakTH4HI pekoMeHOaulii, SK 3a JOMNOMOIOIO
Business Model Canvas Anekcanmepa OcrepBaibaepa IIiIBUIIATH
SIKICTD YIPABIIIHHSI ITi IIPUEMCTBOM.

Tecmoei 3a60anns

1. Axuti mun axocmi npooykmy niOnpueMcmed € HAc1iOKoM
NPABUNILHO OP2AHI306AHUX | NPOBEOEHUX MAPKEMUH2O8UX OO0CIi-
00iCeHb, NIAAHYBAHHSL NPOOYKYIL I po3poOAeHHS npoyecie?

a) eKCcIuTyaTalliifHa;

0) MPOEKTHA;

B) BUpOOHHYA;

T') TOCJIIHA.

2. Axuti mun sikocmi npooykmy RIONPUEMCINGA 3ANENHCUMb
8i0 axocmi npoyecis supobHuymea?

a) eKcIuTyaTalliitia;

0) MPOEKTHA;

B) BUPOOHHYA;

T') IOCIIiTHA.

3. Axuil mun sikocmi npoOyKmy NiONPUEMCIEA € Pe3yibma-
MoM AKICHUX Npoyecié eKchiyamayii, cepgicHo2o 00C1Y208Y8aAHHS
ma pemonmis?

a) eKcIuTyaTalliiina,

0) MpOEKTHA;

B) BUPOOHHYA;

T') IOCTIiTHA.

4. Axi 3 noxkasHukie AKocmi npooyKyii GU3HAYUAIOMbCS YUH-
HUMU CIAHOAGPMAMU, HOPMAMU MA PEKOMEHOAYIAMU?

a) perIaMeHTOBaHi;

0) cTaHIapTH30BaHi;

B) YHiBEepCaJlbHi;

T') CTemiali3oBaHi.
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5. Aki 3 noxkaszuuxie skocmi npooyKyii 6USHAYAIOMbCS MeX-
HIYHUMU Pe2laMeHmam ma Oupekmueamu’?

a) periaMeHTOBaHi;

0) cTaHAapTHU30BaHi;

B) VHIBEpCaJbHi;

T) CIIeIiaJTi30BaHi.

6. Ax y xonyenyii «yinu AKOCMI» HA3UBAIOMbC GUMPAMU
niOnpueMcmea Ha 3abesnedents aKocmi npooyKyii?

a) BUTPATH HEBIAMOBITHOCTI;

0) BUTpATH SKOCTI;

B) BUTPATH Ha pEMOHT BUPOOIB y TapaHTIHHUIH mepioxn;

') BUTpaTH Ha peKJiamallii CI0’KUBaviB.

1. Ax y Konyenyii «yinu AKOCMI» HA3UBAIOMbC SUMPAMU
RIONPUEMCIEBA, NO8 SA3AHI 3 HE3A00BIILHON AKICIO 8UP0DIE?

a) BUTPaATH HEBIIIOBITHOCTI;

0) BUTpATH SKOCTI;

B) BUTPaTH Ha IiATOTOBKY MTEPCOHAITY;

I') BUTPAaTH Ha yIOCKOHAJICHHS TEXHIYHMX 3ac00iB yIIpaB-
JIIHHS SKICTIO.

8. Lo 3 nepeniuenoeo xapakmepusye 3a2anbHe YNPAasIiHHs
axicmio (TOQM — Total Quality Management)?

a) OpieHTaIlisl Ha 3aJ0BOJICHHs MOTPEeO YCiX IMOKYIIIIB, CY-
CHIJIBCTBA 1 CIBPOOITHUKIB OpraHizanmii;

0) mepioaWYHE MOJIMIIEHHS SIKOCTI MPOMYKLIi micis onep-
JKaHHS CKapr MOKYIIIIB;

B) KOHTPOJIb SIKOCTI B3K€ BUTOTOBJICHOT MIPOAYKIIIi;

T') YIpaBIiHHS MMiATPUEMCTBOM TiTHKU BUIIAM KEPiBHUIITBOM.

9. flka 3 Gisnec-mooenell opicnmosana Ha npoyecu ecepe-
Ouni opaanizayii i cnpuse 3p0CmManHio AKocmi ii OisibHOCmi?

a) Business Model Canvas OctepBasipaepa;

0) mozenb 7S McKinsey;

B) B2B;

r) B2G.
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10. Axa biznec-modenb OpiEHMOBAHA HA CNONCUBAUA?
a) Business Model Canvas OcrtepBanbaepa;

6) momens 7S McKinsey;

B) Star Model;

r) B2B.
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3anumannusa ons CAMOKOHRmMpPOJiio

1. HaBeniTe apryMeHTH, YOMY SIKICTh TOBapy € aTpHOyTOM
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI T AMPHUEMCTBA.

2. SIk po3paxyBaTH «IIiHY SKOCTi»?

3. IlosIcHITh B3a€MO3B’ 30K SKOCTI YIPABIIHHS IiATPHEMC-
TBOM, SIKOCTI Oi3HEC-TIPOIIECiB 1 Oi3HEC-MOEIIEH.

4.V oMy MOJATaI0Th KOHKYPEHTHI IepeBaru IMiampueMCT-
Ba, sIKE BIpOBaauio cucremy TQM?

5. HoMy MiIIIPUEMCTBA, SIKi IParHyTh YCHiXy B KOHKYPEHT-
Hili 00pOTHO1, MParHyTh A0 CTAaHAAPTH3AIl CBOET MPOMYKIIii BiATIO-
BigHO 10 Bumor [SO?
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6. 3a SKUMU MMOKAa3HWKaM{ MOXXHA OLIIHWUTH SKICTH Oi3HEC-
MIPOIIECiB IiATIpreMcTBa?

7. SlkuM 9MHOM pEiHKHHIPUHT Oi3HEC-TIPOIIeCiB BILIUBAE HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb ITiIITPHEMCTBA?

8. SIk 3a0e3meunTH SKICTh YIPABIIHHSI pecypcaMu ITiIIpH-
emctBa’?

Tewma 12. ®opMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO
nepcoHaIy

IIman

1. Menemxep-nigep i Horo poib B yMOBaX KOHKYpPEHIIi.
Cruii migepcTsa.

2. [ToBeninka mepcoHaay Ha BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBO-
My PHUHKax Ipali, B yMOBaX BHYTDILIHbOI 1 30BHIIIHBOI KOHKYPEH-
uii. MoTuBarist koHkypeHiier. Crucrema stack ranking, ii cynepeu-
HOCTI Ta aJlbTepHATHRH.

3. Komannu ta ix tunu. KomangoyTBopeHHs i BHYTpilIHS
KOHKYPEHLisl Ha MiAnpueMcTBi. [IOHATTS KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOI
KOMaH/I! IIEPCOHATY.

4. PO3BUTOK NEpCOHANY SIK YMHHUK KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HOCTI MiAIPUEMCTBA.

5. Opranizaiiifina KyjbTypa Ta 0i3HEC-€THKA K IHCTPYMEH-
TH KOHKYPEHTHOTO yIPABIIHHS.

Jexmopiym

BHYTPIIIHI PUHKHA NTPAILI I BHYTPIIHIHA
KOHKYPEHULIA

Buympiwnii punok npayi € OJHUM 13 TUIIB PUHKY TIpari,
IO BUAUISETHCS 32 TAKOK CTPYKTYPHOIO O3HAKOIO, SK JIAHKa Cy-
cninpHOro BupoOHUNTBa. lle puHOK mpaui miampuemcrtsa, ¢ipmu,
opranizaii, ycraHoBu Tomo. BiH siBisie c000I0 CyKyIHICTh collia-
JTEHO-TPYAOBUX BIHOCHH, (DOPM 1 METOJIB TOTOKEHHS 1 Peryo-
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BaHHsI iHTepeciB Oe3nocepeiHix BUPOOHHKIB i poOOTOAABLIS — BiIac-
HUKa mianmpreMcTBa. J[o 00’€KTiB TAKOTO PUHKY HAJIEKAaTh: OpraHi-
3arfisl, oriaTa Ta OXOpOHA Ipalli, HailoM 1 3BUTBLHEHHS IPaIliBHUKIB,
ix mpodeciiinnii PO3BUTOK i 3POCTaHHS, BPETYJIIOBAHHA TPYIOBHX
KOH(JTIKTIB, 3MIITHEHHSI TPYIOBOI NUCIHILIIHNA, YTBOPEHHS CTaOLIb-
HOT'O TPYJIOBOTO KOJIEKTUBY (KOMAH/H MPAIiBHUKIB).

DopMyBaHHIO BHYTPILIHIX PHUHKIB Mpalli CIPHUSIOTH:

HasIBHICTh Y NPAaLiBHUKIB MiANPUEMCTBA CIIELiaIILHOI KBa-
sigikarii, mocuineHol npodeciiHo0 MiArOTOBKOI Ha POOOYOMY Mi-
CIIi, 3 Opi€HTAIi€l0 HA YMOBH POOOTH y KOHKPETHIH (ipMi;

HE3HaYHa TEpUTOpiaibHa MOOUIBHICTH TpPALiBHUKIB Yepe3
HU3bKI 0COOHUCTI JI0XO/IH, BUCOKY LIIHY a00 OpEHIHY IUIATY 3a KUTJIO;

HEBHCOKa TPYJI0OBa MOOINBHICTh y THX Taly3sX 1 perioHax,
SIKi MAIOTh TEHJICHITIIO 0 MOHOIICOHI3aIlii a00 OJIroICoHi3alii pyuH-
KiB ITpalli;

HEMOBHOTA iH(popMallii PO 30BHINIHI (HALlIOHATBHUH, MiX-
HApOJHMIA, TaTy3eBi, PEriOHalbHI) PUHKH Tpali Ta OCOOIHMBOCTI
HaliMy i BUKOPHCTaHHS MPAIiBHUKIB Ha MiIMPUEMCTBAX iHIIUX PO-
00TOMABIIIB;

3HAYHI TpaHCAKIiiHI BUTPATH, SIKi HECYTh K pPOOOTOAABII],
TaK i HaliMaHi MpaIiBHUKHU, a caMe BUTPATH 4acy i KOIITIB Ha 30H-
paHHs iH(poOpMaIlii MPO CTaH PUHKY Mpalli Ta HASBHICTh BaKaHTHHX
po0OYHX Micllb, MPOBEACHHS MEPErOBOPIB 10O MpalleBIAlITyBaH-
HSI, T IIMCAHHS TPYIOBUX KOHTPAKTIB TOIIO;

CXHIIBHICTh 0araThoxX IOAeH 10 mpami Ta mpodeciitHoro
3pOCTaHHs Y CTa0lIbHOMY KOJICKTHBI;

MOXITUBICTh 00’€IHAHHS TMpAIMIBHUKIB 3a TMpodeciitHoo
03HAKOI0, CTBOPEHHS MPOQCITIIIOK.

BHyTpilHi prHKH Mpalli BiJ3HAYAIOTHCA PAAOM 0COOIHMBOC-
teit. OHA 3 HUX TMOJATAaE Yy TOMY, IO MOMHUT Ha MPAIi0 BCEpeIuHi
HiANPUEMCTBA 33JJ0BOJBHAETHCS HacaMmIiepe]l BHYTPIIIHBOIO MTPOTIO-
3umier0. BBaxkaeTbes, M0 MPaIiBHUKA, SKi BXKe 3aHHATI Ha JaHOMY
MiANPUEMCTBI, J0Ope 3HaloMi 3i crieln(iKol TEXHOJIOTIT Ta opraHi-
3alii mpaiii, MeToJjaMH yIpaBIliHHS i BUMoramu poooTtonasus. Ksa-
migikaris Ta npodeciiiHa MiATOTOBKA «CBOTO» MpalliBHUKA MOBHIiC-
TIO BiIMOBifae morpedam miApreMCcTBA. BHYTpilHe mepemimmeHHs
MpaliBHAKA 3HIMA€ W MOMIIMBHUA TICUXOJIOTIYHHHA TUCKOM(OPT y
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KOJIGKTUBI, 33J0BOJIbHsIE MOTPeOM MpaLiBHUKA y TBOPUYOMY 3pOC-
TaHHi, cTa0UIi3ye CKiIaj 3alHATHX. BHKOpHCTaHHS MOXXIMBOCTEH
BHYTPIIIHBOTO PHHKY Tpalli, YpeIITi-peIlT, A03BOJSE 3MEHIIUTH
3aJIEKHICTE POOOTOABIISA BiJl 30BHINIHHOTO PUHKY TIPAIli: 10 HHOTO
3BEPTAIOTLCS, KOJWM HEMa€ BIAMOBIMHUX MPETCHACHTIB Ha BaKaHTHI
MICIISI Ha CaMOMY ITiIMPHEMCTRI.

Boanouac cnig BpaxoByBaTH, 1[0 BHYTPILIHI PUHKH Tpaili
3aBXJU CTPYKTYypOBaHi. B iX ckiazi € cerMeHTH HeKBaIiiKOBaHOI,
KBaJTipikoBaHO 1 BHCOKOKBaJi(piKOBAaHOI Mpali — BiANOBIAHO M0
mudepenttiamii pooiT i cnerianpHocTel. [Ipn oMy KoHUI 13 cer-
MEHTIB BHYTPIIIHBOTO PUHKY TIpaIli Ma€ BJIACHY KOH IOHKTYPY, fKa
MOXKe OyTH:

PIBHOBKHOIO — SIKILIO TIONMT Ha Tpamio Ta ii Mporno3umis 3
0OKy TIpalliBHUKIB MinpueMcTBa 30iratothes. Lle ineanpHa curyariis,
SIKOT, SIK CBIAYMTH MPAKTHKA, MiAMPUEMCTBA JOCATAIOTH AyKE PiIKO;

TPpyIoAe(IUTHOIO — KOJNM BHYTPIIIHIA MOMUT HA TIPAIIO TIe-
peBHIIIye 11 BHYTPIITHIO Tporo3uIifo. [Ipmannaoro Takoro mucOamaHcy
PHHKY TIpalli Moke OyTu He3’sBIeHHS Ha poOOTY MpalliBHUKA 3 OyIb-
SIKUX 00CTaBHH a00 HABITH MPOCTO Yepe3 MOPYLIEHHS TPYI0BOI TUCIIH-
iy, Bigbmn cepito3Hi mpoOaeMu BUHUKAIOTH MPH MOJIPHI3allii, pec-
TpyKTypu3anii abo pO3IMIMPEHHI MiANPUEMCTBA; TOAI 3 SBISIOTHCS
BiTBHI 200 HOBI p000Yi MICIISI 1 BIAKPUBAIOTHCS BAKAHCIT;

TPYAOHAUTUIIIKOBOIO — 32 YMOBH, 1110 BHYTPIIITHS TPOTIO3HUIIiS
MIEPEBUIIy€E BHYTPIMIHIN TOmuUT. [{0 bOT0 MOXKe BECTH: BUXIJ 3 JIaay
YaCcTHHU BUPOOHHYOTO YCTAaTKyBaHHS, MOPYILEHHS ITOCTAYaHHS He-
00XiIHUX pecypciB, MOMUIKU KaApOBOi CIy:KOH. Y pe3ynbTaTi yTBO-
PIOETbCA THMYacoBE BHYTpPIIIHE O€3pOOITTS: YacTHHA TEpCOHATY
(hakTHYHO HE TIpaITtoE, ane OQIIiiTHO BBaXKAETHCS 3aHATOIO.

Bynp-sxuii nucOananc Ha BHYTPIIIHEOMY PHHKY Tparli Io-
CTa0II0E  KOHKYPEHTOCITPOMOJXKHICTh — IMiIPHEMCTBA, MOTIPIIYE
SIKICTh BHKOPHCTAaHHSI HOTO TPYAOBOTO IMOTEHIiany i moTpedye
000B’SI3KOBOTO BperyiroBaHHs. [lepmiodeproBoi yBarm BUMAararoTh
MPUXOBaHi JehIUTH 1 HAITUIIKK POOOYOT CHITH.

Jpyroro oco0nMuBiCTIO BHYTPIIIHBOTO PHHKY Ipalli € Te, M0
P HaliMi TIPaIiBHUKIB Ha pOoOOTY HA ITiIPUEMCTBO CTaBKa 3apo0i-
THO{ TUTATH 3aJICKUTH BiJ| CITIBBIIHOIIEHHS MOTHTY 1 MPOTO3HIIii Ha
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30BHIIIHBOMY PHHKY Mpalli, aje Ha HACTYHNHHUX eTamax Kap €pu Ha
OIUIaTy Mpali MOYMHAE BIUTUBATU 0araTto iHIIMX BHYTPILIHIX (aKTo-
PiB: YMOBH TPYZIOBOTO KOHTPAKTY, aAMiHICTpaTUBHI MIpaBuiIa 1 mpo-
Ieypy, TPUBAIICTh pOOOTH TIpalliBHUKA HAa I[OMY ITiIMPHEMCTERI,
eTan Horo Kap’€pHOTO 3pOCTaHHS, FOCIIOIAPCHKHUI CTaH CaMoro Ii-
anpueMmcTBa. OCOONHMBO 1€ BIIUYBAETHCS B YMOBAaX PUHKIB TpaIli 3
HEIOCKOHAJIOI KOHKYPEHLIETO.

TpeTio 0COONMMBICTD Cy4acHMX BHYTPIIIHIX PHUHKIB Mpari
3YMOBIIIOE MEXaHi3M BUKOPUCTAHHS GHYMPIWHBOI KOHKYPEHuil.
OcraHHS TpHBAIMI Yac pO3rIsfaanacs SK BaKIMBHA MOTHBATOD,
OBUTYH TBOpYOI AYMKH, IHHOBAIif, 3pOCTaHHSA MPOAYKTHBHOCTI
mparti. [IpoTe chorOAHI KEPIBHUKH MiATPUEMCTB TTOYNHAIOTH CTaBH-
THCS 70 TaKOi KOHKypEHIi Mo-iHmomy. [i BBakarOTh KOPHCHOIO
JIMIIE 332 YMOBH, IO Mepe]] KOKHUM MPaliBHUKOM CTOSThH 1HAMBITY-
aJbH1 poOOoYi i, SIKi HE MOXKYTb HaBiTh BHIIQAKOBO YBIHTH B KOH-
(bITIKT 13 3aTAJIGHOI0 METOIO ITiIIPHEMCTBA.

3 TpupoaoI0 Ta OCOOIMBOCTSIMH BHYTPIIIHIX PHHKIB TIpalli
OB’ s13aHi ¥ ixHi QyHKIIT:

- iHpopmaniitHa, mo nependayvae 3abe3nedeHHs K poboTo-
JaBIs, Tak 1 HallMaHUX TpaliBHUKIB iH(QOpMali€lo Tpo CTaH BHYT-
PIlIHBOI 3aHATOCTI, MPOIO3HILIII0 HOBHUX POOOYHX MiCLlb, 3MiHY BH-
MOT 710 poO0U0i CHIIN, BUTPATH POOOTONABIIA HA OpTaHi3alliio mpari,
BHYTPIITHIO KOHKYPEHIIIfO;

- peryioBaibHa, o 3a0e3nedye parioHaTbHe BUKOPHUCTAH-
HS TIPALliBHUKIB Ha POOOUYMX MiCLSIX, BPETyJIIOBaHHs BHYTPILIHHOTO
HAAJHUIIKY a00 AediuuTy TPyAOBHX PECypcCiB, 3pOCTaHHS €(EeKTUB-
HOCTI JisUTBHOCTI IiIIPUEMCTBA 3arajioMm;

- CTUMYJIIOBAJIbHA, CIIPSIMOBAHA Ha ITiJIBUIIEHHS PiBHS KOH-
KYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI po0040i cuiu Ta i1 30epexeHHs A ITi-
pHEMCTBA, TOMIIMIIIEHHS SKOCTI Tpari i TpyAoBoi qucuuIniiny. [HTe-
pec 10 i€l GyHKIIT BUABISAIOTH SIK HaiiMaHi MpaiiBHUKH, Tak 1 po-
00TOIaBI;

- 3MEHIIIEHHsI HAPYT'¥ Ha 30BHIIIHBOMY PHHKY 32 PaxyHOK
BUKOPHCTAaHHS MOXUIMBOCTEH BHYTPIIIHBOI TPYIOBOi MOOITBHOCTI,
HEJOMYIIEHH TX 0€3MiICTaBHOTO 3BIIbHEHHSI.

BigHocuHEM MiX poOOTOMaBIEM 1 HaAMaHWMU IpaIliBHUKA-
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MU Ha BHYTPIIIHIX pUHKaX Mpali € IpeAMeTOM MIKPOEeKOHOMIYHOTO
perymoBaHHa. BoHo moBuMHHO BigOyBaTucsi 4depe3 KaIpoBy IIOJi-
TUKY MiANPUEMCTBA, OXOIUTIOIOYM SIK MOCTIHHMX (IITaTHUX), Tak i
THMYACOBUX TPAIiBHUKIB, TPEICTABHUKIB KBaTi(hiKOBaHOI 1 HEKBa-
mipikoBaHoi mpami. Y TEHTpi KagpoBOi TOJNITHKH Ma€ 3HAXO-
IUTUCH JII0OUHA K HAaWBHUINA LIHHICTH 1 OJHOYACHO SIK aKTHBH, a00
KamiTaj, sKi CHPUSIOTh 3POCTAaHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
M ANPHEMCTBA.

CyuacHa Ka/ipoBa TIOJIITHKAa MOKE 00’ €IHyBaTH pi3Hi hopMu
JISUTBHOCT] Ta BUKOPHCTOBYBATH YCi BiIOMI IHCTPYMEHTH YIPaBITiHHS
MIEPCOHANIOM: TIOCTIHHUI MOHITOPUHT (1arHOCTHKY) ITEPCOHATY, aHA-
J1i3 MoTpeO, iHTepeciB Ta OCOOIMBOCTEN TPYAOBOI TOBEAIHKH TIPAIIiB-
HUKIB (ipMH; ITaHYBaHHS Ta paliOHaJi3aMilo KiJbKOCTI NpaliBHHUKIB
MiANPUEMCTBA; OpraHizawilo i ¢piHaHCYBaHHs 3aXO[iB 13 MpogeciiHol
opieHTanii, aganTamii, MArOTOBKA Ta PO3BHUTKY NpaliBHUKIB; edek-
TUBHE MOTHUBYBaHHS 1 CTUMYJIIOBaHHS; OIIIHKY (KOHTPOJb) pe3yibTa-
THBHOCTI TIpaIli; 3a0e3nedeHHs Kap €pHOTO 3POCTAHHS IPAITIOI0UNX.
i ympaBmiHCBKI (YHKII BIACHHK IiANPUEMCTBA (POOOTOIABEIIH)
JieNieTye MEHEIDKEpY 3 MepCOHaly, SIKUH 3 4acOM CTa€ OJJHUM i3 BaXK-
JIMBUX CY0’€KTiB BHYTPILIHFOTO PHHKY TIparli.

Crin 3a3HauWTH, IO KaJpoBa IMOJIITHKA MiANPHEMCTBA Ta
METOAM KaApOBOTO MEHEKMEHTY HE TUIBKH BiAINOBIJAIOTH BUMO-
raM BHYTPIIIHBOTO PUHKY TIpaIli, a i cami CYTTEBO IMO3HAYAIOTHCS
Ha MeXaHi3Mi Horo ¢pyHKmioHyBaHHS. Tak, 3A1iiCHEHHS IHBECTHIIIN y
PO3BHTOK TpaIiBHUKIB Tependayae JOBIOCTPOKOBI TPYIOBI KOHTpa-
KTM — Ha TepioA, He MEHIIMH 3a TepMIH OKYITHOCTI BUTpaT Ha
OCBITHI Ta iHIII aHAJIOTi4Hi MporpaMu. Y pe3ylbTaTi BHHUKAIOThH
rapaHTii 3alHATOCTI MPAIiBHUKIB Ha MiAMPUEMCTBI, iX 3aXHCTy Bif
30BHINTHBOI KOHKYPEHIIi Ha PUHKY TIpaIli, IPOCYBaHHS CIyXOOBH-
MU cxofgamu. BinOyBaeTbes ctalimizaliis ckiiaay MpaiiBHUKIB ITi -
pueMcTBa, a HaHOinbIl KBamipikoBaHI 3 HUX CTalOThb THM
«SAPOM», SIKE YTBOPIOE NMEPBHHHUM CEKTOp BHYTPILIHHOTO PUHKY
npar.

IlomiTHOMO € ¥ TeHmeHMis 10 (GopMyBaHHS ITEPCOHATY ITill-
pUeMCTBa y BUTIAI KoMaHa abo komaHmu. OCTaHHA € TPYIIO0
MPAIiBHUKIB, SKi MAlOTh CIIJIbHY METY (3aBIaHHS), PETYISPHO B3ae-
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MOJIIOTH Mi’K CO00I0 y MpoLeci CIiIBHOT MisSUTBHOCTI, BUKOHYIOTH Pi3-
Hi poni (000B’A3KM), aJle KOOPAMHYIOTH CBOI il 1 MOXXYTh 3aMiHUTH
OJMH OJIHOTO, HECYTh KOJIEKTHBHY BiJIOBINAIBHICTH 32 PE3YJbTaTH
cBoei mpari. Jlo Takoi moOymoBH opraHizallii MOKH M0 BAAIOTHCS Mai
(dhipmm, ae BCi BOHM Bi3HAYAIOTH ii 0€3CyMHIBHY €(DEKTHBHICTb.

KAJPOBA CTPATEI'TA NIANIPUEMCTBA

3akopaoHH] 0i3HEC-KOHCYJIBTAaHTH MAlOTh LIMPOKE Ta BY3b-
Ke pO3yMiHHA KaJpoBoi cTparerii mignpuemcTsa. [lormsan Ha Kagpo-
BY CTpareriro (GipMu € IIMPOKUM, MOYKHA CKa3aTH, TI00ATFHIM, SK-
[0 BPaxoOBYE CBITOBI TeHMEHIIIi po3BUTKY Oi3Hecy. [Ipukmamom Ta-
KOT'O IiJIXOY € TOCHIPKeHHST KoHcanTuHToBo1 (ipmu PwC «Ilepco-
Has MaitOytHporo» (2019 p.), y sKoMy MpoaHaji30BaHO YOTHPH
MOKNHUBI «cBiTh mpaui» Ha 2030 pik: YepBonuii Cit, bnakutHuii
Cgir, 3enenuit Ceit i XKoBtuit CBiT, KOXXHHIA 3 SKUX (HOPMYE CBiid
MOTUT Ha POOOYy CHITy, CBOI BIMOTH IO MPAIliBHUKIB 1 BiATIOBiAHI
KaJpoBi cTparerii po6oTonasIis? .

[ornsan Ha KagpOBY CTpATEriio € By3bKUM 1 MparMaTHYHHIM,
KOJIU BOHA OPIEHTYETHbCS HA MOTOYHUM CTaH Ta IMOBCAKIEHHI 3a-
BJIaHHS Oi3Hec-opraHizallii. ¥ TakoMy KOHTEKCTi Kadpoea cmpame-
2in nionpuemcmea, o-Tiepiie, MOBUHHA BPaXOBYBATH 3MICT KaJIpo-
Boi misumbHOCTI (HR-crcTemMm) migmpueMcTBa BIATIOBIAHO IO JiCUM-
Mmeso2o YUKy npayiéHuKa Ha MAMPUEMCTBI, TOOTO BKITIOUATH: TIIa-
HYBaHHs TIepcoHalTy; Ha0ip, Big0ip i mpuiioM mpamiBHUKIB Ha poOo-
Ty; TpodeciiiHy Opi€HTalLil0 Ta aganTalilo; OpraHizamilo Ipari;
OILIIHKY pe3yNbTaTiB poOOTH MepcoHaNy (aTecTallis); OIuiaTy mpar;
MIBHINEHHS KBamiikarii Ta piBHSA MPOoQeciHHOCTI; OpraHi3aImiio
BHOYTTS IEPCOHAITY.

[lo-mpyre, KampoBa cTpaTeris Mae CHHpATHCS Ha MOTpedH
0i3HEeCy BIJNIOBITHO JO €TAIy JHCUMMEBO20 YUKILY NIONPUEMCMEA
(piBH# 3pinocTi Oi3Hecy), HOro CHIBHHX 1 caOKuXx cropiH. Hampu-

2" Workforce of the Future. The competing forces shaping 2030. URL:
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/publications/
workforce-of-the-future.html
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knan, moaens 0i3necy CMM (Capability Maturity Model, abo mo-
JeITb 3piJIOCTI MOKIIMBOCTEH/ IOBHOTH MOTEHIIIaTy) IPOIOHYE I SITh
piBHIB 3pinocTi GizHecy. IcHye HaBiTh cnemianbauii cranmapt HR
CMM, mo mokasye, sskuMm Mae Oytat HR Ha Tiif unm iHmIi cramii 3pi-
JIOCTI KOMMaHii.

ITo-TpeTe, i e TOJIOBHE, KaapoBa CTpaTeTis Ma€ BiIITOBIIaTH
KopnopamusHii cmpamezii.

Tak, peanizyloud KOPIOPAaTHBHY CTPATerit0 iHTEHCHUBHOTO
(IMHaMIYHOTO) 3pOCTaHHSA, Oprafi3amis Mae BIPOBAIXYBaTH
cmpameczito po3eumKy mpyooeozo nomenuyiany. Jlis ii peamizarii
BJIAOTHCS JIO TAKUX 3aXOJIIB:

1) 3airydeHHs] HOBUX TPAIliBHUKIB HA BHYTPINTHEOMY PHHKY
Tpaiti;

2) HalioM HOBHX IPALliBHUKIB Yepe3 KaApOBi areHTCTBA;

3) edexTHBHE KOMaHIOYTBOPEHHS;

4) ctBopeHHS eheKTHBHOI CHCTEMH MOTHBAITIT;

5) dbopMyBaHHS CHPUATIMBOTO TICHXOJIOTIYHOTO KIIMaTy;

6) 3ax0u 3 MABUINICHHS KBajTi(hiKaIlil IpamiBHUKIB;

7) 3aX0H 3 Kap’€PHOTO 3pOCTAHHS.

SIKII0 KOPIOPATHBHOIO € CTPATETrisi IOMIPHOTO 3POCTaHHS, Y
KaJIpoBili cdepi TOUIbHOW Oyne cmpamezia cmabdinizauii mpyoo-
6020 nomenyiany. Ha ipakTuili e 03Ha4a€ BUKOPUCTAHHS METO/IIB
parrioHami3anii mpari:

a) BHYTPIIIHS THYYKa 3aHHATICTh y MeXaX MiAMPHUEMCTBA!
HETOBHU poOoumii AeHh a00 TIKICHB; PO3MOMIT POOOTOTr0 MicCIsd
MIX KUJIBKOMa MpalliBHUKAMH, SKi TPAIIOI0Th OYEProBO; TUMYACO-
Ba 3aMHATICTH JUII BUKOHAHHS KOHKPETHOTO 00CATY pOOOTH; poboTa
Ha JIOMY; CAMO3alHATICTD;

0) ¢yHKLIOHAJIbHA THYUYKICTh — B3a€MO3aMiHIOBaHICTh Mpa-
LiBHUKIB, IO BOJOAIIOTH 6ararbMa npogeciiHuMu HaBHYKaMH;

B) IWCTaHIIIHA THYYKICTh — ONTHMAJIEHE PO30CEPEHKCHHS
po0oUOi criIM IO MmignpueMcTBax Ta (imisx (ipMH, CTBOPSHHS Bip-
TyaJbHUAX POOOYHX IPYII 1 MiAIPUEMCTB;

T') IepeHaBYaHHs PAIliBHUKIB,;

1) TIOCUJICHHS COINIJIbHUX TapaHTiH.

KopmopatuBha cTpaterisi ckopodeHHs OOYMOBIIOE HEOO-
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XIIHICTh Kaopoeoi cmpamezii onmumizayii mpyoogozo nomeHuyia-
Jay, a B 0aratbox BUTAIKAX — KAOPOBOI AHMUKDU3060i cmpamezii.
[IpakTanumMu 3axogamMu OyAyTh:

1) 30epekeHHs MpaliBHUKIB, SKi BiIIOBIIAIOTH TpOrpami pe-
oprasi3arii ImamprueMCcTBa Ta MAMOYTHIM HampsiMaM HOro MisUTBHOCTI;

2) nepekBatiikalisi peIiTy MpaliBHUKIB,

3) MacoBi 3BUTbHEHHSI MPAIiBHUKIB i3 HaJlaHHSAM JOMIOMOTH
y TpaIeBIaTyBaHHi;

4) CTUMYNIOBaHHS MPAIiBHUKIB 70 JOCTPOKOBOTO BHXOIY
Ha TMEeHCIIo.

Haii0inb1 >kopcTKOI0 1040 NPALiBHUKIB € KaJpoBa cTpaTe-
risl ONTUMI3alli TPYAOBOrO MOTEHIIIATY, KA CYIPOBOKYEThCS Ma-
COBHMH 3BUILHEHHSIMU TMPAIliBHUKIB.

SIK1I0 5K KOPIOpaTHBHA CTPATETis € 3MIilAHOI0, TO KaApOBa
CTpaTerisi OpiEHTY€EThCS HA KOHKPETHY CHTYaIli0 y Oi3HeCI.

EdekruBHa KagpoBa cTpaTeris € BaXIUBAM (PakTopoM 3poc-
TaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IiIIPUEMCTBA HAa 30BHIITHBOMY
puHKY mpami. LlpoMy cripusie BCsi CyKyNHICTh HaJIaHUX TparliBHUKaM
YMOB TIpalli, MOJIMBOCTEH MiJBUIICHHS KBaiidikailii, Kap’epHOro
3pOCTaHHS, AKi BiPI3HSAIOTH JIaHE MiANPHEMCTBO BiJl aHAIOTIYHHUX
poboTonaBiiB Ha puHKY. lIpudomMy came TIOKa3HUKH pyXy Ta SKOCTI
JIIOZICBKMX PECYpPCIB Jal0Th 3MOTY OLIHUTH TO3HMIIIO MiAMPUEMCTBA
Ha pUHKY Tipami. Jlo TakuX MOKa3HUKIB MOYKHA BiTHECTH:

1) piBeHh YKOMITJIEKTOBAHOCTI KaJpaMu — IMOKa3HUK, aHaJi3
SIKOTO B JWHAMIII [TO3BOJISIE BU3HAYUTH HE TIJTBKH TOMYJSIPHICTH
MiANPUEMCTBA Ha PUHKY Ipalli, a i e)eKTUBHICTH CUCTEMH HA0OPY
Ta BigOOpY MpaIliBHUKIB;

2) piBeHb (Koe(DilliEHT) 3aJ0BOJICHOCTI MPAIiBHHUKIB ITi/I-
npuemctBoM (K,):

K,=1-1l,/1I,

e 1l,; — KUTBKICTh TIPAIiBHUKIB, 10 3BUIBHWIACS 3 ITiIIPH-
€MCTBA 32 BIIACHUM Oa’KaHHSM 33 BU3HAYCHU TTEPIOJ;
Il — cepenHBOCIUCOYHA KiNBbKICTh NPAL[iBHUKIB IigNpH-
€MCTBA 32 TOW CaMUii repioJ.

3a J0IIOMOroI0 ILOI'0 IMOKAa3HHWKA MOJKHA OL[IHUTH, HACKIJIb-
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KU 33JIOBOJICHI MPAIiBHUKH ITiIIPUEMCTBOM, TOOTO HACKIIEKHM KOH-
KYPEHTOCIIPOMOXKHE MIANPUEMCTBO HAa PUHKY Mpalli 3 TMO3UIIN 3a-
JIOBOJICHHSI TOTPEO MpaliBHUKIB;

3) piBeHp (koedimieHT) cTaOIIBHOCTI IEPCOHATY 3a IIEB-
Huit mepion vacy (K.,):

11 ot 11 n " 11 36
Kcm = 1
Iy + 11,
e Ily — cepenHbOCTUCOYHA KiNBKICTh TPAIliBHUKIB 32 IOTIe-
penHiit mepio;

11, — XiTbKiCTh MPUHHATHX MPAIIBHUKIB 32 MEPIO;

11,, — KUTBKICTh 3BUILHCHHX TIPAIliBHUKIB 32 TIEPioj.

MakcuMaribHe 3Ha4YeHHs TIOKa3HWKa JOpiBHIOE 1,0: y mpomMy
pasi 3a mepiof, 10 aHANII3YEThCS, Ha MIANPUEMCTBI He OyJ0 3BUTLHEHD
MpaliBHUKIB, TOOTO TPYAOBUI KOJEKTHB Bi3HAYABCS CTAOUIBHICTIO;

4) po3mip Ta TUHAMIKA CepeaHbOi 3apOOITHOI TUIATH TIpaIliB-
HUKIB MAIPAEMCTBA TIOPIBHSHO 3 aHAIOTIYHIMH TTOKa3HUKAMH Y Ta-
Jy3i 1 pEerioHi B IJIOMY, IIIO CBIAYUTH MPO CTaBICHHS MEHEHKMEHTY
IO TIpAI[iBHUKA Ta 33J]0BOJICHICTh OCTAHHBOTO MiIIPUEMCTBOM.

Tema pechepamy

Sk TIBUNTATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH IpaIliBHAKA Ha
BHYTPIIIHBOMY PUHKY TIparti?

Ilpakmuuni 3a60annsn

1. O3HaifomTecst 3 pe3ylbTaTaMH JOCHTIKEHHS KOHCAITHH-
roBoi xommnanii Gallup «Cran rinodansHoi poO0o4O0i cui», OmyoTi-
koBaHuMH y ctaTTi: Just 15% of employees are engaged. The rest
lose $7 trillion in productivity?.

Ax Bu esasicacme, uomy minvku 15% npayisnuxie 6 ycbomy
ceimi (onumysannam oxonieno 155 Kpain) giouysaromuv cebe 3a-
tunamumu ceocio pobomoio? Lleti nokasnux piznuil no Kpainax, ane

% URL: https://www.consultancy.uk/news/17247/just-15-0f-
employees-are-engaged-the-rest-lose-7-trillion-in-productivity
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Hikonu He nepeguuyysas 40%.
Ax 3anyuumu npayienuxie 0o pobomu, niosuyumu npooyK-
MusHicms ix npayi i He OONYCIMUMU 8MPAYEHUX 8U200?

2. Yueni Hopsespkoi mkonu OizHecy Bl i yHiBepcuteTy
Jlrobnsam (CrioBeHisl) BUSBWIIM 1HTEpEC 0 MUTaHb MIPUXOBYBAHHS
indopmariii Ha poboTti. BoHN mpoBenm ABa MOCHIKEHHS, CIIPSMO-
BaHI Ha BWUBYCHHS BIUIUBY MOMIOHOI MOBEAIHKA Ha 1HIWBIAyalbHI
Kap’€pHI yCHIXH OKPEeMHX TIPAIiBHUKIB i Ha €(hEeKTHUBHICTH poOOTH
MiANPUEMCTBA B WiJIoMY. JIOCIIAHUKY BUIUTWIN ABa TUIIH KOPIOpa-
THUBHOI KyJIBTYpH, SKi Nlepe0adaroTh pi3HE CTABJICHHS JIO IPUXOBY-
BaHHs iHpopmanii. [lepmuit Tun — 3maeanvua kyremypa. Bona Oy-
IYEThCS HAa BHCOKIA BHYTPIITHIN KOHKypeHIIl, a, OTXKE, MOTHUBYE
MpaIiBHUKIB MPUXOBYBaTH iH(opMariito Bif kojer. [pyruid Tum —
HesmazanvHa Kyibmypa. Taka KyabTypa HE 3a0X04y€e BHYTPIIIHIO
KOHKYPEHIIIIO i POGHTH aKIEHT CKOpillie Ha CIIiBIIPAIo>.

Osnatiommecs 31 cmammero i cghopmymotime 6i0nogioi Ha
HasedeHi nudxcue numanns. Lo maxe 3mazanvua Kymwmypa opeai-
sayii? llJo maxe nesmazanvna Kyriomypa opeanizayii? 9u nompiono
niompumysamu 3mMazanHs ceped NpayieHuxié nionpuemcmea? Yu
cnpusie ye opmMyBaHHIO KOHKYPEHMOCHPOMONICHO20 NEPCOHANY?

Tecmoei 3a60annsn

1. Axuii i3 noxasHukie nepconany nionpuemMcmea Haielcums
00 AKICHUX NOKA3HUKIE?

a) 3araJibHa KUTBKICTh TIPAIliBHUKIB,;

0) o0nikoBa KiNBKICTh IITaTHUX MPALiBHUKIB y LIOMY Ha
i IIPUEMCTBI;

B) SIBOYHA KiNbKiCTh NMPAalLiBHUKIB;

T') Koedilli€HT IUTMHHOCTI TIEPCOHAITY.

2. Axuil i3 NOKA3HUKIE NEPCOHATLY NIONPUEMCINGA HANEIHCUMb

2% CTouT 1M CKPBIBATH HHMOPMALIHIO OT KOJUIET, YTOOBI IIPEYCIIETh
camomy? Jlanuste uccnenosaunuit. URL: https://businessrevisor.ru/2019/12/
hiding-information-from-co-workers-doesnt-pay/
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00 KibKICHUX NOKAZHUKIG?

a) cepelHs KiJbKIiCTh MPALiBHUKIB B €KBIBAJICHTI MTOBHOI 3a-
HWHSITOCTI;

0) koedilieHT BUOYTTS IIEPCOHATY;

B) Koe(iIi€HT TUTMHHOCTI ITEPCOHAITY;

) KoediIli€HT BiTHOBJICHHS ITIEPCOHAITY.

3. ll]o maxe oayrwugpmune?

a) 3BUILHCHHS MpAaIliBHUKA 32 1HII[IaTUBOIO POOOTONABIIS;

0) mepexia mpamiBHUKA Ha MMOCaTy 3 MEHIIOI0 BHHATOPOJIOI0
1 MEHIIIMMH CTpPECaMH 3apaad OTPUMAaHHSA OULTBIIOI KiJTBKOCTI Hacy
Ha BJIACHI 3aXOILIEHHS a00 CIM’10;

B) MiJBUILEHHA KBamiikauii npariBHUKa;

T') PeXHUM MPOCTOIO HA MiANPHEMCTBI.

4. [Ipo peanizayiio axoi kadpoeoi cmpamezii c8i0uumsb ax-
MuGHe 3ay4eHts HOGUX NPAYIBHUKIE HA GHYMPIUHbOMY MA 306HILL-
HbOMY PUHKAX Npayi?

a) CTpaTerisi PO3BUTKY TPYAOBOI'O MOTEHLIAITY;

0) cTpareris cta0inizanii TpyJOBOT0 MOTEHIIATY;

B) cTparTeris ONTHMi3allii TPYJA0BOro MOTEHIIATY;

T') aHTHKPHU30Ba CTPATETIs.

5. fIky 3 kadposux cmpamecziti cnio obpamu nionpueMcmay
3a CMIIKO20 NPOSHO3Y WOO0 HAOIUUWIKY NPAYIGHUKIE?

a) cTpaTteris crabinizauii Tpy10BOTO MOTEHIay;

0) cTparerist onTuMi3alii TpyI0BOTO MOTEHIiaY;

B) aHTUKPH30Ba CTPATETIs;

T) CTparTeris, OpieHTOBaHA Ha KOHKPETHY BUPOOHIUY CHTYAITIFO.

6. Axy 3 kadposux cmpameeiii He0OXIOHO 0bpamu nionpu-
EMCMBY, KOU 6HYMPIWHIL NONUM HA Npayio nepesuuyye ii aHympi-
WIHIO NPONO3UYII0?

a) cTparerist po3BUTKY TPYAOBOTO MOTEHITIAITY;

0) cTpareris crabimizamii Tpy0BOTO IMOTEHIIIATY;

B) CTpaTeris ONTHUMIi3allii TPyIOBOTO MOTEHIIIATY;
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T) CTpaTerisl ayTCOPCHUHTY.

7. Ilpo sikuti memoo payionanizayii npayi Ha NIONPUEMCMEI
CBIOUUMb PO30CEPEONCEHHS POOOYOI CUIU NO NIONPUEMCMEAX A (iNi-
X hipmu, cmeopeHHs 8ipMyabHUX poboUUX epyn i nionpuemcme?

a) BHYTPINTHS THYYKA 3aHATICTh Y MeXaX ITiIIMPHEMCTBA;

0) ¢yHKILIOHANBHA THYUKICTB;

B) IUCTaHIiifHA THYYKICTb;

T') IepeHaBYaHHs NPaLiBHUKIB.

8. Ilpo sxuii memoo payionanizayii npayi Ha NIONPUEMCME]
C8I0UUMb B83AEMO3AMIHIOBAHICMb NPAYIGHUKIS, WO 80100iI0Mb Oa-
2amoma nPoPeciunuUMU HABUYKAMU?

a) BHYTpILIHS THYYKa 3alHATICTh Y MEXax IMiJIpUEMCTBA;

0) hyHKITIOHATbHA THYYKICTh;

B) IWCTaHIIIi{HAa THYYKICTb;

T') IepeHaBYaHHS MTPaIliBHUKIB.

9. Ak nasusaemuvcsa nociyea Kaoposoeo azeHmcmad 3 nouty-
Ky, 6i000py U 3a7yHenHs NePCneKmuHUX Moa00ux gaxisyie (cmy-
Oenmis i eunyckrukie 3B0) 0nst pobomu abo npoxooicenHs supoo-
HUYOT npakmuxu Ha NiONPUEMCmMEI?

a) pEKpYTHHT;

0) XeIXaHTHHT;

B) executive search;

T') IpeTiMiHapUHT.

10. Ak nasusaemovca nociyea kadpogo2o azenmcmed 3 nio-
bopy kaopig 3a gopmarbHuMu umozamu (nocada, ocgima, 00csio
pobomu, 8iK MOW0) HA MACOBL CNEYIANbHOCTI?

a) CKPHHIHT;

0) peKpyTHHT;

B) XE/IXaHTHHT;

T) peiMiHAPHHT.

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu
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3anumanus 011 CAMOKOHRmMPOJ1o

1. Sk 3MiHIOETBCSA POJIb MEHEIKEPA B YMOBaX KOHKYPEHIIT
miAnprUeEMCTB?

2. SIki ctvni JigepcTBa HAMOLTBINE BiMTOBINAIOTH YIIPaBIIiH-
HIO T AIPUEMCTBOM, IO i€ Y KOHKYPEHTHOMY CepeIOBHIIIi?

3. SIxoro € MoBeAiHKa MEPCOHATY Ha BHYTPIIIHEOMY PHHKY
npani B yMOBaX KOHKYPEHIIii?

4. Yu MOXHA MOTHBYBATH MEPCOHAT KOHKYPEHIIIEIO?

5. Sk cdopMyBaTH KOHKYPEHTOCHIPOMOXXHY KoMmaHny? Yu
CJTi/T BKJIQAATH KOIITH Y KOMAaHIOYTBOPEHHS?

6. 3a SKUX yMOB PO3BHTOK MEPCOHATY € YHHHUKOM KOHKY-
PEHTOCTIPOMOKHOCTI TIiAmpreMcTBa?

7. YoMy Oi3Hec-eTHKY BBa)KarOTh IHCTPYMEHTOM KOHKY-
PEHTHOTO YIPaBIiHHA HiAMPUEMCTBOM?

Tema 13. KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh MiANPHEMCTBA
y uudposiii ekoHoMmiui
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ITman

1. YerBepTa mpomuciioBa peBoromis. KoHIIeMis mpoMuc-
noBoro po3Butky lumyctpis 4.0. Lludposa exonomika. Lludposa
TpaHcdopmaiiist 6i3HecCy.

2. [lepeOynoBa cucTeMu BeeHHS Oi3HECY Ta MECHEIKMEHTY
HiANPUEMCTBA y HUPPOBi EKOHOMILI.

3. Hudposa dipma. LHudpori mnardopmu i miathopmHi op-
rangizari.

4. lndpoBa KOMIETEHTHICTH MPALIIBHUKIB Ta MEPEAYMOBH il
¢dopmyBaHHA. Poib HUPPOBHUX €KCIIEPTIB Y PO3BUTKY IiIPUEMCTBA.

5. HITyunnii inTenexT. MaliiHHe MUCIICHHS, MalllUHHE Ha-
BYaHHS, poOOTOTEXHIKA Ta iX BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTb
i IIPUEMCTBA.

Jlexkmopiym
HUPPOBA EKOHOMIKA. IU®POBA TPAHC®OPMAIIIS
BI3BHECY. IHAEKC HIU®POBOI TPAHC®OPMAIIII

YerepTra mpomucioBa peBomonis ta [nayctpis 4.0 gexarb
B OCHOBI yughpoeoi exonomixu [tepmin «digital economy» («uund-
poBa €KOHOMIKa» BBIB J0 HaykoBoro obiry y 1995 p. . Tenckorr
(Don Tapscott)]. OcranHio HaiyacTille BU3HAYAIOTH SIK €KOHOMIKY,
o 6a3yeTbes HAa HUPPOBUX KOMIT IOTEPHUX TEXHOJIOTIAX, X04a MO-
KHa 3YCTPITH OTOTOXKHEHHS LU(PPOBOI EKOHOMIKM 3 [HTepHer-
€KOHOMIKOIO, HOBOIO €KOHOMIKOIO 200 Be0O-€KOHOMIKOIO.

VY KJIacMYHOMY PO3YMiHHI MOHATTS «UU(PPOBa EKOHOMIKa»
O3HaYae IisUIbHICTD, B AKI OCHOBHUMH 3aco0amu ((hakTopamu) BuU-
poOHUITBA € IU(POBI (EISKTPOHHI, BIpTyaabHi) HaHi SK YHCIIOBI,
TaK i TekcToBi. [lmdpoBa exoHoMika GazyeThcs Ha iH(DOpMaIliitHO-
KOMYHIKaIifHUX Ta HU(POBUX TEXHOJOTISAX, CTPIMKUI PO3BUTOK i
MIOIIMPEHHS SKUX YK€ ChOTOIHI BIUIMBAIOTh HA TpamuIliiHy (¢izmd-
HO-aHAJIOTOBY) €KOHOMIiKY, TpaHCGhOpPMYIOUH ii Bill Takoi, IO CIO-
KHUBA€ PECYpCH, IO EKOHOMIKH, IO CTBOPIOE pecypcu. Came naHi €
KIIIOYOBUM peCypcoM HHU(PPOBOi €KOHOMIKH, BOHU T'€HEPYIOTHCS Ta
3a0€3MeUyIOTh CJICKTPOHHO-KOMYHIKAIIIMHY B3a€EMOMII0 3aBISIKU
(YHKLIOHYBaHHIO €JIEKTPOHHO-IIU(POBUX MPHUCTPOiB, 3aco0iB Ta
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CHCTEM.

OCHOBHUMH CKJIaJOBUMH IIH(POBOT €EKOHOMIKH BBaXKAIOTh:

1) mmpoke 3acTocyBaHHs IUGPOBUX TEXHOJIOTIH Ta 1Hppo-
BUX iH(pacTpyKTyp (amapatHe 3abe3nedeHHs], mporpaMue 3adesmne-
YeHHS, TEIEKOMYHIKaIIii, Mepexi TOIIO);

2) enekTpoHHUU Oi3HEC (BEIETHhCS depe3 KOMIT FOTepHI Me-
pexi), TOOTO BUPOOHHULITBO €IEKTPOHHMX TOBAPIB 1 HOCIIYT;

3) eNeKTPOHHY KOMepLIio (Tiepeady TOBapiB OHJIAMH).

O. A. I'purieHko xapaktepu3sye UPPOBY EKOHOMIKY Y BY3b-
KOMY Ta O1JIbIII IIUPOKOMY 3HAUEHHI. Y By3bKOMY PO3YMiHHI — Li€:

iHghopmayilina exoHomika: BUPOOHULITBO NPOTPaMHUX IPO-
IYKTiB, OCHOBHHM PeCypcoM Ta GakTOpOM SIKOTO € iHdopMarris;

Inmepnem-exonomixa: iHGOPMaIIiiHI TeXHOJOrII 3abe3re-
YyI0Th TIEBHI BUAM JisUIBHOCTI (TOPTiBIIsA, OAHKIHT Ta iH.) depe3 [H-
TEpHET;

«xmapua exonomikay (cloud economy): KoM’ l0TepHE 00-
JTagHaHHA 3a0e3nedye MOBCIOJHHN MEPEKEBHH JOCTYI 10 3aralib-
HOTO 00csTy iH(GOpPMAIIHUX pecypciB, MO0 0a3yIOThCS Ta HAKOIH-
YYIOThCS AUCTAHIIHHO. XMapHi PillIeHHS JTO3BOJISIIOTh HEOOMeKeHe
Ta OIIMCKaBUYHE MacIITabyBaHHS, a TAKOX BiJialieHy poOoTy;

8IpMyanbHa eKkOHOMIKA: Takor ii poOUTH OCHOBHHI TIPOCTIp
¢dyHKIIOHYBaHHS TUQPOBOT EKOHOMIKH;

POo3yMHa exoHoMmixa (sSmart economy): HOBITHI KOMIT FOTEpPHI
nmporpaMu 3a0e3MmeuyoTh MOMIJIHMBICTD IHTENEKTyallbHOI JIHCHOCTI
(«pO3yMHUI JiM», «PO3YMHE MICTO», €ICKTPOHHHH ypsn, mpsMma
JIEMOKDATIs TOIIO).

Y GinpIn mMpPOKOMyY 3HAYEHHI MTU(GPOBOIO EKOHOMIKOIO € Ii-
SUTBHICTB, IO 3AIMCHIOETHCS y OYIb-SKii pealbHil ramy3i (mpomMuc-
JIOBICTh, OYJIBHUIITBO, CIIBCBKE TOCIIOAAPCTBO, OCBITA, MEIAMIIMHA
Ta iH.) 13 BUKOPUCTAHHSIM HOBHX TEXHOJOTIYHUX MPOIYKTIB.

Haii6inpm agexBaTHEM 7151 €KOHOMIYHOI TEOpii € MOHSTTS
iHpOpMayituHo-Mepedncesa eKOHOMIKA», A€ yBara KOHIIEHTPYEThCS
Ha XapakTepi pecypcy Ta MEXaHi3Mi OpraHi3aliiiHO-roCoAapChKUX
3B’s3KiB. OCTaHHI 3IIACHIOIOTBCA 3aBISKH JEIEHTPaTi30BaHUM
MPOTOKOJIAM Ta COIliaNbHi Mepexi. TexXHOJOTi9HOI OCHOBOIO
MEpPEXKi CTAIOTh niam@opmu — A(HPOBE CEPEIOBUIIIE, B IKOMY OCO-
OJIMBUI TIpOTpaMHO-aImapaTHUH KOMITIEKC 13 HaOOpOM IEBHHX cep-
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BiciB 1 (pyHKUIH 3a0e3meuye MOKIMBOCTI MPSIMOTO B3a€EMO3B’SI3KY
MDK CIIO)KHBadyaMH Ta BHpOOHMKaMH. OcCoOWCTE CHUIKYyBaHHS Ta
€KOHOMIYHI 3B’SI3KHU 3IHCHIOIOTHCS Yepe3 MEPeXKy, sKa BXKEe Mae He
TIJIBKY LEHTpai30BaHe YIOPSAAKYBaHH:I, a i JeleHTpali30BaHi CIo-
cobu B3aemoii. HalixapakTepHIIIow 03HAKOI0 MEPEKEBOTO B3aEMO-
3B SI3KY € yugposi niamegopmu K HyHIaMEHTAILHUA €JIEMEHT 1H-
¢opmauiiiHoi exoHomiku. Came Ha uHGPOBUX TMIIATPOpPMAX
3’sBinsieTbest OnmokyerH (Block Chain) sik TexHoorist posnoaiury 6a3
nanux (0e3 €JIMHOTO LEHTPY), IO MiITPUMYETHCS BCIMa y4acHHKa-
Mu. Ha ocHOBI TpaHcakuiii ONOK4YeHHY 3 SABISIETHCS JIOKAJIbHO-
MepexeBa BaoTta bitkoin (Bitcoin), 110 mpUHIMIIOBO HEMOKJIMBO B
YMOBAX iepapXidHHX 3B’A3KiB TPOLIOBOT CHCTEMI ..

VYpsaau po3BuHeHUX Kpaid i3 2011-2013 pp. peami3yroTs Ma-
citabHi crpaterii Al TOro, o0 Kpaile ynpaBisTH HepeTBOPEH-
HSAMH, 1[0 OTPUMAIId Ha3BY «uugposa mpancpopmauia» (Digital
transformation). Maerscst mpo MacoBe BIPOBapKEHHS HU(POBHX
TEXHOJIOTIH y TPbOX TOJIOBHUX Chepax NPOMHUCIOBHUX (PipM:

e TIOBHA iHTerpauis y ur(poBHUI CBIT: MO BEPTUKATI — Bif
MaTIMKa YU OKPEMOi YCTAaHOBKHM JO PIBHA YIIPaBIiHHSI BCI€IO
(ipMOI0; IO TOPU30HTAII — IO JIAHIIOKKY CTBOPEHHS LIHHOCTI SIK
ycepenuHi ¢ipmu (BiIl BXiZHOI JOTICTUKM — OO BHUXiAHOI), Tak i
BKJIFOYHO 3 30BHILIHIMH IOCTa4aJbHUKaMHU (YIIpaBiaiHHSA supply
chain);

e JIi/[DKHTAIi3allisl caMHUX NPOIAYKTiB (GipMu, sIKi MalOTh Oy-
TH HaJiJIeH] IHTeNIeKTOM (IIPUKIIaa — OE3MiJIOTHI aBTO YU IPOHH);

e 3MiHHU Oi3HEC-MOJENI — 3 IEPEXOA0M Ha CepBicHY (TIPUK-
nanu Uber, AirBnb abo B mpomucnoBocti — Kaeser Kompressoren,
GE, Michelin)®*

B ocHOBI uughposoi mpancgopmauii 6iznecy nexarhb Kilb-
Ka KIIFOYOBUX TEXHOJIOTIH: MTYIHUH 1HTEICKT; pOoOOTH3AIlIS TIPOMH-
CJIOBOCTI 1 Oi3Hec-TpolieciB; OaraTokaHaabHUN 30ip Ta aHaNi3 BeJIU-

% Ipunenko O. A. IudpoBa eKOHOMIKa: Cy4acHi BHKIHKH ISt
€KOHOMICTIB Ta MPaBO3HABIIB. Exonomiuna meopis ma npaso. 2018. Ne 2
(33). C. 77-90. DOI: 10.31359/2411-5584-2018-33-2-77

31 fOpuak O. LudpoBizaLiist POMUCIOBOCT] — KIFOYO0BI (haKTOPH YCITi-
Xy ypsny Ta npoektu Ha 2019. URL: https://investgazeta.ua/blogs/tsifrovizatsiya-
promislovosti-klyuchovi-faktori-uspikhu-uryadu-ta-proekti-na-2019
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KHX JaHUX, 3aCTOCYBaHHS Ha iX OCHOBI IHCTPYMEHTIB MOBEIIHKOBOI
€KOHOMIKH SIK IS TIepen0avYeH sl 1 3aI0BOJICHHS TIOMUTY 1 Oa’kaHb
CIIO)KHBAYIB, TaK 1 aKTUBHOIO iX (OPMyBaHHSI.

Hudposa Ttpancdopmamis — 1e TpaHchopmaris OizHeCy
IUIIXOM Heperisaay Oi3Hec-cTpaTerii abo mudpopoi crparterii, mMo-
JeNiel, omepaliii, MPOAYyKTIiB, MApPKETHHIOBOrO MiAXOMy, IIeH TO-
10, NPUHHATTS TUPPOBHUX TexHONOTiH. Lle mpuckoproe 3pocTaHHs
0i3Hecy, 3abe3nedye HOBI BMAM i1HHOBAILii Ta TBOPYICTH y IEBHii
oOiacti. [{udposa TpaHnchopmarllisi ekOHOMIKA U Oi3HECY Beae [0
ICTOTHHX 3MIiH y XapakTepi mpaui, BiIHOCHHaX BIAaCHOCTI, COLiaJIb-
Hill CTPYKTypi CYyCHiNbCTBa, AaKTHUBI3y€ pPO3POOJEHHS Ta BIPOBa-
JOKCHHS HOBHX Oi3HEC-MOJIejIei Ta HOBI pillleHHS y Tajy3i Oi3Hec-
MEHE/DKMEHTY.

Hugpposa mpancghopmauia 6iznecy nependavae, mo-mep-
e, BUOIp crocoOy 1udpoBoi TpaHcdopmallii; mo-apyre, po3poo-
JNeHHs MH(POBUX CTpATEriii Opramizariii-.

Lugpposa cmpamecia € dactuHOW Oi3HEC-CTpaTerii, 1 eKc-
MEPTH CTBEPAXKYIOTh, 10 BOHA HE MOXe OyTH eeKThBHOI0 abo yc-
MIITHO, SKIIO MoOyaoBaHa HesanexHo. LludpoBa crpareris — e
cTparterisi meperBopeHHA (Gipmu Ha 1HMQPOBY, B sKiM HUPPOBHIA
3B’s30K 3a0e3meuye B3aeMOil0 Oi3Hec-opraHizamii 31 CBOIMH KJIi€H-
TaMH, HIUBIAyalli30BaHi W TEepPCOHANi30BaHI MPOMO3HIIT MPOIYK-
TiB/TIOCTYT, IPUHHSTTS PIllICHh HA OCHOBI JAHWX, ITiJ] BILTMBOM 3MiH
y 30BHILIIHBOMY Ta BHYTpIIIHbOMY cepepoBumiax ¢ipmu. Ilig uud-
POBHUMH CTpaTETisIMH PO3YMIIOTh TaKOX CTpaTeril s HuppoBUX
orepalliii, BAKOPUCTAHHS XMapHUX TEXHOJIOTIH, yIpaBIiHHs A0AAaT-
kamu. Lugposa crpareris BuOynoBye AiJ0BI BIJHOCHHH 32 JIOTIOMO-
rofo IUGPOBUX MEPEXK, SKI MiATPUMYIOTHCSI TEXHOJIOTIYHUMH ILIaT-
(dbopMaMy KOPIOPATHUBHOTO KJacy, 10 BUKOPHUCTOBYIOThCS Oi3Hec-
opraHizalfielo s MATPUMKA HaWBAXKIMBIIIUX Oi3Hec-PYHKINHA i
nocityr. ['0l0BHE — BU3HAYHMTH 3[aTHICTH KIIIEHTA 3alPOBAKyBaTH
mUQPOBI cTparerii 3 BUSBICHHAM JDKEpeT 3arpo3 i MOKIMBOCTEH
1Tt Oi3HECy, a BXKe Ha 1[I OCHOBI — OOTPYHTYBATH PO3MOILIT pecyp-
CiB Ta IHBECTHUIIN Y TpaJuIIiiiHi i TUPPOBI CTpaTerii.

“Digital straregy. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Digital
strategy
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Lugpposa ¢pipma poObUTh akueHT HA TUGPOBIHA MiATPUMIT
Oi3HEC-TIPOIIECIB 1 MOCIYT 3a JOMMOMOTOI0 CYYaCHHX TEXHOJIOTIH Ta
iHpopMaIifHUX CUCTeM. 3aBIsAKU IboMy LH(POBI (pipMuU MarOTh
MOXJIUBICTh JICIICHTPaIi3yBaTH OTepallii, IMiJBUIIUTH TOTOBHICTbH
PUHKY Ta OTIEPAaTHBHICTh pearyBaHHs, IMONIMNIIATHA B3a€EMOJIIO 3 KITi-
eHtaMd. Meta 1u¢poBoi GipMuU — €KOHOMIs 3aTpart, JOCATHEHHS
KOHKYPEHTHHUX TepeBar, Oe3MepepBHICTh Ta ¢PEKTUBHICTh BEICHHS
Oi3Hecy.

YBara MeHeKepiB Ma€e OyTH IIPUBEPHEHA 10 BUKOPUCTAHHS
u(poBoIO (ipMOIO TEXHOJIOTIYHHUX TUIATHOPM, Cepell TKUX:

CRM — ynpaBiiHHS B3a€MOBITHOCHHAMH 3 KITI€EHTAMHU;

SCM — ynpaBiiHHS JAHIFOKKAMH ITOCTaBOK;

ERP — nranyBanHs pecypciB dipmu;

KMS — cuctema ynpaBiiHHS 3HAHHSAMU;

ECM — ynpapiiHHs KOHTEHTOM (ipMH Ta iH.

IIpu3HadeHHs WX TEXHOJOTIYHUX IIaTdopM — 3a0e3edn-
TH UnGPOBY iHTErpauio Ta 0OMiH iHpOpMaLi€r0 BCepeANHI OpraHi-
3awii i3 cmiBpoOITHUKAMU Ta 3a 11 MekaMH 3 KIIi€HTaMH, HocTavyalib-
HEKAMH TA {HIIAMH IUTOBHMHE mapTHepaMu .. OTiKe, supoM mudpo-
BO1 (ipMu Ta HaHOLIBII €(EKTUBHUM iHCTPYMEHTOM 11 MEHEIKMEH-
Ty € iH(opMaIiifHi TEXHOJOTII.

ITosiea mudpoBux ¢ipM norpedye nepedydoeu cucmemu
ynpaeninna opzanizayiero. Jlocnimkenns Boston Consulting Group
yKa3yloTh Ha Te€, 0 OCOOJIMBOCTSIMHU CYy4acHOTO €Tamy OisUTbHOCTI
nugpoBux Oi3HEC-opraHizaliil i, BiAMOBIAHO, KIFOUOBHMHU ITHTaH-
HSIMH CTPATETIYHUX MEHEKEPIB €:

- YMBOPEHHS HOBUX OP2AHI3AYIUHUX CIPYKIYD,

- guxkopucmanis npunyunie npoekmysanus. Lludposi Giznec-
opraHizarlii €: crpsIMOBaHHMH Ha KJI€HTA; PyXOMUMH (IOTPAMYIOTHCS
KOPOTKUX TEPMIHIB pearyBaHHsI IPH IPUUHSTTI PillleHb 1 IPX pO3MOi-
JIi pecypciB); eKCliepruMeHTATLHIME (O13HeC-Moe UQPOBUX Oi3HEC-
opraHizaliil CHpHSIOTh MIBUIKOMY 3POCTaHHIO, aje MOXYTh OyTH i
npoBany y Oi3Heci); TaKMMH, IO MPardHyTh MaTH CTaHIapTH30BaHi
CTPYKTYPH, MiAPO3IIIH 1 MPOLECH, a TAKOXK UITKHHA PO3MOALT poJeH i
000B’s13KiB; Kpoc-(hyHKITIOHATbHUMH (iX KOMaHAW IJIECHPSMOBAHO

% Digital firm. URL: https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_firm
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00’€IHYI0Th yCl BiIMOBIAHI BUAN €KCIEPTH3U K LU(POBI, TaK 1 cre-
mudivHi 11 6i3HeCY). BOHM OpieHTYIOTBCS Ha ONEparliifHy mepeBary
(ebexTHBHICTD, OIMAMIIMBI METOAN, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI CTPYKTYPH
BUTpAT 1 MOCTil{HE BIOCKOHAJICHHSI, BACOKHUI CTYIIHb OpraHi3aliiHol
JTUCIUTUTIHK), HA HEBEJIMKY KUTBKICTh TpocTHX 1 3po3ymimux KPI. dip-
MH JAI0Th MEHEKEpaM MOJMIIUBICTH MISTH CAMOCTIHHO, aje KOHTPO-
JIFOIOTH iX po0OTY 1, B pa3i HOTpedH, IPUTSTaloTh A0 BiINOBIAaIBHOCTI,

- cmeopenHa y ipmi cneyianbHo2o niopo30ity ma nocaou
oupexmopa 3 Yugposux mexHono2ill / 20108H020 YUPpoeo2o oupexmo-
pa — Chief Digital Officer (CDO) st ynipapiisHst u(ppoBOIO porpa-
MOI0: KoopauHaii, pokycyBaHHs, MacTaOyBaHHS 1 HIATPUMKH Tajia-
HTiB. bararo ¢ipm yBaxkarots, mo CDO im motpibeH mis crocrepe-
KEHHs SIK 32 U(POBUMHU HHOBAIISIMHU, TaK 1 32 MU(PPOBHM TIEPETBO-
PEHHSIM Oprasizalii 3ajexHo0 Bif upoBoi crpaTerii ¢ipmu Ta mpio-
puretiB Gi3Hecy, cTBopeHHs1 1upoBoi ¢ipmu. [Tpuaomy CDO mnosu-
HEH 3HaTH 3MICT YChOTO IIUKITY MEHE/PKMEHTY 1 0coONMBOCTI Oi3Hecy
¢ipmu. OCHOBHUMH TaTy3sMH, AJIsI SIKMX TaKi MPOLIECH € aKTyaJIbHUMU,
3apa3 € 0aHKM Ta CTpaxyBaHHs, MeJlia i po3Bark, HABYAHHS 1 TYpH3M,
TENEKOMYHIKaIlil Ta po3IpiOHa TOPTiBIIs;

- (opmyBanHs 1tMGPOBOI TPaAaMOTHOCTI (KOMITETEHTHOCTI)
MpaIiBHHUKIB MiAMPUEMCTBA.

«llughposay zpamommnicme («uugposa» Komnemenmuicms)
Bu3HaHa €C ofiHI€I0 3 BOCBMH KIIIOYOBUX KOMIIETEHIHN U1l TIOBHOLIH-
HOTO >KUTTA Ta HistibHOcTi. Y 2016 p. €C mpencraBuB OHOBJIECHHUH
¢peiimBopk Digital Competence (DigComp 2.0), mo ckmagaerscs 3
OCHOBHHX TI TN BrIOKiB KC
MOTHICTb Ta TPaMOTHICTh OAO po0OTH 3 nanuMu. 2. KoMyHikarisa ta
B3aemomis. 3. Lludposuit kourent. 4. besneka. 5. Bupimenns mpo-
onem®’. 1lngpoBa KOMIICTEHTHICTE Ma€e GyTH Ga30BOK0 KOMIICTCHTHIC-
TIO KOJKHOI OCBIYECHO] JIFOMHU, TUM OLTBIIIe — (haxiBIld 1 mpodecioHana.
Pa3om i3 TuMm tmpoBizaliis eKOHOMIKH i Oi3Hecy (hopMye TOCTpy MOT-
pely y mpeacTaBHUKAX HOBOI mpodecii — ekcrieprax y chepi 1pudpoBux
TEXHOJIOT 1.

Ludgposi excnepmu — ue daxisui, sIKi MalOTh Taki npoge-

34 . .
«IIudposa» rpaMoTHICTh (200 «ITUPpPOBa» KOMIIETEHTHICTH).

URL: http://maubzp.com/tsyfrova-hramotnist-abo-tsyfrova/
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C1iiH1 3410HOCTI I HABUYKH:

* IHTEIEKTYIbHU aHaJli3 JaHWX, IHKUHIPUHT Ta aHAJITHKA,;

* IporpaMyBaHHs 1 BeO-po3p0oOKa, B TOMY YHCIIi TTOYATKOBA 1
BHYTPILLIHSI PO3pO0OKa;

* QpoBHUIl MAPKETUHT, BKIIOYAIOYN MApPKETHHT BIUIUBY i
MapKETUHTOBY aHATITUKY;

* qUQpoBUI IU3aiiH, BKIIOYaI0YN KOPUCTYBAJIbHULIBKUH 1H-
tepdetic (UX) 1 nuzaitn kopuctyBansHULBKOTO iHTepdeiicy (Ul);

* po3poOKa MOOITFHUX JTOATKIB;

* LITYYHUH iHTETIEKT, y TOMY YHCIII MAaIlIMHHE HABUYAHHS;

* THY4YKi METOIH PoOOTH;

* poOOTOTEXHIKA Ta aBTOMATH3AITiS.

Oco01IMBO TIHYIOTHCS:

- eKcnepmu 3 RUMAaHL WMYYHo20 inmenekmy — axisui 31
CrieIiaTbHUMH 3HAHHAMHU B 00JIACTI IITYYHOTO 1HTEJICKTY 1 37aTHIC-
TIO HABYaTH TOTO, IO BOHM 3HaIOTh. Lle mpubmuzno 14% excrnepTti
B oOnacTi nudpoBux TexHonorii. BigmaioTs mepesary poboTi y Be-
mukux ¢ipmax. OCHOBHI Tany3i 3alHATOCTI: cdepa iHpopMamiiHIX
TEXHOJIOT1H 1 MPOMUCIIOBICTh, HACaMIIEpe I MalTHHOOYTyBaHHS;

- excnepmu Agile, sxi MaroTh CriCIiafbHI 3HAHHS B 00JIACTI THY-
ykux MeroniB podotu. Excriepru Agile wacrime 3a eKcriepTiB 3 IMUTaHb
IITYYHOTO IHTEJIEKTY MPALOIOTh Y chepi iHPOopMaIiHIX TEXHOJIOTIH].

Tema ece

IITyyrawmii iHTEIEKT 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTE Oi3HECY.
Ilpaxkmuune 3a60anns

Obrpynmytime vy 6uensidi aHALIMUYHOL 3aNUCKU Heo0Xio-
Hicmb cmeopeHHsi Y (ipmi cheyianbHo20 NIOpo30iny 3 YNPAGLIHHS
yugpposumu npozcpamamu ma 6npoaAdNCeHHsT NOCadu 20108HO20
yughposoeo oupexmopa (CDO).

Tecmoei 3a60annsn

1. Ax nazusacmovcsa 8upoOHUYMEO NPOSPAMHUX NPOOYKMIS,
OCHOBHUM Pecypcom ma Pakmopom siKo2o € ingopmayin?
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a) [arepHeT-eKOHOMIKA;

0) po3yMHa €KOHOMIKa;

B) iH(opMariiifHa eKOHOMIKa;
') «<XMapHa EKOHOMIKay.

2. Ak nasueacmvcs ekoHoMixa, 6 sKiil iHopmayitini mex-
HO02IT 3a0e3neyyroms neeHi uou OLAIbHOCMI (mopeiens, OaHKiHe
ma in.) uepes Inmepnem?

a) larepHeT-eKOHOMIKA,

0) po3yMHa €KOHOMIKa;

B) iHdopMaIliiiHa eKOHOMIKa;

r) BipTyaJibHa €KOHOMIKA.

3. Ax nasusaromo mpancghopmayiro 6isHecy wisixom po3poo-
JIeHHs yupposoi cmpameeii, RpUIHAMM YUDPosUx mexHoL02iu?

a) cepBiCHA EKOHOMIKa;

0) mudposa TparchopMarllis Oi3HECY;

B) cTpaTeriyHe ynpaBiIiHHS MiIIPUEMCTBOM;

T') peIHKUHIPHHT.

4. Ak Hazusaemovcs cmpamezis nepemeopeHHst NIONPUEMCMEA
Ha yugposy biznec-opeanizayiro?

a) PUHKOBA CTPATETs;

0) OoHIaifH cTpaTeris;

B) U poBa CTpaTETis;

T') iHHOBAIIIitHA CTpaTeTis.

5. Ak nasusacmvcs nionpuemcmeo, sike 3abesneuye yu@posy
niOmpumKy Oi3Hec-npoyecie ma nociye 3a 0ONOMO200 CYYACHUX mexX-
Hono2il ma iHgopmayiinux cucmem?

a) TOProBeJIbHE ITiAIPUEMCTBO;

0) cepBiCHE ITiAITPHEMCTBO;

B) UG POBE T IIPHEMCTBO;

T') IHHOBAIIIHO-aKTUBHE MiITPUEMCTBO.

6. fAxa 3 mexuonociunux niam@opm GUKOPUCMOBYEMBCSL
MeHeOcepamu OJist YNPAGIIHHI 63AEMOBIOHOCUHAMU 3 KIIEHMAMU?

a) CRM;

0) SCM;
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B) ERP;
r) KMS.

7. Axa 3 mexuonociunux niam@opm GUKOPUCMOBYEMBCSL
MeHedcepamu 05l YNPAGIIHHS 3HAHHAMU YUPPOo6oT opeanizayii?

a) CRM;

0) SCM;

B) ERP;

r) KMS.

8. Axuii 6ud xomnememmmuocmeil ¢hopmye iHGOpMayitHy
2PAMOMHICMb A 2PAMOMHICb WO00 Pobomu 3 OAHUMU?

a) 3HaHHS 1HO3EMHHUX MOB;

0) uudpoBa rpaMOTHICTb;

B) YMIHHSI JIOTIYHO MUCITUTH;

') HABUYKH MPOBECHHS IJIOBUX Hapal.

9. fIx nasuearoms axisyis, siKi Maoms CneyiaibHi 3HAHHS
SHYYKUX Memoodie pobomu ma npayoioms y ciepi ingopmayiinux
MexHoNo2iu?

a) 0i3HeC-KOHCYBTAHTH;

0) mporpamicTu;

B) excneptu Agile;

r) Oi3HEC-aHATITHKY.

10. Axy nocady ooyinbho 3anposadxicysamu Ha NiONPUEM-
CMBax 01 CHOCMEPEdHCeH s 3a YUPPOBUMU THHOBAYIAMU, YUPPOBO-
20 nepemeopents opearnizayii ma peanizayii yugpoeoi cmpamezii?

a) TOJIOBHHM TEXHOJIOT;

0) rOJIOBHUM 1HXEHED;

B) TOJIOBHUI HUPPOBUI TUPEKTOP;

T') TOJIOBHUH €KOHOMICT.

COoucok peKOMEHAOBAaHOI miTepaTypu

I'punenko O. A. LludpoBa exoHOMIiKa: Cy4dacHi BUKJIUKU
IJIs1 €EKOHOMICTIB Ta IPaBO3HABLIB. ExoHoMiuna meopisi ma npaso.
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3anumannsa 013 CAMOKOHMPOIO

1. SIxi mpouiecu BuzHa4aloTh TH(POBY ekoHOMiKy? Ll{o Take
nrdpoBa eKOHOMIKA Y By3bKOMY Ta MITUPOKOMY PO3YMIiHHI?

2. Slkwmii BruMB udpoBa €eKOHOMiKa YHHHUTH Ha MIPOIIECH PO-
3BUTKY 0i3HECY?

3. Illo o3Hayae nudposa TpaHchopMaris 6i3Hecy?

4. SlxuM YMHOM BiIOYBaeThCs mepeOymaoBa CUCTEM YIpaB-
JiHHA O0i3Hec-opraHizauisiMu y TudpoBiid eKOHOMIII?

5. lllo cribHOTO 1 BIAMIHHOTO Yy 1IM(POBOI Ta OHJIAWH CTpa-
Terid 6i3Hec-opranizarii?

6. 3 SIKOX0 METOIO CTBOPIOETHCS IH(poBa (ipma?

7. SIki ocobnuBOCTI yrpaBiaiHHa nudpoBoio hipmoro? Skoro
Mae OyTH ympaBIliHCbKa CTPYKTypa IUPPOBOi opraHizarii?

8. Ski dyHKUii BUKOHY€E JUPEKTOp 3 HU(PPOBUX TEXHOMOTIH —
Chief Digital Officer (CDO)?

9. 1o Take mudpoBa KOMIECTCHTHICTD JIFOAWHH, TIpodecio-
Hama? SIki 1 cximagoBi?

10. Xto Taki mudposi excneptu? Ski npodeciitai 3a10HOCTI
1 HABUYKY BOHU IMOBUHHI MaTh?

KPUTEPII OIIHIOBAHHSA PIBHA MIATOTOBKH
CTYJAEHTIB

Pesynpratn 3acBo€HHST HaB4anbHOI auctmimiing «KoHKype-
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HTOCIIPOMOXKHICTE Oi3HeCy (IiIIPUEMCTBA)» TepeadadaroTh ixX JH-
(depentialtito Ha BIAMIHHWHN (BiAMOBiAaE MIACYMKOBIH OITIHINI A 3a
mkaioro ECTS), tunosuit (B i C) i noporosuii (D i E) piBHi 3a BU-
MOTramH A0 c(hopMOBaHUX KOMIIETEHTHOCTEH.

JlocsrHeHHsI BIIMIHHOTO PiBHSA C(OPMOBAHOCTI IPEAMETHUX
KOMIICTCHTHOCTEH O3HA4a€ BiJMIHHE OBOJIOJIHHS 3HAHHSIMH, YMiH-
HSIMH 1 IPaKTUYHUMH HaBUYKamMH. HasBHA CHCTEMHICTh 3HaHb CTY-
JIEHTa, SIKM MOXeE BUILHO 3aCTOCOBYBAaTH OTPUMaHi 3HAaHHA 1 Je-
MOHCTpPYBaTH HaOyTi YMIHHS Ta PAKTHYHI HABHYKH y CKIAJHHUX Ta
HETHITOBHUX CHUTYAITisIX.

Jns TumoBoro piBHSA CPOPMOBAHOCTI NPEAMETHHX KOMIIE-
TEHTHOCTEH XapaKTepHUM € ao0pe abo ayxe noOpe OmaHyBaHHS
3HaHb, YMiHb Ta MPAKTUYHUX HAaBUYOK. CTYIEHT MOXE KOPHCTYBa-
TUCS OJIEp’)KAaHUMH 3HAHHSMHU 1 BUSIBIISITH YMIHHS Ta TIPaKTUYHI Ha-
BUYKH K y MPOCTHX, TaK i CKIAIHUX CHTyalisx. HasBHuil 3B’ 130K
MK OKPEeMHUMH 3HAaHHSIMH y HBOTO, POTE BiI4yBAETHCS HEAOCTAT-
HICTh YMiHb 1 IPAaKTUYHUX HABUYOK 13 CUCTEMHOTO OILIHIOBAaHHS Bi-
InoBiaHOT iH(OpMaIii.

IloporoBuii piBeHh CGHOPMOBAHOCTI MPEIMETHHX KOMIIE-
TEHTHOCTEH BiAPI3HAETHCS 33A0BITFHIM 200 TOCTATHIM BOJIOJIHHAIM
3HAHHSMH, YMIHHSIMH Ta IPaKTUYHUMH HaBUYKaMH, (pparmMeHTapHi-
CTIO 3HaHb. Y TPOCTHX, TUTIOBUX, CTAHAAPTHUX CHTYaIisIX CTYACHT
MOJKe TIPUKIIAATH 3HAHHS 1 37100yTi YMIHHS Ta MPAKTUYHI HABUYKH,
ayie He 3[aTHUH IHOTO 3pOOUTH TIPH MiABUINEHHI PiBHA CKIATHOCTI
cuTyarti.

[lincymkoBa OIiHKa 3 HABUAIBHOI TUCIUILTIHN «KOHKYypeH-
TOCIIPOMOXHICTh Oi3Hecy (MiANpUEMCTBA)» BUCTABISIETHCS Y 3alli-
KOBY KHIDKKY BIZITIOBIJTHO JIO TaKOi IITKAJIH:
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Orinka
Orinka 3a 100-
Ouninka . 0aJbHOIO 1IKa-
3a Halli-
3a IIKa- JI0¥0, IO BH-
Buznauenns OHaJIb-
JIOFO Hoo KOPHCTOBYETh-
ECTS csa B HIOY
[IKAJIO | .
M. SIpocrnaBa
Mynporo
BinminHO — BigMiHHE BHKO-
A HaHHS, JUIIE 3 HE3HAYHOIO Ki- 5 90 — 100
JIbKICTIO TIOMHJIOK
Hy:xe nodpe — BHILE CEPETHBO-
B ro piBHA 3 KiJIbKOMa ITOMUJIKA- 80 -89
Hobpe — y niyioMy npaBHiIbHa 4
C poboTa 3 TMEBHOK KIUIBKICTIO 75-79
HE3HAYHUX TTOMHJIOK
3am0BiIbHO — HeEroraHo, ajie 3i
D 3HAYHOIO KUILKICTIO HEJOJIIKIB 70-74
3
JlocTaTHLO — BUKOHAHHS 3370-
E BOJIbHSIE MiHIMaJIbHI KpUTEPIi 60-69
He3anoBiibHO — TOTpiOHO
EX MIOTIPAITIOBATH TEPE] THM, SIK 35 _59
MEPECKIACTU
- 2
He3zapoBinbHo — HeoOXigHa
F nojanbiia  poboTa, 0-34
000B’s13K0BHUI1 TOBTOPHUIT Kype
IMUTAHHA A0 ICIIUTY

1. EBourOI1isi EKOHOMIYHUX KOHIEMIIM KOHKYPEHILii.
2. CyTHICTb, BUIH 1 QYHKINT KOHKYPEHITii.
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3. Mexani3M KOHKypeHTHOI 00poThOu. LliHOBa KOHKYpEeHIIis
Ta ii mpuitomu. HeminoBa KOHKYPEHITisI.

4. KoHKypeHTHI IepeBaru miAnpreMCTBa Ta iX JKepena.

5. Teopist koHkypenTHux mnepeBar M. Iloprepa. Marpuus
niepeBar BCG.

6. /I >xepena KOHKYpeHTHHX mepeBar mignpueMcTB y XXI cT.

7. KoHkypeHTOCTIpOMOKHICTh Oi3Hecy (MimpUeEMCTBA): BU-
3HAYEHHSI 1 CyTHICTb.

8. Amnamiz KOHKypeHTIB. MaTpuls «TOBapH — CIOKHBaYi»
I1. JToitns.

9. Mogenp «ir’sTi cull KOHKypeHIii» M. Tloprepa, 11 MOXx-
JUBOCTI Ta OOMEKEHHSI.

10. Tunonorist KOHKyPEHTHHX CHTYallil y rajy3i i Ha pUHKY.

11. Ominka pUHKOBOI YaCTKH IiITPHUEMCTBA, IHTEHCHBHOCTI
KOHKYPEHLIii Ta MOHOIIOJNI3MY Ha PHHKaX.

12. [oOynoBa KOHKYPEHTHOT KapTH PUHKY.

13. JliarHocTHKa KOHKYPEHTHHX PH3HKIB i arpecUBHOCTI
KOHKYPEHTHOT'O CepeIOBUIIIA i AMPUEMCTBA.

14. MixkHapoJJHE KOHKYPEHTHE CEPEIOBUINE IiAMPHUEMCTBA.
I'mobGanpHa KOHKYpEHIIis Ta ii cy0’ eKTH.

15. CyTHICTh aHTUMOHOMOJIFHOI (KOHKYPEHTHOT) TTONITHKH.

16. Ocob6nuBOCTI BU3HAYEHHS! MOHOIOJIBHOTO (JOMiHYIOYO-
r'0) CTaHOBHINA Cy0’ €KTa TOCTIOJAPIOBAHHS HA pUHKY B YKpaiHi.

17. BusHaueHHs TOBAapHHUX, TEPUTOPIATBHUX Ta YaCOBUX
MEX PHHKY.

18. 3n0BXUBaHHS MOHOMONBHAM (JOMIHYIOUYMM) CTaHOBH-
[IeM Ha PHHKY.

19. Konuenrparist cy0’€KTiB rocrojaproBaHHsI.

20. 3axucT €eKOHOMIYHOI KOHKYPEHIIIi Ta 0OMEKEeHHSI MOHO-
MOJII3MY B HiJANPUEMHUIBKIA MisUTbHOCTI. [IOHATTS y3ro/UKEHHUX Ta
AQHTUKOHKYPEHTHHX Y3TOJIKCHUX .

21. HenoOpocoBicHa KOHKYpPEHIIisl. 3aXUCT BHYTPIIIHBOTO
PHHKY Bij HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIi.

22. KoHKypeHIIis 1 MPUPOAHI MOHOTIOI].

23. KoHKypeHTHa MiarHOCTHKA ITiIITPHEMCTBA: 3MICT i (hop-
MU oprasizamii. OCHOBHI 00’ €KTH KOHKYPEHTHOI JliarHOCTHUKH.

24. Buau KOHKYPEHTHOI MiarHOCTHKU: aHaJliTU4HA, eKC-
MepTHa, imiTamiitHa. Excrnpec-miarHOCTHKA 1 KOMILIEKCHA JAiarHOC-
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THKA.

25. SWOT-anainiz ta SNW-aHaji3 KOHKYPEHTHHX MOYKJIH-
BOCTEH T IPUEMCTBA.

26. 3pgilicHEHHS KOMIUICKCHOI OIlIHKH KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXKHOCTI TIATPUEMCTBA 3a IMOKa3HUKAMH JHWHAMIKH TOCTIOIaPCHKOT
IisIbHOCTI. KOHKYpEeHTOCTIPOMOIKHICTE 1 BAPTICTh MiAIPUEMCTBA.

27. KoHKypeHTHe ynpaBIliHHs y Cy4yacHid KOHLENLii MeHe-
JokMeHTY. KoHKypeHTHe ynpaBiiHHS 1 cTpaTeriyHuii MEHEKMEHT.
KoHKkypeHTHe ynpaBiiHHs i KOHKYPEHTHUH Oi3HEC-KOHCAJITHHT.

28. ComianpHa BiAMOBIAATBHICT 0i3HECY B KOHKYPEHTHOMY
CepeIOBHIIL.

29. MonstTs crparerii mignpuemctBa. CTpaTeriyaa 30Ha roc-
nmoJiaproBaHHsl 1 crpareriuna 6i3Hec-oaunuilst (CbO) mianpueMcTaa.

30. 'ocriomapcekuii moptdens mianpueMcTBa. 3acTOCyBaH-
HSl MaTpUYHOTO aHaizy no oorpynrtyBanHs CBO 3 mepeBaramu y
KOHKYPEHTHi# 60poThOi.

31. KonkypenrtHi ctpaterii M. [Toprtepa.

32. KonkypenrtHi crparerii @. Kotnepa i P. Cinrxa.

33. Mozenb «OCHOBHI KOMITETEHIIID» (1HTEJIEKTYanbHOTO Ji-
JIepcTBa).

34. IlonsaTTs KOHKYpEeHTHOI BiliHU. BiitHa 3a pecypcu. Biiina
3a CMOKMBaya (4acTKy pUHKY). MapKeTHHTroBa BiifHa.

35. IlinoBa BiliHa Ta i1 mexaHi3M. IHdopmariiiHa BiiiHa:
CyTHICTB, 1iJi, MeToau. Pexnamna BifiHa. BiitHa O6penmiB. BiiiHa iH-
HoBarii. Pemyrariiina Biitxa.

36. HemaTepianbHi akTUBH MiIMIPUEMCTBA SIK 00’ €KT KOHKY-
PEHTHOT BiltHHU.

37. Mopenb «ataka — o6opoHa». CTparerii aTaku Ha KOHKY-
penta. Crparerii 3axucTy. BrogkxeT KOHKYpEeHTHOT BiifHH.

38. KoHkypeHTHa pO3BijiKa: CYTHICTh, IiJIi, METOAM 1 MPH-
tiomu. [IpomucioBuii mmioHax.

39. IMapTHepchKi BigHOCHHM 1 KOHKYpeHLis. CTpaterisi Koo-
nepartii.

40. TonepemKeHHsT KOHKYPEHTHUX JIiil Y CUCTEMI «BHPOOHUK —
CIIOXKMBaY MPOIYKIIi (TIOCTYT)».

41. TonepemKeHHs: KOHKYPEHTHUX /il y CUCTEMI «BUPOOHUK —
PUHKOBUI ITOCEPETHUK.
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42. TlonepemKeHHs KOHKYPEHTHUX il y CUCTeMI «BUPOOHUK —
MOCTayaJIbHUK PECYPCiB».

43. Crpateriuni ajbsiHCH BUPOOHUKIB. AJNBSHCH MigNpH-
€MCTB-KOHKYPEHTIB: 1HTETpariiiHi, ICEeBIOKOHIICHTPAIliIiHI, KOM-
TJIEMEHTapHi.

44, Ocob0aMBOCTI BUXOIY TIIIMPHEMCTBA HA MIDKHAPOIHI pH-
uHku. Cranii iHTepHAI[iOHANI3aIl] MisIBHOCTI mignpuemMcTBa. OCHOB-
Hi TUITH €KCIIOPTHOT MOBEIIHKY MiAIPUEMCTBA.

45. I'mobGanbHi KOHKYPEHTHI MepeBard i KOHKYPEHTOCIPO-
MOXHICTh TmignpueMcTBa. CTparterii MDKHApOIHOI KOHKYPEHITT
M. Tloprepa.

46. ExoHomiuHa Oe3reka HalioHAJIbHOTO TOBAPOBHPOOHHKA
y MXKHapOAHIH KOHKYpEHIIii.

47. B3aeM00OyMOBIEHICTh KOHKYPEHIIi1, iIHHOBAIlil Ta KOH-
KYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MiZNPHEMCTB.

48. CyrHicHa XapaKTepHCTHKA Ta KiIacU]iKallis iHHOBAIIiM.
PapukansHi iHHOBAITT Ta X BIDIMB Ha eKOHOMIKY. [ limprBHI iHHOBAIIII.

49. IuHOBaLIMHUI MpoLeC Ta HOro CKiIaaoBi. IHHOBAIIHHMIH
ki, JKurreBuil MK iHHOBAI].

50. InHOBaI}iHA MiAIBHICTH Ta 1HHOBALIMIHA AKTUBHICTD IIi-
InpueMcTBa. [HHOBaliiiHe miANpUeMCTBO. [HHOBaLIHO-aKTHBHE
M IPHUEMCTBO.

51. KoHKypeHTHI cTpaTerii iIHHOBAIIIHOTO MiAIPHEMCTBA.

52. Teopii «0arpssHOrO» Ta «OnakuTHOTrO» OokeaniB B. Y. Ki-
Ma i P. MoGopH: cyTHicTh, MOPIBHSUIBHUE aHaNi3, TOCBiJ 3aCTOCY-
BaHHs y Oi3HeC-OpraHi3alfisx.

53. dopmMyBaHHS CTPATETIYHOTO JIiJIEPCTBA Ta CTPATETiUHO-
T'0 IHHOBAIITHOTO MUCIIEHHS MeHekepiB. CTBOpEHHS iHHOBaIiHHOT
KYJIBTYPH HiAIIPUEMCTBA.

54. CyuacHa KoHmemmis SKOCTi. MeHEHKMEHT SKOCTI 5K
¢dbyHaaMeHT 3a0e3NedyeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Cy4acHOTO
MiANPUEMCTBA.

55. SkicTe TOBapy sK aTprOyT KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.
«L{iHa SIKOCTIY.

56. Konnermmiist yripasiiaas skictio TQM. Hukn TQM.

57. Cranpaptuzauis npoaykuii. Crangaptu [SO. Ceptudi-
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Kallist IPOYKIIii.

58. SfkicTe ympaBiIiHHSA MiANPUEMCTBOM. 3a0e3leueHHs
eheKkTUBHOr0 (YHKI[IOHYBAHHS CHCTEMH VIPABIIHHS SKICTIO.
SxicTe ynpaBmiHHS (QYHKIIOHAJBHUMHU OONACTSIMU ITiANPHEMCTBA.
SKiCTh yIpaBITiHHS peCypCaMH.

59. Slkicth Oi3HeC-MPOIECIB 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
i ANPHEMCTBA.

60. fxicTh 6i3HEC-MOAENeH 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB ITi-
JIIPUEMCTBA.

61. Menemxkep-nigep i Horo poib B yMOBax KOHKYPEHLII.
Cruni nigepcTsa.

62. IToBeaiHKka mepcoHaly B yMOBaX BHYTPILIHBOT 1 30BHIIII-
HBOI KOHKypeHIii. MoruBamis KoHKypeHitiero. Cucrema Stack
ranking, i cynepeyHOCTi Ta alnbTepPHATHBH.

63. Komanau ta ix tunu. KoMaHI0yTBOPEHHS 1 BHYTPILIIHS
KOHKYPEHIliS Ha MianpueMcTBi. [TOHATTS KOHKYpPEHTOCIIPOMOIKHOT
KOMaH[IH [IEPCOHAIY.

64. Po3BUTOK mepcoHay sIK YUHHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCTI mixnpuemMcTBa. @opMu HaBYaHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHATY.

65. Cucrema ynpaBiiHHS 3HaHHSMH Ta ii BOpOBaHKEHHS Ha
i AMPHEMCTBI.

66. OpranizaliiiHa KyJapTypa Ta 0i3Hec-eTHKa SIK IHCTpyMe-
HTH KOHKYPEHTHOTO ypaBiiHHs. Kojekcn KopropaTHBHOT €THKH.

67. YerBeprta npomuciosa pesomonis. KoHuemnmis npomuc-
noBoro po3Butky lumycrtpis 4.0. Lludposa exonomika. Lludposa
TpaHcgopmailis Oi3Hecy.

68. IlepeOynoBa cucteMu BeleHHS Oi3HECY Ta MEHEKMEH-
Ty nmianpuemctsa y nudposii exkonomini. Ludpposa dipma.

69. LudpoBa KOMIIETEHTHICTH MPAIBHUKIB Ta MEPETyMOBH i
(dhopMyBaHHSI.

70. UItyynnii iHTeNeKT. MalimHHE MUCJICHHS, MAIMHHE Ha-
BYaHHS, POOOTOTEXHIKa Ta iX BIUTMB Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb TTi/I-
MPUEMCTBA.
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3arajibHi MOpajH ...

[Imaru NpakTHYHKUX 3aHATH 1 3aBAAHHS IJIS CAMOCTIHHOT

Mopyns |. KonkypeHTHui aHami3 6i3HeCy (iAMpUEMCTBA)..
Mopyns Il. CtpaTeridae KOHKYPEHTHE YIIPABITIHHS

THATIPHEMCTBOM. . ..t eeeeneeteneeeeneateneneenenannn

Mogayns I, Tpancdopmaris popm i meToiB 3a0e3neueHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAIPHUEMCTBA
B CYUACHUX YMOBAX. .. eueuunninininanennennnen.

Kpurepii oniHioBaHHs PiBHSA MiATOTOBKH CTYACHTIB. ...........

[Mutanus no icnuty
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HaBuanrHe BHUJAaHHA

Enexmpoune suoanns

IleBuenko JI. C.

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
BI3HECY (INIAMPUEMCTBA)

HABYAJILHO-METOANYHMI MOCIOHUK

JUTS CTYJICHTIB
nepmroro (6akasaBpChbKOTO) PiBHS BHUIIOI OCBITH
ray3i 3aaHb 05 «ColiaibHi Ta TOBEAIHKOBI HAYKM
cuemanpHocTi 051 «ExkoHOMIKaY
crnewiamsanii «bizHec-ekoHOMIKa

BinmoBiganeHa 3a Bumnyck JI. C. [llesuenko

Penaxrop JI. M. Pubanxo
Kowmm’rotepna Bepctka JI. I1. Jlaspunenxo
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	Харків
	Харків
	– формування системи теоретичних знань щодо сутності, видів і функцій конкуренції;
	– усвідомлення необхідності трансформації форм і методів забезпечення конкурентоспроможності підприємств в умовах глобальної конкуренції.
	Практичні заняття з «Конкурентоспроможності бізнесу (підприємства)» спрямовані на формування у студентів навичок конкурентного аналізу та стратегічного конкурентного управління підприємством, трансформації форм і методів забезпечення конкурентоспромож...
	Кращій підготовці до занять і більш глибокому засвоєнню навчального матеріалу сприяє виконання завдань для самостійної роботи: формулювання відповідей на теоретичні і дискусійні запитання, робота з кейсами, ситуаційний аналіз, опрацювання рекомендован...
	Модуль I. КОНКУРЕНТНИЙ АНАЛІЗ БІЗНЕСУ (ПІДПРИЄМСТВА)
	Тема 1. Сучасні теорії конкуренції.
	Конкурентні переваги і конкурентоспроможність
	бізнесу (підприємства) у ххі ст.
	1. Еволюція економічних концепцій конкуренції.
	2. Сутність, види і функції конкуренції. Механізм конкурентної боротьби.
	5. Конкурентоспроможність бізнесу (підприємства): визначення і сутність.
	СУТНІСТЬ, ВИДИ І МЕТОДИ КОНКУРЕНЦІЇ
	Термін «конкуренція» походить від латинського «concurentia» – «збігаюся», «зіштовхуюся» і означає суперництво між учасниками ринкового господарства за кращі умови виробництва, купівлі та продажу товарів і послуг.
	Залежно від економічної ситуації конкуренція ведеться:
	1) між продавцями (виробниками товарів, надавачами послуг): усі хочуть продати товари/послуги дорожче, але перемагає той, хто продає дешевше, стимулюючи попит і збут;
	2) між покупцями (споживачами, клієнтами): усі хочуть купити товар/послугу дешевше, але перемагає той, хто погоджується на вищу за ринкову ціну;
	3) між продавцями і покупцями: виграє той, хто більшою мірою згуртований і в змозі не тільки протиставити себе протилежній стороні, а й нав’язати свою ціну та інші умови купівлі-продажу.
	5. Що таке конкуренція, яка ведеться шляхом відчутного зниження цін на свої товари окремим підприємством?
	а) цінова війна;
	б) стримування цін;
	в) маневрування цінами;
	г) ціновий прорив.
	6. Як називають конкуренцію, яка ведеться шляхом надання різних знижок або таємного зниження цін?
	а) цінова війна;
	б) стримування цін;
	в) маневрування цінами;
	г) ціновий прорив.
	а) цінова війна;
	б) стримування цін;
	в) маневрування цінами;
	г) ціновий прорив.
	8. Який із чинників свідчить про наявність у підприємства порівняльних переваг?
	а) низькі витрати виробництва;
	б) технологічне удосконалення продукції;
	в) якісний післяпродажний сервіс клієнтам;
	г) вигідне розташування підприємства.
	9. Який із чинників свідчить про наявність у підприєм- ства конкурентної переваги?
	а) наявність у регіоні робочої сили потрібної кваліфікації;
	б) вигідне розташування підприємства;
	в) низькі витрати виробництва;
	г) розгалужене транспортне сполучення у регіоні.

	Тема 2. Аналіз конкурентів і конкурентного  середовища підприємства
	1. Аналіз конкурентів. Матриця «товари – споживачі»  П. Дойля. Модель «п’яти сил конкуренції» М. Портера, її можливості та обмеження.
	5. Недобросовісна конкуренція. Захист внутрішнього ринку від недобросовісної конкуренції.
	6. Конкуренція і природні монополії.
	2. Як називаються дії суб’єктів господарювання, які призвели чи можуть призвести до недопущення, усунення чи обмеження конкуренції?
	3. Як кваліфікувати дії з усунення з ринку або обмеження доступу на ринок (вихід з ринку) інших суб’єктів господарювання, покупців, продавців?
	а) монопольне (домінуюче);
	б) конкурентне;
	в) олігопольне;
	г) узгоджене.
	6. Як кваліфікуються дії суб’єкта господарювання, який займає монопольне (домінуюче) становище на ринку, із встановлення таких цін чи інших умов придбання або реалізації товару, які неможливо було б встановити за умов існування значної конкуренції на ...

	Тема 4. Комплексна конкурентна діагностика
	підприємства
	План
	1. Конкурентна діагностика підприємства: зміст і форми організації. Основні об’єкти конкурентної діагностики. Види конкурентної діагностики.
	2. SWOT-аналіз та SNW-аналіз конкурентних можливостей підприємства.
	3. Здійснення комплексної оцінки конкурентоспроможності підприємства за показниками динаміки господарської діяльності.
	4. Конкурентоспроможність і вартість підприємства.
	Модуль II. СТРАТЕГІЧНЕ КОНКУРЕНТНЕ УПРАВЛІННЯ
	ПІДПРИЄМСТВОМ
	Тема 5. Методологія сучасного конкурентного  управління підприємством
	План
	1. Конкурентне управління у сучасній концепції менеджменту. Системний, маркетинговий, динамічний та ситуаційний підходи до конкурентного управління.
	2. Конкурентне управління і стратегічний менеджмент. Стратегічні орієнтири розвитку бізнесу і підприємства.
	3. Соціальна відповідальність бізнесу в конкурентному середовищі.
	Соціальна відповідальність: бізнес-стратегія, «піар» чи самообмеження? URL: 106Thttps://business.ua/strategies/4202-sotsialna-vidpovidalnist-biznesstratehiia-piar-chy-samoobmezhennia?fbclid= IwAR08TmpO6JoNPfsS--pTu_HrtdChp92uu4vtwmFA1GPRsQ1Ym BsaAUBZa...
	Тема 6.1. Господарський портфель підприємства.  Обґрунтування сбо з перевагами у конкурентній
	боротьбі
	План
	1. Стратегічна зона господарювання і стратегічна бізнес-одиниця (СБО) підприємства.
	2. Господарський портфель підприємства. Застосування матричного аналізу до обґрунтування СБО з перевагами у конкурентній боротьбі.
	1. Конкурентні стратегії М. Портера. Лідерство за витратами виробництва. Стратегія диференціації. Статегія фокусування.
	2. Конкурентні стратегії Ф. Котлера і Р. Сінгха.
	3. Модель «основні компетенції» (інтелектуального лідерства).
	1. Поняття конкурентної війни. Війна за ресурси. Війна за споживача (частку ринку). Маркетингова війна.
	2. Види конкурентних воєн. Сучасні засоби ведення конкурентної війни.
	3. Модель «атака – оборона». Стратегії атаки на конкурента. Стратегії захисту. Бюджет конкурентної війни.
	4. Конкурентна розвідка: сутність, цілі, методи і прийоми. Законні методи і заборонені прийоми у конкурентній розвідці. Промисловий шпіонаж.
	1. Яка з наведених стратегій свідчить про атаку на конкуренцію?
	а) «позиційна оборона»;
	б) «випереджальна оборона»;
	в) «зустрічний наступ»;
	г) «фронтальна атака».
	6. Хто запропонував методику аналізу S-кривих із виявленням технологічних розривів між старою та новою технологіями?
	а) Ф. Котлер;
	б) М. Портер;
	в) Р. Фостер;
	г) Дж. Траут.

	Тема 8. Реляційні (партнерські) стратегії
	конкуренції
	План
	1. Партнерські відносини і конкуренція. Стратегія кооперації.
	2. Попередження конкурентних дій у системі «виробник – споживач продукції (послуг)».
	3. Попередження конкурентних дій у системі «виробник – постачальник ресурсів».
	4. Стратегічні альянси виробників. Альянси фірм-кон- курентів: інтеграційні, псевдоконцентраційні, комплементарні.
	Тема 9. Стратегії та економічна безпека національного товаровиробника у міжнародній конкуренції
	План
	1. Особливості виходу підприємства на міжнародні ринки. Стадії інтернаціоналізації діяльності підприємства.
	2. Еволюція конкурентної стратегії підприємства під впливом міжнародних чинників. Глобальні конкурентні переваги і конкурентоспроможність підприємства.
	3. Стратегії міжнародної конкуренції М. Портера.
	4. Економічна безпека національного товаровиробника у міжнародній конкуренції. Антидемпінгове розслідування. Антисубсидуційна процедура. Спеціальне розслідування.
	Кристенсен К. М., Рейнор М. Е. Решение проблемы  инноваций в бизнесе. Как создать растущий бизнес и успешно поддерживать его рост. Москва: Альпина Паблишер, 2018.  292 с.
	Тема 11. Якість як атрибут конкурентоспроможності
	План
	1. Сучасна концепція якості. Менеджмент якості як фундамент забезпечення конкурентоспроможності сучасного підприємства.
	2. Якість товару як атрибут конкурентоспроможності. «Ціна якості». Система управління якістю в аспекті конкурентної боротьби.
	3. Якість управління підприємством та його функціо- нальними областями. Якість управління ресурсами.
	ЧОМУ ЯКІСТЬ Є ОБОВʼЯЗКОВИМ АТРИБУТОМ
	КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА?
	Сучасна концепція та практика управління якістю є важливою складовою забезпечення конкурентоспроможності підприємства.
	Поняття «якість» на рівні підприємства включає:
	- якість товарів, управління якою здійснюється за допомогою системи TQM, стандартизації та сертифікації продукції;
	- якість управління підприємством;
	- якість бізнес-процесів на підприємстві;
	- якість бізнес-моделі підприємства.
	Тема 12. Формування конкурентоспроможного
	персоналу
	План
	1. Менеджер-лідер і його роль в умовах конкуренції. Стилі лідерства.
	2. Поведінка персоналу на внутрішньому та зовнішньому ринках праці, в умовах внутрішньої і зовнішньої конкуренції. Мотивація конкуренцією. Система stack ranking, її суперечності та альтернативи.
	3. Команди та їх типи. Командоутворення і внутрішня конкуренція на підприємстві. Поняття конкурентоспроможної команди персоналу.
	4. Розвиток персоналу як чинник конкурентоспроможності підприємства.
	5. Організаційна культура та бізнес-етика як інструменти конкурентного управління.
	Як ви вважаєте, чому тільки 15% працівників в усьому світі (опитуванням охоплено 155 країн) відчувають себе зайнятими своєю роботою? Цей показник різний по країнах, але ніколи не перевищував 40%.
	Як залучити працівників до роботи, підвищити продуктивність їх праці і не допустити втрачених вигод?
	Петрова І. Л. Стратегічне управління людськими ресурсами: навч. посіб. Київ: КНЕУ, 2013. 466 c. URL: https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalni-posibniki/petrova_0003.pdf
	Про управління персоналом. Harvard Business Review: 10 найкращих статей. Київ: КМ-Букс, 2018. 256 с.
	Тенденції у сфері управління персоналом – 2018. Міжнародне дослідження Deloitte. URL: https://www2.deloitte. com/ua/uk/pages/human-capital/articles/human-capital-trends-2018.html
	Тема 13. Конкурентоспроможність підприємства  у цифровій економіці
	План
	1. Еволюція економічних концепцій конкуренції.
	2. Сутність, види і функції конкуренції.
	3. Механізм конкурентної боротьби. Цінова конкуренція та її прийоми. Нецінова конкуренція.
	7. Конкурентоспроможність бізнесу (підприємства): визначення і сутність.
	8. Аналіз конкурентів. Матриця «товари – споживачі»  П. Дойля.
	9. Модель «п’яти сил конкуренції» М. Портера, її можливості та обмеження.
	21. Недобросовісна конкуренція. Захист внутрішнього ринку від недобросовісної конкуренції.
	22. Конкуренція і природні монополії.
	23. Конкурентна діагностика підприємства: зміст і форми організації. Основні об’єкти конкурентної діагностики.
	24. Види конкурентної діагностики: аналітична, екс- пертна, імітаційна. Експрес-діагностика і комплексна діагностика.
	25. SWOT-аналіз та SNW-аналіз конкурентних можливостей підприємства.
	26. Здійснення комплексної оцінки конкурентоспро- можності підприємства за показниками динаміки господарської діяльності. Конкурентоспроможність і вартість підприємства.
	27. Конкурентне управління у сучасній концепції менеджменту. Конкурентне управління і стратегічний менеджмент. Конкурентне управління і конкурентний бізнес-консалтинг.
	28. Соціальна відповідальність бізнесу в конкурентному середовищі.
	29. Поняття стратегії підприємства. Стратегічна зона господарювання і стратегічна бізнес-одиниця (СБО) підприємства.
	30. Господарський портфель підприємства. Застосування матричного аналізу до обґрунтування СБО з перевагами у конкурентній боротьбі.
	31. Конкурентні стратегії М. Портера.
	32. Конкурентні стратегії Ф. Котлера і Р. Сінгха.
	33. Модель «основні компетенції» (інтелектуального лідерства).
	34. Поняття конкурентної війни. Війна за ресурси. Війна за споживача (частку ринку). Маркетингова війна.
	35. Цінова війна та її механізм. Інформаційна війна: сутність, цілі, методи. Рекламна війна. Війна брендів. Війна інновацій. Репутаційна війна.
	36. Нематеріальні активи підприємства як об’єкт конкурентної війни.
	37. Модель «атака – оборона». Стратегії атаки на конкурента. Стратегії захисту. Бюджет конкурентної війни.
	38. Конкурентна розвідка: сутність, цілі, методи і прийоми. Промисловий шпіонаж.
	39. Партнерські відносини і конкуренція. Стратегія кооперації.
	40. Попередження конкурентних дій у системі «виробник – споживач продукції (послуг)».
	41. Попередження конкурентних дій у системі «виробник – ринковий посередник».
	42. Попередження конкурентних дій у системі «виробник – постачальник ресурсів».
	43. Стратегічні альянси виробників. Альянси підприємств-конкурентів: інтеграційні, псевдоконцентраційні, комплементарні.
	44. Особливості виходу підприємства на міжнародні ринки. Стадії інтернаціоналізації діяльності підприємства. Основні типи експортної поведінки підприємства.
	45. Глобальні конкурентні переваги і конкурентоспроможність підприємства. Стратегії міжнародної конкуренції  М. Портера.
	46. Економічна безпека національного товаровиробника у міжнародній конкуренції.
	47. Взаємообумовленість конкуренції, інновацій та конкурентоспроможності підприємств.
	55. Якість товару як атрибут конкурентоспроможності. «Ціна якості».
	56. Концепція управління якістю TQM. Цикл TQM.
	57. Стандартизація продукції. Стандарти ISO. Сертифікація продукції.
	58. Якість управління підприємством. Забезпечення ефективного функціонування системи управління якістю.  Якість управління функціональними областями підприємства. Якість управління ресурсами.
	62. Поведінка персоналу в умовах внутрішньої і зовнішньої конкуренції. Мотивація конкуренцією. Система stack ranking, її суперечності та альтернативи.
	63. Команди та їх типи. Командоутворення і внутрішня конкуренція на підприємстві. Поняття конкурентоспроможної команди персоналу.
	64. Розвиток персоналу як чинник конкурентоспроможності підприємства. Форми навчання та розвитку персоналу.
	65. Система управління знаннями та її впровадження на підприємстві.
	66. Організаційна культура та бізнес-етика як інструменти конкурентного управління. Кодекси корпоративної етики.
	67. Четверта промислова революція. Концепція промислового розвитку Індустрія 4.0. Цифрова економіка. Цифрова трансформація бізнесу.

