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ЗАТВЕРДЖЕНО 

на засіданні кафедри адміністративного 

права Національного 

юридичного університету  

імені Ярослава Мудрого 

(протокол № 1 від 02.09.2021 р.) 

 

 

І. ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ НАДАННЯ  

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 
 
Державна політика у сфері надання адміністратив-

них послуг. Законодавство про адміністративні послуги в 

Україні: характеристика і перспективи розвитку 
Теорія «сервісної держави», її сутність й основні харак-

теристики. Адміністративні послуги як передумова і прояв фо-

рмування сервісної держави. Принципи державної політики у 

сфері надання адміністративних послуг. Основні вимоги до ре-

гулювання надання адміністративних послуг.  
Конституція України як першоджерело інституту адмі-

ністративних послуг. Закон України «Про адміністративні пос-

луги»: загальна характеристика і зміст. Проблеми законодавчо-

го регулювання сфери адміністративних послуг. Відносини, на 

які не поширюється дія Закону України «Про адміністративні 

послуги». Перспективи кодифікації національного законодавст-

ва про адміністративні послуги. Законодавче закріплення пере-

ліку адміністративних послуг. Законодавчі вимоги до якості 

адміністративних послуг. Інформаційна і технологічна картки 

адміністративної послуги, їх зміст та спрямованість. 
 
Адміністративна послуга: поняття та зміст 
Сучасний стан економічних, правових і адміністратив-

них умов розвитку інституту адміністративних послуг в Украї-

ні. Запровадження інституту адміністративних послуг в Украї-

ні.  Поняття «адміністративна послуга»: наукові підходи до ви-

вчення зазначеної правової категорії й законодавче закріплене 
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визначення. Співвідношення понять “адміністративна послуга” 

і “публічна послуга”. Характерні ознаки адміністративних пос-

луг. Класифікація адміністративних послуг. Види адміністрати-

вних послуг залежно від змісту адміністративної діяльності із 

надання адміністративних послуг. Платні й безоплатні адмініс-

тративні послуги.  

 

Зарубіжний досвід правового регулювання адмініст-

ративних послуг 
Засади і форм відносин між владою і громадянами в за-

рубіжних країнах. Ініціативи  щодо покращення якості послуг 

урядів  країн Організації економічного співробітництва і розви-

тку (ОЕСР). Зарубіжний досвід організації та правового забез-

печення надання публічних послуг громадянам й оцінки якості 

надання таких послуг. Система оцінювання роботи урядових 

органів щодо надання публічних послуг. Запровадження мето-

дів діяльності приватного сектору у процесі надання адмініст-

ративних послуг. 
 
Організаційні засади надання адміністративних послуг 
Характеристика стадій процедури надання адміністра-

тивних послуг. Суб’єкти надання адміністративної послуги, їх 

повноваження. Нові організаційні форми надання адміністрати-

вних послуг. Центри надання адміністративних послуг: особли-

вості правового статусу. Єдиний державний веб-портал адміні-

стративних послуг. Реєстр адміністративних послуг. Суб’єкти 

звернення. Надання адміністративних послуг за принципом 

«єдиного офісу» («єдиного вікна»). Документи для отримання 

адміністративної послуги. Строки надання адміністративних 

послуг. Правовий статус адміністратора. Основні завдання ад-

міністратора. Організаційне забезпечення надання адміністра-

тивних послуг. Оцінка якості надання адміністративних послуг. 

Організаційно-розпорядчі акти про встановлення вимог щодо 

якості надання адміністративних послуг. Умови надання адмі-

ністративних послуг, визначені законом. Критерії оцінки якості 

адміністративних послуг. Задоволеність споживача якістю на-
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дання адміністративних послуг. Доступність адміністративних 

послуг. Адміністративний збір. Адміністративні послуги на бе-

зоплатній основі. Переліки платних послуг. Розмір плати за на-

дання адміністративної послуги. Порядок справляння плати за 

надання адміністративної послуги. Впорядкування проблеми 

платності адміністративних послуг.  
 
ІІ. ПРОЦЕДУРА НАДАННЯ ОКРЕМИХ АДМІНІС-

ТРАТИВНИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ ЮСТИЦІЇ  
 
Адміністративні послуги у сфері реєстрації речових 

прав на нерухоме майно та їх обтяжень.  
Загальна характеристика адміністративних послуг у 

сфері юстиції.  Адміністративні послуги у сфері державної ре-

єстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень. Речові 

права і їх обтяження, нерухоме майно, що підлягають держав-

ній реєстрації. Повноваження Міністерства юстиції України та 

його територіальних органів у сфері реєстрації речових прав на 

нерухоме майно і їх обтяжень.  Державний реєстр речових прав 

на нерухоме майно. Структура Державного реєстру прав. На-

дання інформації з Державного реєстру речових прав на неру-

хоме майно. Державна реєстрація обтяження речового права на 

нерухоме майно. Державна реєстрація права власності на неру-

хоме майно. Державна реєстрація іншого речового права на не-

рухоме майно. Надання інформації з Державного реєстру речо-

вих прав на нерухоме майно. Скасування державної реєстрації 

речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень. Оскарження 

рішень, дій або бездіяльності та відповідальність у сфері дер-

жавної реєстрації прав. Реєстраційна справа. Строки державної 

реєстрації прав. Вимоги до документів, що подаються для дер-

жавної реєстрації прав. Відмова в державній реєстрації прав. 

Зупинення державної реєстрації прав.  
 
Адміністративні послуги з проставлення апостилю 

на офіційних документах 

Спеціальний штамп «Apostille». Відмова у проставленні 
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апостилю на документах. Правила проставлення апостилю. Ре-

єстраційні журнали. Електронний реєстр апостилів. Прийняття 

документів. Розгляд документів. Видача документів. 
Адміністративна послуга щодо видачі свідоцтва на 

зайняття нотаріальною діяльністю 
Державне регулювання нотаріальної діяльності. Свідоц-

тво про право на зайняття нотаріальною діяльністю. Документи 

для видачі свідоцтва. Анулювання свідоцтва. Порядок отри-

мання свідоцтва на зайняття нотаріальною діяльністю.  Прове-

дення іспиту на зайняття нотаріальною діяльністю. Державна 

нотаріальна  контора. Перевірка організації роботи державних 

нотаріальних контор, державних нотаріальних  архівів. Реєст-

рація приватної  нотаріальної   діяльності.  
 
Адміністративні послуги у сфері реєстрації політич-

них партій та громадських об’єднань  

Державна політика у сфері державної реєстрації. Взає-

модія Міністерства юстиції України з державними органами, 

органами місцевого самоврядування, міжнародними організаці-

ями з питань державної реєстрації. Контроль за діяльністю у 

сфері державної реєстрації.  Державна реєстрація політичних 

партій та інших громадських формувань, реєстрація яких нале-

жить до компетенції органів юстиції. Державна реєстрація відо-

кремлених підрозділів іноземних неурядових організацій, пред-

ставництв, філій іноземних благодійних організацій. Державна 

реєстрація символіки громадських формувань. Державна реєст-

рація третейських судів. Державна реєстрація громадських 

об’єднань, що не мають статусу юридичної особи.  Підтвер-

дження всеукраїнського статусу громадського об’єднання.  Ак-

редитація суб’єктів державної реєстрації й моніторинг відпо-

відності таких суб’єктів вимогам акредитації. Надання інфор-

мації з Єдиного державного реєстру юридичних осіб і фізичних 

осіб-підприємців у паперовій формі.  Безоплатний доступ до 

відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та 

фізичних осіб-підприємців в електронній формі. Державна ре-

єстрація статутів територіальних громад. 
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Адміністративні послуги у сфері реєстрації суб’єктів 

інформаційної діяльності  

Друкований засіб масової інформації. Інформаційне 

агентство. Державна реєстрація друкованих засобів масової ін-

формації. Державна реєстрація інформаційних агентств як 

суб’єктів інформаційної діяльності.  
 
Адміністративна послуга щодо видачі свідоцтва про 

право на здійснення діяльності арбітражного керуючого 
Адміністративні послуги у сфері організації системи 

підготовки, перепідготовки й підвищення кваліфікації арбітра-

жних керуючих. Вимоги до отримання свідоцтва на право здій-

снення діяльності арбітражного керуючого (розпорядника май-

на, керуючого санацією, ліквідатора). Порядок складення ква-

ліфікаційного іспиту арбітражних керуючих (розпорядників 

майна, керуючих санацією, ліквідаторів). Контроль за діяльніс-

тю арбітражних керуючих (розпорядників майна, керуючих са-

нацією, ліквідаторів). Видача свідоцтва про право на проведен-

ня діяльності арбітражного керуючого (розпорядника майна, 

керуючого санацією, ліквідатора). Анулювання свідоцтва про 

право на проведення діяльності арбітражного керуючого (роз-

порядника майна, керуючого санацією, ліквідатора). Вимоги до 

отримання свідоцтва на право здійснення діяльності арбітраж-

ного керуючого. Порядок складення кваліфікаційного іспиту 

арбітражних керуючих (розпорядників майна, керуючих санаці-

єю, ліквідаторів). Єдиний реєстр арбітражних керуючих.   

 

 

Адміністративна послуга щодо видачі свідоцтва 

приватного виконавця  

Органи примусового виконання судових рішень та рі-

шень інших органів. Приватний виконавець. Кваліфікаційна 

комісія приватних виконавців. Допуск особи до кваліфікаційно-

го іспиту. Видача посвідчення приватного виконавця та його 
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помічника. Зупинення діяльності приватного виконавця. При-

пинення діяльності приватного виконавця.  

 

Адміністративні послуги у сфері державної реєстра-

ції актів цивільного стану 
Правові засади державної реєстрації актів цивільного 

стану. Органи державної реєстрації актів цивільного стану. Ад-

міністративні послуги у сфері державної реєстрації актів циві-

льного стану. Актові записи цивільного стану. Державний ре-

єстр актів цивільного стану громадян. Порядок внесення відо-

мостей до Державного реєстру актів цивільного стану грома-

дян. Державна реєстрація народження особи та її походження. 

Державна реєстрація шлюбу. Державна реєстрація розірвання 

шлюбу. Державна реєстрація зміни імені. Державна реєстрація 

смерті.  Внесення змін до актових записів цивільного стану й 

поновлення актових записів цивільного стану. Кабінет (портал) 

електронних сервісів.     
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Програма навчальної дисципліни “Адміністративні послуги у 

сфері юстиції ” (другий (магістерський) рівень вищої освіти галу-

зі знань 08 “Право” спеціальності 081“Право”) для студентів ма-

гістратури / уклад.: І.В. Бойко, О.М. Соловйова,  

В.А. Сьоміна. Харків: Нац. юрид. ун-т ім. Ярослава Мудрого, 

2021. 11 с. 
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